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Вступ. Багато університетів світу 
розглядають освітній заклад як підпри­
ємницьку організацію і впевнено вико­
ристовують можливості діяти як рента­
бельні підприємства в глобальній еко­
номіці: здійснюють глобалізацію на­
вчальних планів, створюють міжнарод­
ну освітню мережу, опановують нову па­
радигму багатовимірної громадянськос­
ті, розробляють міжнародну педагогічну 
етику, розвивають ідеї, концепції, пер­
спективи глобальної освіти. 

Як свідчать дослідники В.Д.  Нем­
цов і Л.Є.  Довгань, в Україні теорія і 
практика стратегічного управління ще 
не досягла належного розвитку через 
складні умови господарювання, брак 
коштів для впровадження інноваційних 
проектів та процесів, наукових техноло­
гій [1]. Лише 30% українських ВНЗ сис­
темно впроваджують стратегічне управ­
ління освітнім закладом і мають чітку 
унікальну місію. Таким чином, пробле­
ма розробки стратегії розвитку вищим 
навчальним закладом, його поведінка 
щодо конкурентів набувають усе більш 
актуального значення.

Постановка завдання. Україна сьо­
годні перебуває тільки на стадії станов­
лення і розвитку ринкових відносин та 
формування сучасних принципів і меха­
нізмів функціонування стратегічних мо­
делей розвитку, в тому числі і в освіт­

УДК 378.1

Б.І. Холод, доктор економічних наук, професор,
ректор Дніпропетровського університету імені Альфреда Нобеля

О.В. Дашевська, кандидат економічних наук, начальник наукового відділу
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Сучасний інструментарій вибору 
операційних стратегій розвитку ВНЗ

У статті розглянуто проблеми стратегічного управління вищим навчальним закладом. 
Автори запропонували сучасний інструмент вибору операційних стратегій розвитку вищого 
навчального закладу. Висновки ґрунтуються на практичних дослідженнях ринку вищої освіти 
м. Дніпропетровська. Розроблено операційні стратегії для ВНЗ з урахуванням впливу факто­
рів макросередовища.

Ключові слова: вищий навчальний заклад, стратегія, SWOT-аналіз, макросередовище.

ній галузі. У наукових колах України ще 
не набула достатнього поширення дум­
ка, що стратегічне планування має стати 
об’єктом пильного наукового пошуку і 
спеціального економіко-математичного 
моделювання. Тому в період невизна­
ченості, внаслідок істотної нестаціо­
нарності процесів, які відбуваються під 
час трансформації економіки, виникає 
особлива потреба в застосуванні поряд 
з численними підходами ще й таких ме­
тодів аналізу, які базуються на сучас­
них світових течіях економічної науки,  
однією з яких є теорія нечіткої логіки.

У статті ставиться за мету обґрун­
тувати ефективність використання сучас­
ного інструментарію оцінки конкурен­
тоспроможності та вибору операційної 
стратегії для вищих навчальних закладів.

Результати дослідження. Для вибо­
ру оптимальної стратегії ВНЗ доціль­
но використовувати варіант єдиного до­
слідження можливостей, загроз, силь­
них і слабких сторін організації, який 
має назву аналізу чотирьох полів SWOT 
(strengths, weaknesses, opportunities, 
threats).

Для розробки загальних рекоменда­
цій щодо можливих операційних страте­
гій вищих навчальних закладів м.  Дні­
пропетровська було проведено опи­
тування представників освітньої галу­
зі міста щодо сильних та слабких сто­
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рін дніпропетровських ВНЗ, загроз та 
можливостей, що відкриваються сьогод­
ні перед ними. Експертам було запропо­
новано визначити рівень впливу певно­
го фактора на діяльність ВНЗ та визна­
чити ранг цього фактора в загальній су­
купності факторів. За результатами від­
повідей експертів було розраховано се­
реднє значення впливу кожного факто­
ра на поточну діяльність ВНЗ.

Отже, найбільш сильними сторо­
нами дніпропетровських ВНЗ було ви­
знано забезпеченість навчально-мето­
дичною літературою або доступність до 
неї за рахунок мережі наукових бібліо­
тек міста; забезпеченість ВНЗ доктора­
ми та кандидатами наук; наявність ме­
режі аспірантури та докторантури і, від­
повідно, мережі спеціалізованих вчених 
рад із захисту кандидатських та доктор­
ських дисертацій, що дозволяє прово­
дити підготовку висококваліфікованих 
науково-педагогічних кадрів та онов­
лювати професорсько-викладацький 
склад ВНЗ. Серед слабких сторін най­
більше занепокоєння викликає стан 
матеріально-технічної бази та забезпе­
ченість комп’ютерними технологіями; 
недостатній рівень оплати праці викла­
дачів; неузгодженість цілей та інтересів 
між різними ланками управління вищою 
освітою – від державної влади до керів­
ників закладів, від керівників закладів 
до викладачів.

Серед факторів макросередовища, 
які несуть потенційні загрози для май­
бутнього розвитку ВНЗ м.  Дніпропет­
ровська, експерти визначили знижен­
ня інвестицій в НДР та інновації, пере­
формування структури зайнятості міс­
цевого населення, лобіювання інтере­
сів окремих ВНЗ міста на державному 
рівні та високу конкуренцію місцевого 
ринку вищої освіти. Разом з тим серед 
можливостей, які відкриває зовнішнє 
середовище для розвитку дніпропетров­
ських вишів, було названо підвищення 
ефективності використання інформа­
ційних технологій в освітній діяльності, 
зменшення рівня централізації управ­
ління вищою освітою, зростання рин­
ку бізнес-освіти та демографічний вибух 
(уже через три роки очікується значне 

зростання кількості випускників шкіл – 
майбутніх студентів ВНЗ). 

Виходячи з отриманих результатів, 
було розроблено стратегічну карту роз­
витку ВНЗ м.  Дніпропетровська, яку 
наведено на рис.  1. Для побудови та­
кої карти ми використали по п’ять най­
більш значущих факторів впливу макро­
середовища (вертикальна вісь) та силь­
них і слабких сторін дніпропетровських 
ВНЗ (горизонтальна вісь). На сформова­
ному проблемному полі визначено при­
клади операційних стратегій розвитку 
ВНЗ.

Реалізація запропонованих ризик-
стратегій та операційних стратегій ви­
щими навчальними закладами немож­
лива без організації процесу стратегіч­
ного планування, в якому перше місце 
займають визначення стратегічного ба­
чення та місії ВНЗ. Стратегічне бачення 
вищого навчального закладу, як і будь-
якої іншої бізнес-організації, – це іде­
альний образ майбутнього, який вклю­
чає визначення напрямів руху, вибір 
технологій та цільових ринків, виділен­
ня можливостей тощо. 

Найчастіше в українських дослі­
дженнях з питань стратегічного управ­
ління ВНЗ на перше місце виносять мі­
сію навчального закладу, не концентру­
ючи увагу на тому, що місія – це кон­
статація досягнутого рівня розвитку та 
відповідності сучасним запитам суспіль­
ства. Місія не розкриває напрямів роз­
витку та діяльності ВНЗ, бізнес-планів. 
Місія сучасних українських ВНЗ  – це 
повторення засад та загальних рекомен­
дацій державної політики у вищій осві­
ті. Проведений аналіз формулювань мі­
сії українських вишів (табл. 1) підтвер­
джує вищевикладене.

Таким чином, більш важливим для 
розвитку ВНЗ є стратегічне бачення за­
кладу, бачення його місця в соціально-
економічній системі країни, майбутньо­
го світового простору. Якщо ж ВНЗ ба­
чить себе як постачальника кадрів на ри­
нок праці, постачальника якісної освіт­
ньої послуги, тоді виникає питання: а 
що сьогодні!? Кадри не постачаються на 
ринок? Освітня послуга, яку надає ВНЗ, 
неякісна?
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Таблиця 1
Місії окремих вищих навчальних закладів України

Вищий навчальний 
заклад

Місія Стратегічне бачення

Львівський інститут 
менеджменту [2]

Розвивати управлінські знання українського бізнесу

Хмельницький 
економічний університет 
[3]

Забезпечення Подільського 
регіону фахівцями економічних 
спеціальностей, які будуть 
не просто виконавцями, 
а генераторами нових 
державотворчих ідей, творцями 
нової, заможної України

Стратегія розвитку університету – 
сповідувати нову філософію 
підприємницької діяльності 
в умовах ринкової економіки 
та здатність до аналітичного 
мислення в нестандартних умовах 
конкуренції

Уманський державний 
педагогічний університет 
імені Павла Тичини [4]

Вплив на суспільство через 
освіту й науку, посилення 
ролі університету у пропаганді 
національних та європейських 
культурних цінностей

Зміцнення науково-дослідної бази 
університету, інтеграція наукових 
досліджень і освітньої діяльності, 
спільна науково-дослідна 
робота викладачів і студентів, 
наукове й навчально-методичне 
співробітництво з вищими 
навчальними закладами України та 
зарубіжних країн

Київський національний 
університет 
ім. Т. Шевченка [5]

Головний національний 
осередок вищої освіти і 
прогресивної думки

Статус незалежного вищого 
навчального закладу України;
вищий навчально-науковий заклад, 
який готує спеціалістів з багатьох 
галузей знань і проводить широку 
науково-дослідну роботу

Український державний 
університет фінансів та 
міжнародної торгівлі [6]

Сприяти самореалізації студен-
тів, викладачів, працівників 
УДУФМТ та творенню 
високоосвіченої, національно 
свідомої особистості, здатної 
незалежно мислити і діяти 
згідно з принципами добра й 
справедливості

Надавати сучасну освіту шляхом 
навчання та здійснення наукової 
діяльності відповідно до суспільних 
потреб, зумовлених розвитком 
української держави, науки, 
економіки та права, а також 
глобальними процесами розвитку 
людської цивілізації

Києво-Могилянська 
академія [7]

Сприяти самореалізації студентів, викладачів, працівників НаУКМА 
та творенню високоосвіченої, національно свідомої особистості, 
здатної незалежно мислити і діяти згідно з принципами добра й 
справедливості

Київський національний 
торговельно-економічний 
університет [8]

Працюємо для нинішнього та майбутнього поколінь

Національний гірничий 
університет [9]

Сприяння розвитку та 
інтеграції українського 
суспільства у світове 
співтовариство шляхом 
підготовки фахівців з рівнем 
кваліфікації, що відповідає 
міжнародним стандартам

Посилення фундаментальної 
складової як у навчанні, так 
і в наукових дослідженнях, 
забезпечення міждисциплінарності, 
підготовка не тільки творців 
нової техніки, а й фахівців, 
які пробуджують, мотивують і 
стимулюють підприємництво та 
комерціалізацію науки соціально 
сумлінним шляхом

Класичний приватний 
університет [10]

Організація на найвищому рівні наукової, навчально-методичної, 
виховної діяльності, що ´рунтується на принципах гуманізму й 
демократизму та спрямована на виховання морально й фізично 
здорового, високоінтелектуального покоління, свідомих громадян 
України, висококваліфікованих фахівців, готових до трудової 
діяльності та відповідальних за долю суспільства, держави й людства
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Стратегічне бачення розвитку 
ВНЗ – це образ тієї зірки, до якої праг­
не наблизитись організація; це чіткий, 
продуманий напрям розвитку, який до­
зволяє оптимально розподілити ресур­
си в часі та створити (обрати) унікальну 
стратегію та методи і моделі її досягнен­
ня. Стратегічне бачення ВНЗ має відпо­
відати на питання: яким буде заклад че­
рез 30–50 років і що для цього потріб­
но? Чому ми приділили увагу цьому пи­
танню? Відповідь проста: стратегічне ба­
чення – це початок розвитку ВНЗ. Ви­
значивши стратегічне бачення, можна 
переходити до його втілення в життя – 
стратегічне планування.

Алгоритм стратегічного плануван­
ня розвитку ВНЗ передбачає викорис­
тання методів декомпозиції стратегічних 
завдань до рутинних дій. На рис. 2 наве­
дено загальний алгоритм розробки стра­
тегії розвитку ВНЗ, який може бути взя­
то за основу будь-яким навчальним за­
кладом.

Наведений алгоритм досить де­
тально описує весь процес розроб­
ки стратегії ВНЗ: від аналізу зовнішніх 
умов до визначення операційних стра­
тегій та методів їх реалізації. Для ре­
алізації стратегічного плану необхід­
на модель. Реалізація стратегічних зав­
дань розвитку ВНЗ в сучасному глоба­
лізованому освітньому просторі можли­
ва через використання комплексної мо­
делі проектно-цільового планування. 
Проектно-цільове планування дозволяє 
забезпечити практичний підхід, враху­
вання інтересів ВНЗ, регіону, держави. 
Проектно-цільова модель поєднує ко­
ротко-, середньо- та довгострокові цілі 
та інтереси всіх учасників освітньої сис­
теми, взаємодію різних сфер суспільно­
го життя, враховує особливості та пара­
метри наявного і майбутнього зовніш­
нього середовища.

Наступною підсистемою висту­
пають пріоритетні напрями розвитку 
(стратегічні цілі), згідно з якими і роз­
робляються проекти. Реалізація проек­
тів має бути оцінена з точки зору ефек­

тивності досягнення стратегічної мети, і 
для цього в системі обов’язково присут­
ня підсистема оцінки результативнос­
ті, яка включає якісні та кількісні по­
казники. За цими результатами склада­
ється звіт, який відображає три складові 
конкурентоспроможності ВНЗ: загаль­
ний рейтинг ВНЗ, рейтинг викладачів та 
рейтинг випускників. І далі цикл повто­
рюється. 

Ті проекти, які вже відпрацьовані 
і увійшли в поточну діяльність закладу, 
вибувають з пріоритетних напрямів, а їх 
місце займають нові. Ті ж проекти, які 
не принесли очікуваного результату, ви­
бувають із системи.

Очікуваний результат від впрова­
дження такої системи реалізації страте­
гії може бути різний, залежно від самої 
стратегії, але можна виділити загальні 
особливості:

–	 створення банку даних соціаль­
них, економічних, політичних показників 
з метою прогнозування тенденцій розви­
тку освітньої галузі регіону, України;

–	 об’єктивний моніторинг резуль­
тативності роботи університету;

–	 визначення ринкової ніші уні­
верситету в освітній та науково-дослідній 
сфері;

–	 підвищення ефективності орга­
нізації роботи університету;

–	 підвищення результативності на­
вчальної діяльності студентів, навчально-
методичної та науково-дослідної роботи 
професорсько-викладацького складу;

–	 залучення зовнішніх інвестицій 
у розвиток науково-дослідної та інно­
ваційної роботи, матеріально-технічної 
бази університету.

Висновки. Таким чином, моніто­
ринг зовнішнього середовища та роз­
робка адекватної стратегії мають ста­
ти провідними інструментами в просу­
ванні українських ВНЗ на світовий ри­
нок освітніх послуг. Адже тільки конку­
рентоспроможні виші зможуть запропо­
нувати нові, якісні технології навчання, 
що дозволить Україні посісти достойне 
місце серед розвинутих країн світу.
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Постановка проблеми – 
розробка стратегії 

Початок

Чи визначено 
етап ЖЦ?

1. Висунення емпіричної гіпотези – 
загального стратегічного бачення 
ВНЗ 

2. Розробка плану проведення 
діагностики життєвого циклу ВНЗ 

План проведення 
діагностики План проведення 

діагностики 

2.1. Діагностика системи управління 
ВНЗ 

2.2. Діагностика організаційної 
структури 

Ні 

Так

2.3. Діагностика фінансово-
економічних показників 

2.4. Діагностика маркетингової 
системи 

Чи визначено 
етап ЖЦ?

Так

Ні

Лист інтерв’ю  

Етап ЖЦ ВНЗ 

Стратегічне бачення 
розвитку ВНЗ 

Так

Ні

Так

Ні

Етап ЖЦ ВНЗ 

Етап ЖЦ ВНЗ 

Етап ЖЦ ВНЗ 

Опитувальні листи 
 

Фінансова звітність 

Анкета, управлінська 
звітність 

Управлінська звітність 
2.5. Діагностика кадрової системи 

Етап ЖЦ ВНЗ Чи визначено 
етап ЖЦ?

Ні 

Так

Чи визначено 
етап ЖЦ?

Чи визначено 
етап ЖЦ?
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Аналітичний звіт 

Фактори впливу Аналітичний звіт 

Ризики 
макросередовища 
ВНЗ 

Ні 

Так Операційні стратегії 
розвитку ВНЗ 

Стратегічне бачення, 
місія 

Анкета 

Ризики 
макросередовища 
ВНЗ 

Ризик-стратегія 
макросередовища 
ВНЗ 

Анкета, статистичні 
дані 

Стратегічні цілі, 
завдання 

Стратегічне бачення, 
місія 

Ризик-стратегії, 
операційні стратегії  

Модель реалізації 
стратегії 

Методи реалізації 
стратегії 

Стратегічні цілі, 
завдання 

Модель реалізації 
стратегії 

Методи реалізації 
стратегії 

Критерії оцінки 
ефективності 

Модель, методи і 
критерії оцінки 
ефективності 
стратегії 

Стратегічний план 
розвитку ВНЗ 

2.6. Визначення етапу ЖЦ ВНЗ 

Кінець 

3. Аналіз макросередовища ВНЗ 

4. Складання матриці 
«Макросередовище ВНЗ» 

5. Кількісна оцінка ризиків 
макросередовища ВНЗ 

Чи обрано ризик-
стратегію? 

6. SWOT-аналіз, галузевий аналіз 

7. Формулювання реального 
стратегічного бачення та місії ВНЗ 

8. Постановка стратегічних цілей, 
завдань 

9. Вибір моделі реалізації стратегії 

10. Вибір конкретних методів 
реалізації стратегії 

12. Складання плану реалізації 
стратегії розвитку ВНЗ 

11. Вибір критеріїв оцінки 
ефективності реалізації стратегії 

Рис. 2. Алгоритм процесу розробки стратегії розвитку ВНЗ
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В статье рассмотрены проблемы стратегического управления высшим учебным заведе­
нием. Авторы предложили современный инструмент выбора операционных стратегий раз­
вития высшего учебного заведения. Выводы основываются на практических исследованиях 
рынка высшего образования г. Днепропетровска. Разработаны операционные стратегии для 
вуза с учетом влияния факторов макросреды. 
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The problems of strategic management higher educational establishment are considered in 
the article. Authors offered the modern instrument of choice of operating strategies of development 
of higher educational establishment. Conclusions are base on practical market of higher education 
researches Dnipropetrovs’k. The worked out operating strategies are for institution of higher learning 
taking into account influence of factors of macro environment. 

Key words: higher educational establishment, strategy, SWOT, macro environment.

Надійшло до редакції 7.02.2012



ISSN 2074-5354. АКАДЕМІЧНИЙ ОГЛЯД. 2012. № 1 (36)

13

Вступ. Визначальним фактором 
прогресу суспільства є подальший роз­
виток науки і техніки, підвищення доб­
робуту його членів, їх духовного та ін­
телектуального зростання. Вища осві­
та, підготовка наукових і науково-
педагогічних кадрів мають здійснювати­
ся за пріоритетними напрямами науко­
вого і науково-технічного розвитку.

Інтеграційні процеси відбувають­
ся у всіх сферах життєдіяльності країни, 
зокрема й у вищій освіті. Україна здій­
снює модернізацію освіти в контексті 
європейських вимог, наполегливо пра­
цює над практичним втіленням поло­
жень Болонського процесу.

Якість освіти в Україні – це якість 
освітнього середовища, якість реаліза­
ції освітнього процесу та якість його 
результатів. З виходом до міжнарод­
них освітніх програм мусить підвищи­
тись ступінь відповідності реальних ре­
зультатів освіти ринковій кон’юнктурі, 
матеріально-технічної і ресурсної за­
безпеченості освітнього процесу, комп­
лексний показник факторів престиж­
ності й економічної ефективності осві­
ти тощо.

Метою статті є з’ясування підходів 
до визначення суті управління якістю 

© П.І. Сокуренко, Т.Є. Циба, К.Р. Курбанов, В.І. Міхальчук, 2012

УДК 378.1
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Забезпечення якості вищої освіти: 
проблеми та перспективи

У статті розглядаються проблеми вищої освіти. З’ясовуються підходи до управління 
якістю та організації системи управління якістю у вищому навчальному закладі. Запропоно­
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та організації системи управління нею у 
вищому навчальному закладі, спрямова­
них на посилення конкурентних пози­
цій ВНЗ у ринковому середовищі.

Аналіз останніх досліджень. У науко­
вій літературі приділяється значна ува­
га управлінню якістю продукції та по­
слуг (1–10). Теоретичні та практичні за­
сади якості розглядаються у працях ві­
домих вітчизняних вчених, таких як 
О. Василенко, В. Покотилова, Г. Зоріна, 
Н. Резанова, В. Сторожук, В. Чорномаз, 
М.  Шаповал, Л.  Швайко, О.  Шевчен­
ко, Е. Шубіна, О. Щербина та ін., а та­
кож іноземних вчених М. Девіс Стівена, 
Р. Уотермена, Дж. Харингтона, М. Хам­
мера, А. Чарнса, У. Купера. Незважаючи 
на досить велику кількість праць, при­
свячених цій проблемі, окремі її аспек­
ти недостатньо розроблені та висвітле­
ні у науковій літературі, насамперед, пи­
тання управління та якості послуг у ви­
щій освіті.

Аналіз вітчизняної та зарубіжної 
наукової літератури з питань вищої осві­
ти засвідчує її певні недоліки і вразли­
ві місця: недостатнє та неефективне ви­
користання нових інформаційних тех­
нологій у вищій освіті, акцентування на 
специфіці моделі вищої освіти, нехту­
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вання питаннями розвитку недержавних 
вищих навчальних закладів тощо. 

Виклад основного матеріалу. Для за­
безпечення якості освіти в українських 
навчальних закладах необхідне прове­
дення широкого спектра реформ у цій 
галузі, що дасть змогу випускникам ви­
щих навчальних закладів України стано­
вити гідну конкуренцію світовим та єв­
ропейським спеціалістам. Одним із шля­
хів досягнення визнання якості підго­
товки наших фахівців слід вважати по­
єднання новітніх здобутків світової сис­
теми освіти з традиціями української 
вищої школи.

Вивчення позитивного досвіду ви­
щих навчальних закладів, а також ро­
зумне запозичення кращого призведе до 
збагачення національної освітньої сис­
теми України, прискорить реформи і 
сприятиме подальшій інтеграції держави 
у європейський освітній простір.

Нинішні проблеми вищої освіти зу­
мовлені, насамперед, загостренням су­
перечностей між обсягом накопичуваної 
інформації, її технологічними особли­
востями та існуючими системами викла­
дання у навчальних закладах.

Інформація виступає рушієм функ­
ціонування економічної системи і три­
має її відкритою – здатною пристосову­
ватися до нових умов. Цінність і своєчас­
ність управлінського рішення значною 
мірою залежить від здатності управління 
в потрібний час зібрати, проаналізувати 
та інтерпретувати інформацію.

Необхідність засвоєння все більшо­
го обсягу інформації споживачами знань 
і водночас неможливість охоплення цієї 
інформації традиційними методами по­
требує створення нових технологій піз­
нання. Такі технології повинні створю­
ватися з урахуванням набутого досвіду, 
технічних можливостей і мати у своїй 
основі принципово відмінні від тради­
ційних структури і форми пізнавальної 
діяльності.

Нові структурні форми і техноло­
гії мають забезпечувати високий рівень 
функціональності набутих знань у поєд­
нанні з можливістю їх практичного ви­
користання у найширшому спектрі про­
фесійних напрямів. Досягти цього дуже 

складно, але сьогодні поступово форму­
ється розуміння підходів щодо їх вирі­
шення.

Надзвичайно поширеним методом 
дослідження проблем вищої освіти як 
на Заході, так і в Україні є кількісний 
аналіз, який передбачає ретельне зби­
рання, обробку і використання відповід­
ної інформації, передусім статистичних 
даних. Поширеним і ефективним мето­
дом дослідження проблем вищої освіти 
є якісний аналіз, який полягає у вивчен­
ні якісних параметрів організації та здій­
снення навчального процесу, фахової 
підготовки викладачів, знань та вмінь 
студентів.

Важливим також є системний ана­
ліз, суть якого полягає у тому, що будь-
яка сфера життя чи діяльності люди­
ни розглядається як певна система. Під 
системою взагалі мають на увазі сукуп­
ність елементів, які утворюють більш-
менш стійку якість. Головне, що визна­
чає систему, – взаємозв’язок і взаємодія 
частин у межах цілого. Якщо така вза­
ємодія існує, можна говорити про сис­
тему.

Функціонування системи освіти 
породжує численні обслуговуючі, вто­
ринні системи, що сприяє створенню іє­
рархії систем (рис. 1). Ефективне функ­
ціонування системи вищої освіти – це 
її здатність з успіхом розвиватися у се­
редовищі, адекватно відповідати альтер­
нативності суспільного буття і реагувати 
на спектр нових можливостей, взаємоді­
яти з іншими системами.

Така система ґрунтується на процесі 
передачі знань та інформації. До того ж 
системність забезпечується лише за умо­
ви підпорядкування усіх специфічних за 
цілями елементів головній меті системи. 
Структура системи освіти окреслюється 
визначеною метою, а складові системи, 
які не беруть участі у досягненні мети, з 
часом відмирають.

Наступним елементом системи 
має стати добре налагоджений у рам­
ках цієї системи інформаційний канал 
обміну. Система освіти також повинна 
мати такий елемент з урахуванням здат­
ності системи розвиватися, адаптувати­
ся до нових умов для утворення нових 
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зв’язків, елементів зі своїми цілями і за­
собами їх досягнення.

Особливе місце при цьому має по­
сідати постійний моніторинг відповід­
ності головній меті та належна гармоні­
зація.

Загальновизнано, що система ви­
щої освіти є багаторівневою та багато­
функціональною з власними тенденція­
ми, закономірностями й логікою розвит­
ку. Здобуваючи освіту, її споживач під­
вищує свою соціальну значущість, за­
безпечує собі кращий життєвий рівень і 
конкурентоспроможність. 

Згідно з новим економічним мис­
ленням, освіта трансформується у «люд­
ський капітал» і робить людей більш 
продуктивними не лише на ринку праці, 
а й у повсякденному житті. Освіта під­
вищує продуктивність робочої сили, а 
це робить величезний внесок у еконо­
мічне зростання.

Однією з закономірностей сучас­
ного розвитку вищої освіти є швидкий 
розвиток недержавних закладів освіти. 
Ця закономірність стосується практич­
но усіх держав. Кількість студентів при­
ватних університетів Японії, наприклад, 
становить до 80%, Республіки Корея – 
до 90%. В Україні приватні навчальні за­
клади становлять майже 30% усіх вищих 
навчальних закладів освіти. 

Тобто розвиток недержавної форми 
освіти є об’єктивним процесом і однією 
з провідних світових тенденцій. Це ви­
значається багатьма причинами: розвит­
ком ринкових відносин, поглибленням 

демократії, відповідністю недержавної 
форми власності вимогам часу, її здат­
ністю пристосовуватися до бурхливих 
змін, а також вступом людства в епоху 
інформаційного суспільства.

Приватна освіта в Україні заверши­
ла багаторічний процес свого становлен­
ня і на даному етапі є цілісною систе­
мою, яка спроможна забезпечувати ви­
соку якість освіти відповідно до держав­
них вимог та ініціювати нові стратегії та 
практику розвитку освітнього простору. 
Але, на жаль, можливості її використо­
вуються державою не в повному обсязі.

Ніколи ще проблема якості осві­
ти в Україні не мала такого важливого 
ідеологічного, соціального, економіч­
ного і технічного значення, як нині. Ін­
новаційний шлях розвитку суспільства 
можливо забезпечити лише сформував­
ши покоління людей, які мислять і ді­
ють по-інноваційному.

Ключовим питанням організації 
навчального процесу є нові підходи до 
практичної підготовки фахівців на всіх 
етапах здобуття вищої освіти (рис. 2).

Якісна система навчального проце­
су у ВНЗ потребує: впровадження нових 
підходів до рівня знань, навичок, осо­
бистісних і професійних компетенцій 
випускників ВНЗ; радикальної органі­
зації перебудови навчального процесу у 
ВНЗ; впровадження нових освітніх під­
систем, асинхронної системи навчання, 
активізації самостійної роботи студентів, 
багаторівневих індивідуальних навчаль­
них планів, накопичувальної кредитно-

Рис. 1. Ефективне функціонування системи вищої освіти
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модульної системи, розширеної шкали 
оцінювання знань.

Інформаційні та комунікаційні тех­
нології сьогодні є ключовим фактором 
формування ринку праці і освітніх по­
слуг. Тому виведення вищої освіти на 
якісно новий рівень і поліпшення якості 
підготовки висококваліфікованих фахів­
ців неможливе без використання у на­
вчальному процесі комп’ютерних засо­
бів, впровадження Інтернет-технологій 
і створення корпоративних мереж у ви­
щих навчальних закладах. 

Визначаючи проблеми вищої осві­
ти, треба відстежувати наукову складо­
ву цієї діяльності, що є найголовнішим 
джерелом зростання якості освіти. Захо­
ди щодо розвитку науки у ВНЗ Украї­
ни спрямовані на системне розв’язання 
проблем підвищення ефективності на­
укових досліджень і містять як законо­
давчі та нормативно-правові ініціативи, 
так і організаційно-методичне забезпе­
чення наукової діяльності ВНЗ.

У сучасних умовах різко змінив­
ся характер наукового дослідження, під­
хід до вивчення явищ природи. Замість 
попередньої ізоляції окремих дисциплін 
настає їх взаємодія. Тепер будь-яке яви­
ще вивчається у комплексі наук.

Інтеграційні процеси є однією з ха­
рактерних рис сучасного етапу розвитку 
науки. Диференціація є переходом до 

більш глибокої інтеграції, широка інте­
грація зумовлює якісно нові форми ди­
ференціації науки. На основі взаємодії 
цих процесів відбувається становлення 
нових наукових дисциплін. При цьому 
перевага процесів інтеграції над проце­
сами диференціації приводить до фор­
мування принципово нової, міждисцип­
лінарної сутності науки.

Необхідне також уведення єдиних 
уніфікованих стандартів навчання та 
отримання базової вищої освіти. Управ­
ління якістю освіти вимагає системно­
го підходу, реалізація якого в сучасній 
практиці здійснюється у вигляді ство­
рення стандартизованих систем менедж­
менту якості, що являють сукупність до­
кументованих методик і засобів плану­
вання, забезпечення і контролю якості, 
виконуваного спеціально призначеними 
структурними одиницями ВНЗ.

Управління процесами використо­
вується у стандартах ІSО 9000 не тільки 
для позначення способів управління чи 
робіт, які виконуються для управління 
процесом, але і управління усіма тими 
факторами, що впливають на процес 
(параметри процесу, обладнання, мате­
ріал, персонал та середовище).

Розглядаючи систему якості як су­
купність взаємопов’язаних функцій, які 
реалізуються за допомогою процесів, 
необхідно пам’ятати, що ці процеси ма­

Рис. 2. Схема нових підходів організації навчального процесу
щодо практичної підготовки фахівців
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ють бути послідовно визначені та впро­
ваджені, а зв’язки між ними – визначе­
ними.

Під час оцінювання системи якос­
ті мають бути поставлені такі головні 
запитання щодо кожного оцінюваного 
процесу:

–	 чи є процеси визначеними і чи 
відповідні процедури належним чином 
документально оформлені;

–	 чи є процеси повністю впрова­
дженими та реалізованими, як того ви­
магає документація на них;

–	 чи є процеси достатньо ефектив­
ними для того, щоб приносити очікува­
ні результати.

Підсумок оцінювання визначати­
меться сукупністю відповідей на всі ці 
питання, що стосуються, відповідно, 
підходу до побудови системи якості, її 
впровадження та його результатів.

Управління якістю у ВНЗ (рис.  3) 
має включати 4 базові блоки: якість ме­
ханізмів управління, якість структури 
організації, якість процесів управління 
та споживача послуг. У блок якості ме­
ханізмів управління слід включати цілі, 
функції, принципи, методи, які харак­
теризують основи системи управління. 
У блок якості структури ВНЗ – устрій 
системи управління, співвідношення 
усіх органів та елементів, які входять 

до неї. У блок якості процесів управ­
ління – технологію та засоби, інформа­
ційне забезпечення, управлінські рішен­
ня, кадрове забезпечення та якість про­
дукції та послуг. У блок споживача по­
слуг – усі характеристики, які є суттєви­
ми у динаміці на ринку споживчих по­
слуг вищої освіти.

До того ж в умовах динамічного 
функціонування із вдосконалення сис­
теми управління якістю необхідно мати 
об’єднаний блок постійного удоскона­
лення якості управління. 

Критерієм дієвості вищої школи є 
те, наскільки широко використовується 
її науковий потенціал, спрямований на 
вирішення найважливіших соціально-
економічних завдань, наскільки актив­
но й успішно в науково-дослідній робо­
ті бере участь студентська молодь.

Важливою передумовою якісних 
управлінських рішень є їх професійна 
розробка з урахуванням економічної і 
соціальної доцільності. Грамотний ана­
ліз проблемної ситуації, правильна по­
становка мети і завдань, підготовка аль­
тернатив і вибір оптимального варіанта 
згідно з встановленим критерієм – не­
обхідні фактори якості і ефективності 
управлінських рішень.

Висновки. Управління якістю у ВНЗ 
потребує системного підходу, реалізація 

Рис. 3. Система управління якістю у ВНЗ
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якого у сучасній практиці має здійсню­
ватися у вигляді створення стандартизо­
ваних систем менеджменту якості, що 
становлять сукупність документованих 
методик і засобів планування, забезпе­
чення і контролю якості, виконуваного 
спеціально призначеними структурними 
одиницями організації.

Управління якістю у ВНЗ має вклю­
чати 4 базові блоки: якість механізмів 
управління, якість структури організації, 
якість процесів управління та споживача 
послуг. В умовах динамічного функціо­
нування системи управління якістю не­
обхідно мати об’єднаний блок постійно­
го удосконалення якості управління. 
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Вступ. Сьогодні загальновизнано, 
що з кінця XX ст. відбуваються карди­
нальні зміни в умовах розвитку людської 
цивілізації, серед яких можна виділити: 
значне підвищення ролі знань в еконо­
міці; вихід на новий рівень інформацій­
них і телекомунікаційних технологій; 
наявність глобального інформаційного 
простору, що забезпечує вільний доступ 
кожного індивідуума до накопиченого 
обсягу інформації та знань. 

Головним фактором приросту гро­
мадського багатства в інформаційному 
суспільстві є збільшення накопиченого 
обсягу знань. Освоєння знань людиною, 
що призводить до зростання людсько­
го капіталу, здійснюється в основному 
в освітньому комплексі, результатом ді­
яльності якого є новий обсяг знань як 
додатковий продукт економіки знань. 
У цьому полягає соціально-економічна 
сутність освітнього комплексу в інфор­
маційному суспільстві. 

В умовах інформаційного постінду­
стріального суспільства і значного під­
вищення ролі освітнього комплексу сис­
тему освіти слід розглядати як єдиний 
поліфункціональний комплекс, що ви­

© Ю.К. Тараненко, Н.О. Різун, 2012

конує цілий ряд найважливіших функ­
цій, головні з яких: забезпечення різ­
них галузей економіки кваліфікованими 
кадрами, створення нових технологій, 
проведення наукових досліджень тощо.

Приєднання України до Болон­
ського процесу передбачає зближення 
якісного рівня української і загальноєв­
ропейської освіти. Реформування націо­
нальної освітньої системи має включати 
реформування контролю її якості. У цих 
умовах застосування інноваційних тех­
нологій для контролю якості освіти стає 
об’єктивною необхідністю. Усяка систе­
ма управління якістю в освіті має ґрун­
туватися на об’єктивних показниках, що 
впливають на якість та характеризують 
процес навчання. 

Технології комп’ютерного тесту­
вання студентів при правильній органі­
зації аналізу отриманих результатів мо­
жуть стати дієвим інструментом у під­
вищенні якості освітніх послуг, що на­
даються ВНЗ. У цьому зв’язку розроб­
ка інноваційних технологій контролю 
якості освіти, що покликані забезпечу­
вати об’єктивною та актуальною інфор­
мацією про поточний рівень якості на­
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вчання, а також сприяти розвитку кри­
тичного ставлення до отриманих резуль­
татів, стимулювати студентів до отри­
мання стійких та впевнених знань, є ак­
туальним завданням, а пошук ефектив­
них шляхів його вирішення являє собою 
важливу наукову проблему.

Аналіз наукових розробок у галузі 
вдосконалення методики рейтингового 
тестування дозволив виявити ряд неви­
рішених проблем.

1.	Важливим напрямом підвищен­
ня об’єктивності оцінки рівня знань при 
комп’ютерному тестуванні є розробка 
методик ідентифікації ступеня склад­
ності завдань. Основні методики зосе­
реджені на одержанні середньозважено­
го значення цього показника на підставі 
масиву статистичних даних про відпові­
ді студентів усіх рівнів знань або на екс­
пертній оцінці складності кожного пи­
тання тесту [1–3]. Серед недоліків цьо­
го методу головним виступає неможли­
вість у реальних обставинах залучення 
до опитування достатньої кількості екс­
пертів, що дозволить забезпечити необ­
хідну точність визначення вагового кое­
фіцієнта. 

З точки зору авторів, подальшим 
розвитком цього напряму досліджень 
може стати розробка методики підви­
щення точності та об’єктивності вимі­
рювання вагового коефіцієнта тестово­
го завдання шляхом коригування пер­
винного (визначеного певною кількістю 
експертів) вагового коефіцієнта із ураху­
ванням показників рівня знань та спе­
цифіки сприйняття навчального матері­
алу визначеними групами студентів, ре­
зультати оцінки знань яких доцільно ви­
користовувати як «додаткову експертну 
інформацію».

2.	Показник часу, витраченого на 
правильну відповідь на тестове завдан­
ня, поступово вводиться у методику тес­
тування не тільки як фактор, що конт­
ролюює час закінчення тестового сеан­
су, а і як інструмент підвищення адек­
ватності ідентифікації результатів тес­
тування реальному рівню знань студен­
тів. Так, цей показник використовуєть­
ся як ваговий коефіцієнт завдання ви­
ходячи з часу, який витрачає кваліфіко­

ваний спеціаліст на успішне виконання 
завдання [4], або як коригуючий множ­
ник до суми набраних балів при тесту­
ванні [5]. 

Як одну з невирішених проблем 
у цьому напрямі можливо відзначити 
складність отримання достовірної ін­
формації про нормативний час, який 
витрачається на правильну відповідь, 
що пов’язано із можливістю виник­
нення помилок при розрахуванні фак­
тичного часу, витраченого на відпо­
відь, пов’язаних із технологічними збо­
ями при поданні інформації на екран, а 
також у зв’язку з обмеженою кількістю 
викладачів-експертів, яких можна залу­
чити до експерименту.

3.	Крім того, у наукових розробках, 
що проаналізовано, не повною мірою 
використовується інформаційний та мо­
тиваційний потенціал показника часу, 
фактично витраченого на правильну від­
повідь [6, 7, 8], який дозволяє отримати 
та використати у ході ідентифікації рів­
ня освоєння навчального матеріалу дані 
про специфіку як окремої особистості, 
що тестується, так й середовища вимі­
рювання знань взагалі; вірогідність уга­
дування правильної відповіді; ступінь 
стійкості на надійності знань студента; 
об’єктивність встановлення норматив­
ного часу на надання правильної відпо­
віді; якість тестового завдання.

Вирішенням цієї проблеми може 
стати розробка мотиваційних інструмен­
тів аналізу та прийняття рішень щодо 
коригування результатів вимірювання 
кількісних та якісних показників рівня 
знань на підставі статистичного масиву 
часових характеристик відповідей сту­
дентів. 

Метою статті є розробка інно­
ваційних технологій контролю якос­
ті освіти шляхом удосконалення теорії 
комп’ютерного тестування студентів, що 
передбачає використання чистого (без 
урахування технологічного) часу, витра­
ченого на правильну відповідь, як іден­
тифікатора складності тестового завдан­
ня та інструмента мотивації студентів до 
стійких та впевнених знань, а також реа­
лізацію алгоритму актуалізації цього по­
казника на базі статистичного матеріа­
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лу про результати правильних відповідей 
студентами із високим ступенем стій­
кості знань.

Результати досліджень. Методоло­
гічний підхід до вдосконалення теорії 
комп’ютерного тестування студентів ба­
зується на таких концепціях:

Концепція 1. З метою зменшен­
ня технологічної похибки при розраху­
ванні часу, витраченого на відповідь, 
запам’ятовується час очищення кешу 
відеопам’яті при повному завантаженні 
зображення i-го =( 1, )i M  тестового за­
вдання j

iStart  та час натиснення кнопки 
завершення роботи із i-м тестовим за­
вданням j

iFinish  j-ю особою, що тесту­
ється.

Концепція 2. Визначення складнос­
ті тестових завдань виконується виходя­
чи з чистого (без урахування технологіч­
ного часу) часу j

iT , витраченого на пра­
вильну відповідь на i-е =( 1, )i M  тестове 
завдання кожною j-ю особою, що тес­
тується:

	 = − .j j j
i i iT Start Finish 	 (1)

Концепція 3. Із метою урахування 
особливостей рівня знань та специфіки 
сприйняття навчального матеріалу сере­
довища, в якому виконується вимірю­
вання знань, та підвищення точності ва­
гових коефіцієнтів, що використовують­
ся у тестовому сеансі, завдяки поступо­
вому досягненню достатньої з точки зору 
вірогідності та надійності кількості ви­
біркових даних, визначення вагового ко­
ефіцієнта виконується за допомогою:

1)	первинного етапу (експертне 
шкалювання складності тестових за­
вдань) на підставі інформації про се­
редній нормативний час на вирішен­
ня тестового завдання iT  викладачами-
експертами, який буде використовува­
тися як первісний ваговий коефіцієнт 
складності завдання:

	 = + ∆0 ,Di iL T E  	 (2)

де ΔE – похибка, що коригує нормативно 
встановлений середній час на вирішен­
ня тестового завдання iT  викладачем-
експертом із поправкою на студентів, 
що будуть тестуватися (найчастіше при­
ймається рівною 10%).

2)	ітераційних етапів на підставі ал­
горитму актуалізації із відносного ваго­
вого коефіцієнта складності тестових за­
вдань використанням статистичного ма­
теріалу про результати правильних від­
повідей студентами із високим ступенем 
стійкості знань. 

Евристичний алгоритм визначення 
груп студентів, стійкі знання яких до­
цільно використовувати для актуалізації 
значення відносного вагового коефіці­
єнта, базується на результатах проведе­
них авторами експериментів [6]:

–	 якщо студент впевнений у своїх 
знаннях, він буде практично на усі пи­
тання відповідати у стабільному темпі. 
Це буде виражатися у достатньо високо­
му значенні показника ≥( , ) 0,5i s

i j DiK T L . 
Причому, що стосується «тугодумів» або 
так званих «швидких» студентів, якщо 
це є їх специфічні психологічні особли­
вості або склад розуму, коефіцієнт ко­
реляції все одно буде високим, оскільки 
ця поведінка буде закономірною;

–	 якщо студент не дуже впевнений 
у своїх знаннях, його поведінка іноді 
буде не зовсім логічною. У крайніх ви­
падках від буде намагатися відповідати 
на питання дуже швидко, оскільки все 
одно буде розуміти, що витрати часу на 
відповідь марні. А на деякі тестові за­
вдання він буде витрачати надмірно ба­
гато часу, причому не на найскладніші 
питання, тому що правильна відповідь 
на них поки для нього не досить про­
зора. Коефіцієнт кореляції як дуже тон­
кий інструмент аналізу взаємостосунків 
між показниками зреагує на таку пове­
дінку зниженням його значення у межах 

≤ <0,3 ( , ) 0,5i s
i j DiK T L ;

–	 у випадку, коли знання студента 
дуже нестійкі, він буде намагатися вга­
дати правильну відповідь, тому витра­
ти його часу, скоріше, будуть пов’язані 
тільки із часом на прочитання самого 
тексту тестового завдання та не будуть 
стосуватися складності розв’язання са­
мого питання. Саме тому нелогічність 
його поведінки буде виявлятися у зни­
женні показника коефіцієнта кореляції 
до <( , ) 0,3i s

i j DiK T L .
Виходячи з цих положень, у проце­

сі реалізації алгоритму актуалізації: ви­
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значаються та зберігаються середні фак­
тичні значення часу на правильне ви­
рішення тестового завдання 

s
iT  сту­

дентами із досить стійкими знаннями 
≥1( , ) 0,5i

i j DiK T L ; визначаються поточ­
ні значення вагового коефіцієнта склад­
ності завдань тестового сеансу S

DiL  за та­
ким адаптивним алгоритмом актуаліза­
ції вагового коефіцієнта складності:

–	 на першій ітерації: 

	
S
iT   – середній фактичний час на 

правильне вирішення тестового завдан­
ня студентами із досить стійкими знан­
нями на поточній s-й ітерації;

	 −1S
HST  – кількість студентів із досить 

стійкими знаннями, що дали на усіх по­
передніх ітераціях правильну відповідь 
на i-те тестове завдання із перевищен­
ням нормативного часу;

де	N – кількість викладачів-експертів;
	 1

RST   – кількість студентів із 
≥1( , ) 0,5i

i j DiK T L , що на першій ітерації 
дали на i-те тестове завдання правильну 
відповідь;
	 0

DiL  – складність питання, встановле­
на на первинному етапі із використан­
ням знань викладачів-експертів;
	

1
iT  – середній фактичний час на пра­

вильне вирішення тестового завдання 
студентами із досить стійкими знання­
ми на першій ітерації;
	 1

HST   – кількість студентів із досить 
стійкими знаннями, що на першій ітера­
ції дали правильну відповідь на i-те тес­
тове завдання із перевищенням норма­
тивного часу;
	 1

LST   – кількість студентів із досить 
стійкими знаннями, що на першій ітера­
ції дали правильну відповідь на i-те тес­
тове завдання із часом, що дорівнює або 
менше нормативного.

–	 на s-й ітерації: 

	 −1S
LST  – кількість студентів із досить 

стійкими знаннями, що дали на усіх по­
передніх ітераціях правильну відповідь 
на i-те тестове завдання із часом, що до­
рівнює або менше нормативного;
	 S

HST   – кількість студентів із досить 
стійкими знаннями, що дали на поточ­
ній s-й ітерації правильну відповідь на 
i-те тестове завдання із перевищенням 
нормативного часу;
	 S

LST   – кількість студентів із досить 
стійкими знаннями, що дали на поточ­
ній s-й ітерації правильну відповідь на 
i-те тестове завдання із часом, що дорів­
нює або менше нормативного.

Концепція 4. Із метою мотивації сту­
дентів до стійких знань та зменшен­
ня ефекту «вгадування» рейтинг визна­
чається із урахуванням вагового коефі­
цієнта складності тестового завдання та 
значення коефіцієнта кореляції як за­
лежності між значеннями величин, про­
порційних відповідно нормативному та 

	
     = ⋅ ⋅ + ⋅ +        +   

111 0 1
1 1

1
ln ,R

R

H
iDi Di

L

ST
L N L ST T

N ST ST  	 (3)

де −1
R
SST  – кількість студентів із досить 

стійкими знаннями, що на усіх поперед­
ніх ітераціях дали на i-те тестове завдан­
ня правильну відповідь;
	 S

RST – кількість студентів із досить 
стійкими знаннями, що на поточній s-й 
ітерації попередніх ітераціях дали на i-те 
тестове завдання правильну відповідь; 
	 −1S

DiL  – складність питання, встанов­
лена із урахуванням усіх попередніх іте­
рацій;

	
−

− −
− −
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фактично витраченому часу на кожну 
відповідь.

Виходячи з цієї концепції при ви­
значенні рейтингу студента розрахову­
ється фактичне значення коефіцієнта 
кореляції ( , )i s

i j DiK T L , який свідчить про 
залежність між послідовностями часу, 
фактично витраченого на підготовку 
відповіді j

iT  та встановленої на відпо­
відь норми часу 1

DiL ; визначається аб­
солютний jR  та відносний %

jR  рейтинг 
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студента, а також його місце у рейтингу 
порівняно із іншими студентами групи 

jRank , шляхом коригування фактично 
набраної кількості балів 

L
DiL

iBal  за пра­
вильне вирішення тестових завдань за 
таким алгоритмом адаптивної ідентифі­
кації результатів тестування (табл. 1).

показника чистого (без урахування тех­
нологічного) часу, витраченого на його 
правильне вирішення; розробки мето­
дики оцінки ступеня стійкості знань на 
підставі інформації про фактичне зна­
чення коефіцієнтів кореляції між число­
вими рядами фактично витраченого на 

За результатами поточного етапу та 
усіх попередніх кроків тестування визна­
чаються показники розсіювання значень 
фактичного часу на вирішення тестових 
завдань j

iT  та аналізується закон розпо­
ділення показника середнього часу на 
правильне вирішення тестового завдан­
ня, який по досягненні достатньої кіль­
кості студентів, що опитувались (100–
150), має наближатися до нормального. 
Саме цей фактор буде використовувати­
ся як підтвердження об’єктивності адап­
тивної методики, що використовується.

Висновки. Таким чином, запропо­
новано інноваційну технологію контро­
лю якості освіти шляхом вдосконалення 
теорії комп’ютерного тестування студен­
тів методики рейтингової контрольно-
оціночної системи ВНЗ, що дозволяє:

1.	Підвищити рівень достовірнос­
ті вимірювання рівня знань студентів за 
рахунок: введення як показника склад­
ності тестового завдання комплексного 

підготовку відповіді часу і норм часу на 
відповідь.

2.	 Забезпечити об’єктивність та 
точність визначення рейтингу студента 
через його формування залежно від: сту­
пеня незбігу фактичного та нормативно­
го часу на правильне вирішення тесто­
вого завдання; співвідношення між роз­
рахованими у процесі тестування коефі­
цієнтами кореляції між числовими ряда­
ми фактично витраченого на підготовку 
відповіді часу і норм часу на відповідь та 
встановленими за результатами обробки 
та його граничними значеннями;

3.	 Забезпечити демократичність та 
прозорість процедури проведення тесту­
вання завдяки реалізації технології адап­
тації системи тестового контролю до се­
редовища, у якому виконується вимі­
рювання знань, завдяки розробці алго­
ритму актуалізації вагового коефіцієнта 
складності за рахунок статистичного ма­
теріалу про результати правильних від­

Таблиця 1
Алгоритм адаптивної ідентифікації результатів тестування
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повідей студентами із високим ступенем 
стійкості знань. 

Система комп’ютерного тестуван­
ня студентів, що втілює методологію ав­
торів, реалізована на кафедрі економіч­
ної кібернетики і математичних методів 
в економіці Дніпропетровського універ­
ситету імені Альфреда Нобеля. Апроба­
ція цієї системи шляхом організації на­
вчального процесу за профільними дис­
циплінами студентів II–IV курсів на­
пряму 6.030502  – «Економічна кібер­
нетика», дозволила отримати зниження 
показника розсіювання результатів тес­
тування на 20–30%, що сприяє зростан­
ню об’єктивності процесу оцінки рівня 
засвоєння матеріалу, що викладається, 
та в цілому – підвищенню якості підго­
товки студентів.
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Предложены инновационные технологии контроля качества образования путем усовер­
шенствования теории компьютерного тестирования. Введена методика определения коэффи­
циента сложности тестовых заданий как чистого (без учета технологического) времени, за­
траченного на правильный ответ. Предложен алгоритм поэтапной актуализации коэффици­
ента сложности с помощью первичного (экспертного шкалирования сложности тестовых за­
даний) и итерационных (определение относительного весового коэффициента сложности те­
стовых заданий) этапов. Разработана методика определения уровня устойчивости знаний сту­
дентов с помощью коэффициента корреляции как зависимости между значениями величин, 
пропорциональных соответственно нормативному и фактически затраченному времени на 
каждый ответ. Обоснована целесообразность вычисления рейтинга студента путем коррек­
тировки фактически набранного количества баллов за правильные ответы в зависимости от 
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определенного в ходе тестового сеанса коэффициента корреляции между рядами норматив­
ного и фактически затраченного времени на каждый ответ.

Ключевые слова: инновационные технологии, коэффициент сложности, технологическое 
время, устойчивость знаний, коэффициента корреляции, рейтинг.

Innovation technologies of the control of the education quality via improving the theory of 
computer testing are given. The methodology of defining the complexity index of test tasks as a pure 
time (without taking technological time into account), spent on a correct answer, is introduced. The 
algorithm of phased actualization of the complexity index with the help of initial (expert scaling of 
test tasks complexity) and iterative (defining the relative weighting coefficient of test tasks complexity) 
stages is suggested. The methodology of defining the level of students’ knowledge stability with the 
help of correlation index is developed. The correlation index is a dependence between values, which 
are analogical to normative time and the time, actually spent on every answer. The appropriateness 
of calculating students’ rating by means of correcting the actual score for correct answers, depending 
on the correlation index that is defined between the rows of normative time and the time, actually 
spent on each answer during the test session, is justified. 

Key words: innovation technologies, complexity index, technological time, knowledge stability, 
correlation index, rating.
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Е К О Н О М І Ч Н А  Т Е О Р І Я

Понятие «новая индустриализа­
ция» стало все чаще появляться в эко­
номической литературе. Его связыва­
ют со стратегической задачей, кото­
рую должны решать страны постсовет­
ского пространства. Именно такой при­
зыв мы встречаем в выступлениях поли­
тиков разных стран [1–3], в многочис­
ленных статьях журналистов и эконо­
мических комментаторов [4–6]. Вместе 
с тем, практически отсутствует научный 
анализ этой проблемы в экономической 
литературе. Нет ответов на действитель­
но важные вопросы, связанные со стра­
тегией развития этих стран, позволяю­
щей преодолеть отставание от экономи­
ки стран мирового «центра» и реализо­
вать амбициозные цели руководителей.

Цель нашего исследования  – вы­
явление причин, вызвавших необходи­
мость современной реиндустриализа­
ции, на примере развития экономики 
Украины в последние десятилетия.

Деиндустриализация в Украине 
(как и в Советском Союзе в целом) на­
чалась в 80-е годы прошлого века. Не 
вдаваясь в анализ причин и подробно­
стей этого процесса, обратим внимание 
лишь на некоторые формы, в которых 
деиндустриализация проявилась наибо­
лее ярко. 

Конечно, следует признать, что и 
к концу 80-х годов Украина в составе 

УДК 330.101(477)

А.А. Задоя, доктор экономических наук, профессор, первый проректор
Днепропетровского университета имени Альфреда Нобеля

Деиндустриализация в Украине: 
«двадцать лет спустя»

Статья посвящена анализу деиндустриализации в Украине в последние 25 лет. Выяв­
лены формы деиндустриализаии: сокращение удельного веса промышленности в создании 
ВВП, увеличение удельного веса сырьевых отраслей за счет уменьшения роли перерабатыва­
ющих, увеличение в экспорте удельного веса сырьевых продуктов, разрушение системы цен­
ностей, адекватных индустриальному обществу. Разграничиваются понятия «разрушительная 
и созидательная деиндустриализация». 

Ключевые слова: разрушительная и созидательная деиндустриализация, «новая индустриа-
лизация», индустриальные ценности.

СССР не была лидером в области техни­
ческого прогресса. Например, если в Ве­
ликобритании, Италии, Франции, ФРГ, 
Японии электросталь и кислородно-
конверторная сталь составляли 100% ее 
производства, то в Украине в 1989 г. этот 
показатель был на уровне 46% [7, с. 478]. 
Более того, если в 70-е годы отставание 
сокращалось, то в 80-е наметилась тен­
денция к углублению разрыва. Это на­
шло проявление в сокращении количе­
ства работников в науке и научном об­
служивании. О замедлении техническо­
го прогресса свидетельствует и сокраще­
ние количества созданных образцов но­
вых типов машин, оборудования, аппа­
ратов, приборов и средств автоматиза­
ции. В 1976–1980  гг. в среднем за год 
их создавали 801, в 1981–1985 гг. – 798, 
в 1986–1990 гг. – 650, а в 1990 г. – 593 
[7, с. 256]. Начавшаяся в стране «пере­
стройка» не только не приблизила ее к 
развитым странам, но даже увеличила 
разрыв.

О начале деиндустриализации еще 
в 80-е годы свидетельствует и тот факт, 
что практически был разрушен нормаль­
ный механизм воспроизводства основ­
ного капитала. Это выразилось в увели­
чении степени износа основных фондов. 
Если в 1980 г. в среднем по промышлен­
ности этот износ составлял 37,4%, то к 
1990 г. он возрос до 48,7%. 
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Особенно негативная ситуация сло­
жилась в металлургическом комплексе, 
где степень износа была самой высокой 
среди отраслей промышленности и со­
ставляла 60,9%. Второе место по это­
му показателю занимала химическая и 
нефтехимическая промышленность  – 
55,5% [7, с. 281]. Если учесть, что за по­
следние 20 лет в этих отраслях не по­
строено ни одного нового предприятия, 
можно представить степень износа обо­
рудования в тех отраслях, которые се­
годня составляют основу экспортного 
потенциала Украины! Вопрос «Можно 
ли обеспечить конкурентоспособность 
украинского экспорта, произведенного 
на оборудовании, которое уже 20 лет на­
зад было изношенным на 100%?» про­
звучит как риторический.

Как следствие деиндустриалиазции, 
в течение 80-х годов уменьшился удель­
ный вес промышленности в производ­
стве национального дохода при значи­
тельном росте удельного веса сельско­
го хозяйства. За 10  лет эти показатели 
изменились, соответственно, с 50,6 до 
42,4% и с 18,2 до 28,0% (табл. 1).

Справедливости ради необходимо 
заметить, что внутри самой промыш­
ленности очень тесно переплетались как 
тенденции индустриализации, так и де­
индустриализации. Как видно из табл. 2, 
в этот период увеличивался удельный 
вес машиностроения как в структуре за­
нятых в промышленном производстве, 
так и в объемах произведенной продук­
ции, что можно расценить как положи­
тельное явление. Вместе с тем, удель­

Таблица 1
Удельный вес отдельных отраслей материального производства 

в создании национального дохода Украины, %*

Отрасль 1980 г. 1990 г.
Промышленность 50,6 42,4
Сельское хозяйство 18,2 28,0
Строительство 9,1 9,3
Транспорт и связь 5,2 5,9
Торговля и общественное питание, материально-техническое 
снабжение и заготовки

7,8 6,8

*Рассчитано по: Народне господарство Української РСР у 1990 році: стат. щорічник / 
Міністерство статистики УРСР; від. за випуск В.В. Самченко. – К.: Техніка, 1991. – С. 11.

Таблица 2
Удельный вес отдельных отраслей промышленности в промышленно-производственном 

потенциале и общих объемах производства, % от общего показателя по промышленности*

Отрасль
Промышленно-

производственный персонал
Объемы производства

1980 1990 1980 1990
Вся промышленность 100 100 100 100
Тяжелая промышленность 78,7 79,7 83,2 85,2

топливно-энергетический комплекс 10,3 11,2 10,2 8,1
металлургический комплекс 7,6 6,9 15,6 12,5

машиностроительный комплекс 41,5 43,1 25,7 32,9
химико-лесной комплекс 9,0 8,8 8,6 9,1

Легкая промышленность 11,9 10,3 3,9 3,5
Перерабатывающие отрасли АПК 9,4 9,6 12,9 11,3

*Рассчитано по: Народне господарство Української РСР у 1990 році: стат. щорічник / 
Міністерство статистики УРСР; від. за випуск В.В. Самченко. – К.: Техніка, 1991. – С. 273, 
287.
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ный вес топливно-энергетического ком­
плекса увеличивался в промышленно-
производственном персонале, но умень­
шался в объемах производства, что сви­
детельствовало об относительном сни­
жении производительности труда в этой 
сфере. Вероятнее всего, именно высо­
кая степень износа основных фондов 
в металлургическом комплексе (о чем 
мы говорили выше) привела к тому, что 
незначительное уменьшение удельно­
го веса этого комплекса в численности 
занятых сопровождалось значительным 
сокращением удельного веса в объемах 
производства.

Особенно высокими темпами про­
исходила деиндустриализация за 20  лет 
независимости Украины. Основными 
формами проявления это процесса стало:

а)	резкое сокращение удельного 
веса промышленности в создании ВВП, 
которое постоянно продолжается. Ко­
нечно, в силу изменившейся методи­
ки расчета основных макроэкономиче­
ских показателей в системе националь­
ных счетов по сравнению с методологи­
ей статистический расчетов советского 
периода, прямое сопоставление данных 
на 1990  г. с последующей статистиче­
ской информацией является некоррект­
ным. Однако происходящее никак нель­

зя списать только на особенности мето­
дики расчета. Более того, сопоставления 
уже в рамках периода применения СНС 
в Украине подтверждает процесс деин­
дустриализации (табл. 3).

Иногда увеличение удельного веса 
сферы услуг в украинской экономи­
ке оценивают как положительное явле­
ние, поскольку оно соответствует анало­
гичным тенденциям в развитых странах. 
Это рассматривается как первые ростки 
становления постиндустриального об­
щества. Однако с таким мнением вряд 
ли можно согласиться. Ведь опережаю­
щий рост сферы услуг в передовых стра­
нах происходит не за счет производ­
ственной сферы, а на ее основе1. Объ­
емы материального производства позво­
ляют не только удовлетворить базовые 
потребности практически всего населе­
ния, но и обеспечить высокий уровень 
потребления. Уровень же производства 
в Украине никак не может рассматри­
ваться как достаточный для решения 
хотя бы базовых задач. Поэтому чрезвы­
чайно быстрый рост непроизводствен­
ной сферы (сферы услуг) фактически 
происходит в ущерб реальному сектору 
народного хозяйства, не только не при­
ближая общество к постиндустриально­
му, а наоборот, отбрасывая его на доин­
дустриальную стадию.

Таблица 3
Удельный вес занятых в отдельных сферах экономической деятельности, %*

Сфера деятельности 2000 г. 2010 г.
Всего 100 100
Промышленность 22,8 17,1
Сельское и лесное хозяйство 21,5 15,3
Строительство 4,5 4,7
Торговля 15,5 23,8
Финансовая деятельность 0,8 1,6

*Рассчитано по: Статистичний щорічник України за 2000 рік / за ред. О.Г. Осаулен­
ка. – К.: Техніка, 2001. – С. 342–343; Статистичний щорічник України за 2010 рік / за ред. 
О.Г. Осауленка. – К.: Державне підприємство «Інформаційно-аналітичне агентство», 2011. – 
С. 354.

1«Постиндустриальное общество означает не падение промышленного производства или 
даже его стагнацию, а опережающий рост сектора услуг по сравнению с промышленным сек­
тором (который медленнее, но тоже растет), вследствие чего его удельный вес в экономи­
ке увеличивается. Притом промышленный сектор растет медленнее всего лишь потому, что 
он и так уже удовлетворяет все мыслимые потребности, ему просто некуда расти быстро, во 
всяком случае до очередного скачка научно-технического прогресса. Нам бы такой постин­
дустриализм» [6].
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Весьма показательными в этом пла­
не могут быть сопоставления структуры 
занятости в различных странах (табл. 4).

носится и Украина) удельный вес сфе­
ры услуг в совокупной занятости, как 
правило, не превышает 40%. Диссонан­

Таблица 4
Структура занятости по сферам деятельности (2010 г.)*

№
п/п

Страна
ВВП на душу 
населения,
тыс. дол.

Удельный вес занятых
Сельское 
хозяйство

Промышленность Сфера услуг

1 Люксембург 82,6 2,2 17,2 80,6
2 Норвегия 54,6 2,9 21,1 76,0
3 ОАЭ 49,6 7 12 78
4 США 47,2 0,7 20,3 79
5 Швейцария 42,6 3,4 23,4 73,2
6 Австралия 41,0 3,6 21,1 75,3
7 Австрия 40,4 5,5 27,5 67
8 Нидерланды 40,3 2 18 80
9 Канада 39,4 2 19 79
10 Швеция 39,1 1,1 28,2 70,7
11 Словения 28,2 2,2 35 62,8
12 Новая Зеландия 27,7 7 19 74
13 Чехия 25,6 3,1 38,6 58,3
14 Португалия 23,0 11,7 28,5 59,8
15 Словакия 22,0 3,5 27 69,5
16 Венгрия 18,8 4,7 30,9 64,4
17 Польша 18,8 17,4 29,2 53,4
18 Таиланд 8,7 42,4 19,7 37,9
19 Албания 8,0 47,8 23 29,2
20 Китай 7,6 38,1 27,8 34,1
21 Туркменистан 7,5 48,2 14 37,8
22 Намибия 6,9 16,3 22,4 61,3
23 Украина 6,7 15,8 18,5 65,7
24 Египет 6,2 32 17 51
25 Армения 5,7 46,2 15,6 38,2

*Рассчитано по: Central Intelligence Agency. The World Factbook / Режим доступа: https://
www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/up.html#top – свободный. – Заглавие 
с экрана. – Язык англ.

Как видно из таблицы, просле­
живается довольно тесная связь меж­
ду уровнем развития страны (ВВП на 
душу населения) и удельным весом за­
нятых в сфере услуг. Для группы наи­
более развитых стран (в таблице это по­
зиции 1–10) этот показатель колеблет­
ся в пределах 70–80%. В группе сред­
неразвитых стран (ВВП на душу насе­
ления примерно от 18 до 28  тыс. дол., 
позиции 11–18) анализируемый показа­
тель в среднем составляет 60–65%. Для 
стран с ВВП на душу населения пример­
но вдвое ниже среднемирового (куда от­

сом в этом группе смотрится Украина, 
где удельный вес сферы услуг сложил­
ся на уровне стран с показателем ВВП 
на душу населения в 3–4 раза больше. 
Поэтому есть все основания утверждать, 
что структура украинской экономики 
гипертрофирована в сторону увеличе­
ния удельного веса сферы услуг. И это 
не следствие приближения к постинду­
стриальному обществу, а результат раз­
рушающей деиндустриализации.

Заниженный удельный вес про­
мышленности можно считать одной из 
причин низкого уровня ВВП на душу 
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населения. Если сопоставить структуру 
ВВП по сферам создания со структурой 
занятости, то можно заметить, что уро­
вень производительности труда (создан­
ный ВВП на одного занятого) в сельском 
хозяйстве составляет 59% от среднего по 
стране, в сфере услуг – 87%, тогда как 
в промышленности он в 1,81 раза боль­
ше, чем в среднем по стране [8]. Поэ­
тому ускорения экономического разви­
тия можно добиться через изменение 
структуры общественного производства 
в пользу промышленности, т.  е. через 
реиндустриализацию;

б) увеличение удельного веса сырье­
вых отраслей за счет уменьшения роли 
перерабатывающих. Показательным в 
этом плане является анализ структуры 
промышленного производства в конце 
80-х годов (табл. 2) и в 2010 г. (табл. 5).

следнего экономического кризиса, но 
постепенно восстанавливает свои пози­
ции на основе благоприятного мирово­
го спроса). Все это свидетельствует об 
усилении сырьевого характера экономи­
ки Украины. Этот же вывод подтверж­
дается и при анализе структуры экспор­
та и импорта;

в) увеличение в экспорте удельно­
го веса сырьевых продуктов и умень­
шение доли перерабатывающих отрас­
лей, особенно машиностроения. Сле­
дует заметить, что в конце 80-х годов 
Украина имела отрицательное сальдо во 
внешнем товарном обороте (ввоз в ре­
спублику значительно превышал ее вы­
воз). Особенно значительным было от­
рицательное сальдо внешней торговли 
Украины за переделами Советского Со­
юза (покрытие импорта экспортом со­

Таблица 5
Распределение объемов реализованной промышленной продукции 

по основным видам деятельности в Украине, % от общего объема*

Вид деятельности 2007 г. 2010 г.

Добывающая промышленность 7,9 10,0
Производство пищевых продуктов, напитков и табачных изделий 15,3 18,0
Легкая промышленность 1,0 0,8
Производство кокса, продуктов нефтепереработки 7,3 6,9
Химическая и нефтехимическая промышленность 6,1 5,9
Металлургическое производство и производство готовых 
металлических изделий

22,0 18,8

Машиностроение 13,7 10,9
Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 18,2 21,4
Другое 8,5 7,3

*Рассчитано по: Статистичний збірник «Промисловість України у 2007–2009  роках» 
[Электронный ресурс] – Режим доступа : http://www.ukrstat.gov.ua – свободный. – Заглавие 
с экрана. – Язык укр.

Обращает на себя внимание очень 
низкий (и продолжающий снижать­
ся) показатель удельного веса маши­
ностроения. В 2010  г. он был в четы­
ре раза меньше, чем в 1990 г. Понимая 
всю некорректность такого сопостав­
ления, обратим внимание, что и за по­
следние годы этот показатель весьма су­
щественно снизился. Вместе с тем до­
статочно сильно увеличивается удель­
ный вес добывающей промышленно­
сти и металлургического комплекса (по­
следний сильно пострадал во время по­

ставляло всего 52%) при примерном па­
ритете в межреспубликанском обороте. 
И хотя Украина была одним из основ­
ных производителей черных металлов 
в СССР, значительная часть этой про­
дукции перерабатывалась в республике 
и выходила за ее пределы в виде продук­
ции машиностроения. В 1989  г. удель­
ный вес черной металлургии в выво­
зимой за пределы Украины продукции 
составлял 16,8%, а машиностроения  – 
37,8 (табл. 6). Удельный вес последнего 
во ввозимой продукции был тоже доста­
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Таблица 6
Структура ввоза и вывоза продукции по отраслям народного хозяйства Украины в 1989 г.*

Отрасль
Ввоз Вывоз

млн руб. % млн руб. %
Всего по народному хозяйству 54539,6 100 48061,7 100
Промышленность: 52387,1 96,1 46030,6 95,8
– электроэнергетика 177,7 0,3 659,2 1,4
– нефтегазовая промышленность 4381,4 8,0 863,2 1,8
– угольная промышленность 371,9 0,7 858,0 1,8
– черная металлургия 2892,9 5,3 8088,1 16,8
– цветная металлургия 2188,2 4,0 964,7 2,0
– химическая и нефтехимическая 
промышленность

5883,3
10,8

3943,6 8,2

– машиностроение и металлообработка 18045,8 33,2 18163,9 37,8
– лесная и деревообрабатывающая 
промышленность

1933,1 3,5 446,3 0,9

– промышленность строительных материалов 507,8 0,9 709,1 1,5
– легкая промышленность 9694,1 17,8 2674,4 5,6
– пищевая промышленность 5057,8 9,3 7789,8 16,2
– другие отрасли промышленности 1250,9 2,3 870,3 1,8
Сельское хозяйство 1409,3 2,6 1494,5 3,1
Другие виды деятельности сферы 
материального производства

743,2 1,3 536,6 1,1

*Рассчитано по: Народне господарство Української РСР у 1990  році: стат. щоріч­
ник / Міністерство статистики УРСР; від. за випуск В.В. Самченко. – К.: Техніка, 1991. –  
С. 16–17.

точно велик. За счет ввоза на 1/3 покры­
валась потребность в продукции маши­
ностроения, что позволяло пополнять 
активную часть капитала достаточно со­
временными образцами. 

К 2011 г. ситуация коренным об­
разом изменилась (табл.  7). Структура 
украинского экспорта приобрела ярко 
выраженный сырьевой характер: удель­
ный вес товаров группы XV (Недраго­
ценные металлы и изделия из них) со­
ставляет более 33% (в докризисный пе­
риод удельный вес этой продукции пре­
вышал 40%). Наоборот, продукция ма­
шиностроения (товарные группы ХVI–
XVIII) не превышает 18%.

Анализ показал, что реально деин­
дустриализация украинской экономи­
ки происходит уже около 25 лет. Это 
очень длительный срок, который позво­
ляет говорить о ее разрушительном воз­
действии не только на материальные 
условия производства (что при целена­
правленной работе можно было бы вос­
становить за относительно небольшой 

срок), но, главное, на глубинные сторо­
ны жизни общества, его институты. Из­
менились ценности населения, целевые 
установки поведения. Вообще-то, цен­
ности – это очень консервативный ин­
ститут, поскольку определяют поведе­
ние людей не только на уровне созна­
ния, но даже подсознания [9]. Однако 
за время деиндустриализации сформи­
ровалось новое поколение, ценностные 
ориентиры которого плохо совместимы 
с индустриальным обществом. 

В свое время и первичная инду­
стриализация, и социалистическая ин­
дустриализация сопровождались форми­
рованием адекватных ценностей, основ­
ными из которых являются следующие:

а) уважительное отношение к тру-
ду промышленного рабочего. Фактически 
всегда индустриализация сопровожда­
лась массовым движением населения из 
села в город. И здесь, как правило, не 
обходилось без насилия. Можно вспом­
нить и опыт Англии, и опыт Советского 
Союза. Но большинство переселенцев, 
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Таблица 7
Товарная структура внешней торговли Украины*, %

Код и название товаров
в соответствии с УКТВЭД 

Структура экспорта Структура импорта
2001 2008 2010 2011 2001 2008 2010 2011

I. Живые животные; продукты животного 
происхождения

2,79 1,2 1,5 1,4 1,16 2,0 2,0 1,2

II. Продукты растениеводческого 
происхождения 

4,26 8,3 7,7 7,0 1,69 1,7 2,6 2,2

III. Жиры и масла животного и 
растениеводческого происхождения

1,39 2,9 5,1 4,9 0,55 0,7 0,7 0,6

IV. Готовые пищевые продукты 2,77 3,8 5,0 4,2 3,74 3,1 4,1 3,7
V. Минеральные продукты 10,76 10,5 13,1 15,0 42,63 29,7 34,8 36,9
VI. Продукция химической и связанных с 
ней отраслей промышленности

9,09 7,5 6,8 7,8 7,14 8,1 10,6 9,8

VII. Полимерные материалы, пластмассы 
и изделия из них

1,57 1,5 1,3 1,4 4,42 5,2 6,0 5,7

VIII. Кожа необработанная, кожа 
очищенная

0,80 0,5 0,3 0,3 0,42 0,3 0,3 0,2

IX. Древесина и изделия из древесины 1,41 1,2 1,6 1,6 0,46 0,6 0,6 0,5
X. Масса из древесины или других 
волокнистых целлюлозных материалов

1,76 1,3 1,8 1,6 3,41 2,1 2,7 2,3

XI. Текстильные материалы и 
текстильные изделия

3,78 1,5 1,4 1,3 4,10 2,5 3,3 2,5

XII. Обувь, головные уборы, зонтики 0,52 0,3 0,3 0,3 0,28 0,6 0,8 0,5
XIII. Изделия из камня, гипса, цемента 0,87 0,7 0,8 0,8 1,17 1,5 1,5 1,4
XIV. Жемчуга естественные или 
культивированные, драгоценные или 
полудрагоценные камни

– 0,2 0,1 0,2 – 1,2 0,5 0,9

XV. Недрагоценные металлы и изделия 
из них

41,32 41,2 33,7 33,3 5,20 7,5 6,8 7,1

XVI. Машины, механизмы и 
оборудование; электротехническое 
оборудование

10,54 9,5 11,0 9,7 15,07 15,6 13,4 14,8

XVII. Средства наземного транспорта, 
летательные аппараты, плавающие 
средства

3,37 6,5 6,3 7,3 4,73 14,1 6,0 7,2

XVIII. Приборы и аппараты оптические, 
фотографические 

0,48 0,4 0,5 0,4 1,65 1,4 1,5 1,1

*Рассчитано по: Державна служба статистики України [Электронный ресурс] – Режим 
доступа : http://www.ukrstat.gov.ua – свободный. – Заглавие с экрана. – Язык укр.

трагически переживая расставание с де­
ревней и патриархальным устоем жизни, 
очень быстро привыкали к городским 
условиям, связанным с более-менее га­
рантированным заработком, лучшими 
условиями жизни, регламентируемыми 
условиями труда и т. п. Основная мас­
са молодого населения связывала пер­
спективы своей благополучной жиз­
ни именно с занятостью в промышлен­
ности. Формированию этой ценности 
было подчинено все: более высокая за­

работная плата, предпочтительное отно­
шение в распределении нематериальных 
благ, идеология, искусство и т. п.

Точно так же в последние 20–
25  лет практически все оказалось под­
чиненным разрушению этой ценности. 
У молодежи, да и у среднего поколе­
ния, сформировался другой идеал, дру­
гой образец для подражания. Это вла­
делец пусть и небольшого, но собствен­
ного бизнеса, в худшем случае – служа­
щий какого-то финансового учрежде­
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ния, на худой конец – работник сферы 
торговли. Но, ни в коем случае, не ра­
ботающий в промышленности. Показа­
тельны в этом плане результаты опро­
са, проведенного в Днепропетровске с 
целью изучения ценностей его жите­
лей. На вопрос «Что для вас предпочти­
тельнее: высокий и стабильный зарабо­
ток наемного работника или рисковый 
собственный бизнес?» большинство от­
ветило «Собственный бизнес» [10]. Как 
следствие, постсоветские страны стол­
кнулись с проблемой подготовки квали­
фицированных рабочих кадров для про­
мышленности. По данным соцопроса 
Института социологии НАН Украины, 
только 0,3% учащихся выбирают в каче­
стве будущей профессиональной специ­
ализации рабочие профессии, 0,6% пла­
нируют работать в сельском хозяйстве и 
1,7% – в сфере обслуживания. Большин­
ство выпускников предпочитают нау­
ки (естественные – 25%, общественно-
политические  – 16, гуманитарные  – 
14%). Бизнесом, менеджментом плани­
руют заниматься 11%, творческие про­
фессии привлекают 10. Инженерное 
дело интересует 7% выпускников. Не 
определились со своим профессиональ­
ным будущим 4% [11].

Будучи следствием деиндустриали­
зации, дефицит квалифицированной ра­
бочей силы оказывает обратное разру­
шительное воздействие на промышлен­
ность. Соглашаясь с важностью разви­
тия малого предпринимательства, хо­
тим подчеркнуть, что оно может быть 
успешным только при наличии в стра­
не мощного крупного промышленного 
производства современного типа. Иначе 
стране грозит отсталость, место на пери­
ферии мирового прогресса;

б) следование нормам технологиче-
ской и производственной дисциплины на 
основе осознания своей роли, места в си-
стеме современного промышленного пред-
приятия. Ремесленники и крестьяне, 
как правило, самостоятельно принима­
ли все технологические и организацион­
ные решения. Индустриализация свела 
к минимуму такую свободу, поскольку 
общий успех в условиях разделения тру­
да зависит от того, как каждый участ­

ник будет выполнять возложенные на 
него производственные функции. Это 
не означает, что вообще исчезает креа­
тивная составляющая в промышленном 
труде. Для отдельных категорий работ­
ников именно она является основным 
компонентом. Но все-таки как массо­
вое явление для индустриальной стадии 
развития наиболее характерно следова­
ние дисциплине.

Сегодня необходимо констатиро­
вать, что такая ценность практически 
разрушена. Этому способствовал ряд об­
стоятельств:

–	 в условиях трансформации адми­
нистративно-командной экономики 
в рыночную была уничтожена преж­
няя система государственного контроля 
за соблюдением технологической дис­
циплины. Получив свободу действий, 
предприятия (как частные, так и госу­
дарственные) стали использовать от­
ступление от утвержденной техноло­
гии не в целях ее совершенствования, а 
как средство минимизации издержек, в 
том числе и за счет ухудшения качества 
продукта. В условиях отсутствия долж­
ного контроля и безнаказанности нару­
шения технологии из единичных случа­
ев превратились в систему, ликвидиро­
вав «внутренний тормоз» у производи­
телей для таких нарушений;

– разрушительная деиндустриали­
зация в постсоветских странах совпа­
ла с созидательной деиндустриализа­
цией в развитых странах. Действитель­
но, в условиях становления постинду­
стриального общества создается множе­
ство так называемых «удаленных» рабо­
чих мест, где работник включается в си­
стему разделения труда с использовани­
ем современных информационных тех­
нологий. В такой ситуации он во мно­
гом сам задает ритм своего труда, по­
скольку в единую систему включен не 
сам процесс труда, а его результат. Пе­
ренесение же этой идеологии на постсо­
ветскую деиндустриализацию лишь уси­
лило ее разрушительный характер. Тре­
бование соблюдать дисциплину воспри­
нимается очень многими как посяга­
тельство на свободу их личности и уже 
не принимается как внутренняя норма 
поведения;
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– разрушению этой ценности спо­
собствовала и идеология крайнего ли­
берализма, насаждаемая через средства 
массовой информации, западную куль­
туру и т.  п. Признавая верховенство 
свободы выбора индивида, лишь заме­
тим, что этот выбор определяется, пре­
жде всего, ценностными ориентирами 
индивида. Если же ценности деформи­
рованы, не соответствуют данному эта­
пу развития страны, то необходимо до­
биваться желаемого поведения индиви­
дов не через насилие, а через изменение 
самого набора ценностей и условий их 
проявления. 

Таким образом, в отличие от сози­
дательной деиндустриализации постсо­
ветская является разрушительной. Она 
не подготовлена достаточным уровнем 
развития промышленного производ­
ства, способного удовлетворять клю­
чевые потребности общества. Поэто­
му нельзя рассматривать ее как поло­
жительную тенденцию. Наоборот, вы­
жидательная позиция, позиция невме­
шательства, которую многие годы зани­
мали правительства постсоветских стран 
(опять-таки под воздействием во мно­
гом навязанной идеологии крайнего ли­
берализма), может отбросить эти стра­
ны далеко от столбовой дороги развития 
современного общества. Однако нужна 
не просто реиндустриализация (восста­
новление разрушенного), а действитель­
но новая индустриализация, учитываю­
щая особенности современного эконо­
мического прогресса. 
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Статтю присвячено аналізу деіндустріалізації в Україні в останні 25 років. Виявлено 
форми деіндустріалізації: скорочення питомої ваги промисловості у створенні ВВП, збіль­
шення питомої ваги сировинних галузей за рахунок зменшення ролі переробних, збільшен­
ня в експорті питомої ваги сировинних продуктів, руйнування системи цінностей, адекват­
них індустріальному суспільству. Розмежовуються поняття «руйнівна та утворююча деінду­
стріалізація».

Ключові слова: руйнівна та утворююча деіндустріалізація, «нова індустріалізація», інду-
стріальні цінності.

 
The article is dedicated to analysis deindustrialization in Ukraine at the last 25 years. The forms 

of deindustrialization are revealed: reduction of the industrial part in creation of GDP, increase the 
part of the raw materials branches to account of the reclamation industry reduction, increase of the 
raw materials products in export, destruction of the values system, which is identical of industrial 
society. They notions «destructive and creative deindustrialization» are delimited. 

Key words: destructive and creative deindustrialization, «new industrialization», industrial values.
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Е К О Н О М І Ч Н А  Т Е О Р І Я

Вступ. XX ст. було епохою галузей, 
котрі базувалися на використанні при­
родних ресурсів і ефективних техноло­
гій, у XXI ст. домінуючі позиції займа­
ють «штучні інтелектуальні галузі», еко­
номіка інтелектуальних активів, голов­
ним фактором розвитку яких є не ви­
робництво та впровадження, а наяв­
ність ідеї, проекту, програми. Глобаліза­
ційні процеси характеризуються широ­
ким діапазоном безпосереднього впливу 
на економіку та її результативність. Та­
кож масштабні суспільні трансформації 
пов’язані з глобальною конкуренцією 
і конкурентоспроможністю. Техноло­
гічний розвиток економіки передбачає 
її розвиток шляхом прогресивних зру­
шень, залучення інвестицій, послідов­
ного зростання науково-технологічного 
сектора, економіки знань. Відставан­
ня розробки теорії технологічних укла­
дів, невикористання її в процесі держав­
ного прогнозування та управління при­
зводять до викривлень у розвитку краї­
ни. Технологічні уклади є провідником 
сучасних процесів постіндустріального 
суспільства. Найвищі технологічні укла­
ди (VI та VII) передбачають розвиток 
мережевої економіки, розширення та 
поглиблення інформаційного простору.

Метою статті є визначення особ­
ливостей мережевої економіки в 
інформаційно-інноваційному полі су­
часної цивілізації.

УДК 330.101

Н.М. Грущинська, кандидат економічних наук, доцент, 
старший науковий співробітник

Інституту світової економіки і міжнародних відносин НАН України

Мережева економіка 
в інформаційно-інноваційному полі 

сучасної цивілізації
У статті розкриваються особливості мережевої економіки, передумови її формування та 

специфіка середовища існування.

Ключові слова: мережева економіка, постіндустріальна цивілізація, нанотехнології, техно-
логічні уклади, глобальні трансформації.

Аналіз наукових праць. Структуро­
ваний аналіз технологічних укладів здій­
снено в наукових працях українських 
та російських учених, таких як А.С. Фі­
ліпенко, А.А.  Чухно, П.І.  Юхимен­
ко, П.М.  Леоненко, Д.Г.  Лук’яненко, 
С.А.  Єрохін, Т.В.  Бревдо, Г.Ю.  Вол­
ков, О.А. Миронова. Інформаційна ре­
волюція, інформаційна економіка роз­
глядаються в працях, у першу чергу, за­
хідних учених – Р. Вайбера, Б. де Лон­
га, М. Каца, К. Келлі, Дж. Фаррелла та 
ін. Серед російських дослідників слід 
виділити В.  Аршинова, В.  Матюшка, 
Т. Яковлєву та ін. Мережева та інформа­
ційна економіки розкриваються і в пра­
цях українських дослідників В. Базиле­
вича, А. Маслової, А. Гриценка, С. Па­
рімова, О. Михайловської.

Виклад основного матеріалу. Основ­
ною проблемою конструювання засад 
нового економічного укладу в сучасних 
умовах стає фактор адаптації його вну­
трішніх характеристик до національно­
го характеру індустріальної економіки. 
Новітні галузі є специфічними за своїми 
ознаками елементами національної еко­
номіки, бо вони безпосередньо підпо­
рядковуються законам глобальних еко­
номічних потоків. Проблеми і перспек­
тиви їх функціонування – це складно­
структурований комплекс глобальної 
й національної економіки. Основним 
проблемним вузлом постіндустріально­
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го дизайну, що був концептуально ви­
значений останнім часом, стала необхід­
ність розробки моделі розбудови постін­
дустріальної гуманітарної економіки в 
окремій країні. 

Загалом на фоні стрімкого зростан­
ня значущості інформаційної складо­
вої зменшується вагомість індустріаль­
них форм організації економіки. Новітні 
технології дають унікальну можливість 
країнам з обмеженими ресурсами «пе­
рестрибнути» цілі цикли промислового 
розвитку, які ще кілька років тому треба 
було пройти, щоб досягнути сьогодніш­
нього рівня економічного розвитку за­
хідного суспільства. 

Формування постіндустріально­
го суспільства передбачає нову історич­
ну фазу розвитку цивілізації, в якій го­
ловними продуктами виробництва є ін­
формація і знання. Рисами, що відрізня­
ють інформаційне суспільство, є збіль­
шення ролі інформації і знань в житті 
суспільства; збільшення частки інфор­
маційних комунікацій, продуктів та по­
слуг у валовому внутрішньому продукті; 
створення глобального інформаційно­
го простору, який забезпечує ефективну 
інформаційну взаємодію людей, їх до­
ступ до світових інформаційних ресурсів 
і задоволення їхніх потреб щодо інфор­
маційних продуктів і послуг. 

У сучасному суспільстві інформація 
стає найбільш важливою цінністю, а ін­
дустрія отримання, обробки і трансляції 
інформації – провідною галуззю діяль­
ності, куди з кожним роком вкладають 
все більш значні капітали. Як вважають 
провідні вчені, інформація стає важли­
вим стратегічним ресурсом, відсутність 
якого призводить до суттєвих втрат в 
економіці. Інформатизація суспільства 
виступає одним з вирішальних факторів 
модернізації економіки на ринкових за­
садах і запорукою інтеграції України у 
світове співтовариство. 

Уперше спроби вимірювання ін­
формації здійснювались на початку 
XIX  ст. Однак початок сучасної тео­
рії інформації було покладено у 1948 р. 
американським кібернетиком К.  Шен­
ноном, який визначив інформацію не 
як суспільний феномен, а у технічно­

му аспекті. Після досліджень характе­
ристик і варіантів виміру інформації по­
чинають виходити філософські науко­
ві праці, присвячені якісній природі ін­
формації. Так, на думку А. Урсула, ін­
формація  – це частина такого атрибу­
та матеріалізму, як відбиття, що виражає 
розмаїтість і може об’єктивуватися, пе­
редаватися і брати участь у всіх формах 
руху в природі й суспільстві [17, с. 27].  
У 1970-х рр., як вважав В. Кашперський, 
погляди на інформацію були такими:  
«…інформація – це одночасно і змістов­
ний зв’язок, і функціональна структура, 
причому ці її аспекти, співвідносячись 
зі стійкістю і мінливістю, тотожністю й 
розходженням, не можуть бути зведени­
ми ні до тотожності, ні до розходжен­
ня». У 80-х рр. кількість публікацій фі­
лософського характеру з питань інфор­
мації помітно скоротилася, що можна 
пояснити помилковими уявленнями про 
розробленість основних теоретичних 
положень проблеми. Одночасно із при­
пиненням теоретичних досліджень фі­
лософів інформація починає відіграва­
ти усе більш помітну роль у соціально-
економічному розвитку й привертає до 
себе увагу економістів. Перехід еконо­
мічної науки від опису феномена інфор­
мації до більш серйозного теоретично­
го аналізу виявив принципові трудно­
щі в економічних оцінках і стратегічній 
ролі інформації в науково-технічному й 
соціально-економічному розвитку. Еко­
номістами було зазначено схожість по­
нять «інформація» і «знання», частко­
во в економічній літературі ці понят­
тя використовуються як синоніми. Про­
те схожість, але не ідентичність цих по­
нять є очевидною. На думку А. Ващекі­
на, «трансформація знання в інформа­
цію і його рух у цій формі до спожива­
ча здійснюється в результаті науково-
інформаційної діяльності, що складаєть­
ся з низки процесів з обробки знання, 
його документації, зміни форми, реферу­
вання, поширення й т. ін.» [2, с. 89]. Вар­
то вважати, що тут створюється нова ін­
формація, а не знання, тому що у цьому 
випадку знання є джерелом інформації. 

Відомі вчені-економісти підкрес­
лювали значущість інформації, трактую­
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чи її не тільки як знання, але й безпосе­
редньо як дані і відомості. Так, У. Дже­
вонс стверджував, що політична еконо­
мія може перетворитися в точну науку, 
для цього потрібні тільки відповідні ста­
тистичні дані, що забезпечить можли­
вість необхідних розрахунків [6, с. 425]. 
Однак, передбачаючи появу інституціо­
налізму, Джевонс визнав, що хоча роз­
робка найважливіших визначень, що ле­
жать в основі статистичного досліджен­
ня, вимагає величезних зусиль і припус­
кає відточеність і майстерність розум­
них висновків, проте за допомогою та­
ких методів не можна вирішити всі еко­
номічні проблеми.

Проблема інформації в новому кла­
сичному напрямі береться до уваги з ме­
тою вдосконалення формально логічної 
сторони рівноважного підходу й теоре­
тичних схем, за допомогою використан­
ня ідеї про суб’єктивно-специфічний ха­
рактер очікуваних економічних суб’єктів 
і їх здатності прогнозувати майбутнє.

У недавній час з’явилося кілька тео­
рій про те, що одним з найважливіших, а 
то й головних факторів переходу на нові 
рівні розвитку у всіх сферах громадсько­
го життя є вдосконалення інформаційної 
структури суспільства. У теоріях пост­
індустріалізму набувають специфічно­
го трактування питання сутності, змісту, 
шляхів і методів соціально-економічних 
перетворень у національному і глобаль­
ному масштабах, системних трансформа­
цій у країнах перехідного періоду до но­
вої економічної системи та ін. 

Французьким вченим А. Туреном у 
праці «Постіндустріальне суспільство» 
було запропоновано не проводити від­
мінності між соціально-економічними 
системами за віссю протиставлення різ­
них типів власності і різних суспільних 
способів виробництва [16, с. 159]. Схо­
жі думки обґрунтовані в працях Д. Бел­
ла, де автор запропонував так званий 
багатовісьовий підхід до пояснення пе­
реходу від індустріального до постінду­
стріального суспільства та характеристи­
ки останнього. Основними вісями при 
цьому є розвиток науки і техніки, змі­
ни структури виробництва і структури 
зайнятості, зміни соціальної структу­

ри, застосування знань, зміни відносин 
власності та ін.

Американський вчений М.  Кас­
тельс у роботі «Інформаційна епоха: 
економіка, суспільство і культура» ви­
значає, що відмінності відкладаються за 
іншою віссю: між доіндустріальною епо­
хою, індустріалізмом та інформаційною 
цивілізацією. Соціально-економічні змі­
ни відбуваються у виробництві в засто­
суванні видів знання [8, с. 235]. 

Певні відмінності у визначеннях 
постіндустріального суспільства, еконо­
міки знань як теоретичних конструк­
цій і реальності свідчать про дискусій­
ність окремих проблем, пов’язаних зі 
становленням і розвитком постіндустрі­
альної цивілізації. Настання постінду­
стріального етапу і відповідного суспіль­
ства характеризується процесом ство­
рення у сфері послуг усе більшої частки 
ВВП і зосередженням у цій сфері люд­
ської активності все більшої частки зай­
нятих. У країнах з високим рівнем роз­
витку в структурі ВВП переважає тре­
тинний сектор, вторинний представле­
ний переробною промисловістю, тоді як 
частка первинного сектора є невеликою. 

Технологія як важливий елемент 
продуктивних сил завжди існує у певній 
суспільно-економічній формі, яка ви­
значається панівними виробничими від­
носинами. Тому за всієї єдності техноло­
гічної й економічної складової суспіль­
ного виробництва між ними неминуче 
виникають невідповідності та супереч­
ності. Накопичення капіталу і науково-
технічний прогрес змінюють структуру 
капіталу, зростає технічна озброєність 
праці, отже, змінюється технічна вар­
тісна будова капіталу, що визначає тен­
денцію норми прибутку до зниження, на 
цій основі виведено закони спадної про­
дуктивності капіталу та ін.

Накопичення капіталу є процесом, 
що поєднує економічну та технологічну 
зміни. Оскільки технологічні зміни ма­
ють історично визначені межі та про­
ходять цикли від наростання своєї ролі 
у розвитку економіки до її затихання 
при наближенні до технологічної межі, 
то цим процесам відповідають проце­
си збільшення та зменшення віддачі. 
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Глибина спаду виробництва, знижен­
ня продуктивності капіталу визначають­
ся станом науково-технічного прогресу 
та ступенем використання його здобут­
ків. Такі негативні процеси гостро по­
стають за незмінного технічного базису. 
І навпаки, науково-технічний прогрес, 
застосування нової техніки забезпечу­
ють зростання віддачі від впровадження 
науково-технічних процесів.

Особливо загострюється супереч­
ність тоді, коли той чи інший техно­
логічний уклад наближається до своєї 
межі, вичерпує свої потенційні можли­
вості. Тому подолання цієї технологіч­
ної межі досягається переходом до якіс­
но нової технології та технологічного 
укладу [5, с. 163]. 

Особливості цих процесів виявля­
ються в сучасному інформаційному гос­
подарстві. Адже інформація і знання як 
новий виробничий ресурс, який знімає 
проблему обмеженості, забезпечує зрос­
тання віддачі, реалізує дію закону зрос­
таючої продуктивності. Д.  Белл зазна­
чає: «Заміна робітників машинами при­
водить до економії не лише праці, а 
й інвестицій, тому що кожна наступ­
на одиниця капіталу більш ефективна і 
продуктивна, ніж попередня. Отже, на 
одиницю продукції потрібно менше ви­
трат» [1, с. 121]. Таке твердження можна 
спроектувати в сучасних умовах, в яких 
машини є технологічно досконалими, 
а збільшення інвестування та рівня ін­
формаційного забезпечення приводить 
до удосконалення наявних технологій.

Повертаючись до теорії Белла, за­
значимо, що ним була розроблена нова 
концепція секторної теорії, яка відо­
кремлювала, крім третього, ще й четвер­
тий і п’ятий уклади. У цій теорії відбу­
вається скорочення третього сектора за 
рахунок транспортних та комунальних 
послуг, а торгівлю, фінанси, страхуван­
ня й операції з нерухомістю відносять до 
четвертого сектора, до п'ятого включе­
ні охорона здоров’я, освіта, відпочинок, 
урядові установи. Ця концепція Белла 
викликає багато суперечок в сучасному 
економічному науковому середовищі, 
проте її дослідження дає змогу визначи­
ти більш чітко технологічні уклади. 

На думку Д.  Белла, зміни в соці­
альній структурі, що відбуваються з се­
редини ХХ ст., свідчать про те, що ін­
дустріальне суспільство еволюціонує до 
постіндустріального, що і має стати ви­
значальною соціальною формою ХХI ст. 
[1, с. 10]. Беллом сформульовано харак­
тер переходу від індустріального до по­
стіндустріального суспільства. При цьо­
му нове суспільство не заміщує індустрі­
альне чи навіть аграрне, а дає новий ас­
пект, в тому числі в галузі використання 
даних та інформації, які є необхідними 
компонентами суспільства, що усклад­
нюється. Таким чином, суспільство ні­
чого не втрачає, а нарощує виробничий 
потенціал, переводить його на новий рі­
вень розвитку. Перехід до постіндустрі­
ального суспільства не заперечує існу­
вання аграрного та видобувного сек­
торів. Розвинута індустрія перетворює 
сільське господарство і добувні галузі на 
основні впровадження машинної техні­
ки, комплексної механізації та автома­
тизації виробництва. Це дає змогу під­
вищити продуктивність праці та змен­
шити зайнятість у цій сфері, а вивіль­
нену робочу силу перевести в обробну 
промисловість.

Перехід на новий технологічний 
спосіб виробництва супроводжуєть­
ся глибокими структурними змінами у 
секторах виробництва. Заслуговують на 
увагу погляди Дж. Сакса, який зазначає, 
що поділ праці у світі за рівнем розвит­
ку технологій більш глибокий, ніж іде­
ологічні відмінності [12, с. 150]. Менша 
частина планети, на якій проживає при­
близно 15% її населення (розвинуті кра­
їни), забезпечує на практиці решту країн 
світу технологічними інноваціями. Дру­
га частина, яка включає приблизно по­
ловину населення, здатна відтворювати 
ці технології. Решта планети, яку насе­
ляє приблизно третина її жителів, є тех­
нологічно відірваною  – вона сама не 
створює інновації і не впроваджує іно­
земні технології.

О.  Тоффлер характеризує особли­
вості сучасного суспільства таким чи­
ном: «суспільства першої хвилі» отриму­
ють енергію від живих акумуляторів  – 
м'язові сили людини і тварин – або від 
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сонця, вітру і води, товари звичайного 
виробництва виготовляються поштучно 
на замовлення, що значною мірою сто­
сується і розподілу». Інакше кажучи, до­
індустріальне суспільство характеризу­
ється і примітивними способом вироб­
ництва, і його низьким рівнем, отже і 
відповідними умовами життя і праці [15, 
с. 120]. 

За оцінкою С.В.  Мочерного, мо­
дель постіндустріального суспільства 
(Д. Белл, Р. Арон) передбачає найваж­
ливіші структурні елементи постінду­
стріального суспільства за участі уні­
верситетів, наукових інститутів та до­
слідницьких організацій, а матеріальні 
продуктивні сили перестають відіграва­
ти вирішальну роль [10, с.  534]. Мето­
дологічними ознаками нової економіч­
ної реальності, яка потребує детального 
дослідження є, по-перше, характеристи­
ка суспільства лише з боку одного з еле­
ментів продуктивних сил, тобто науки; 
по-друге, втрачання власності як визна­
чального критерію класифікації суспіль­
ства і зведення її до юридичної фікції, 
до майнових прав; по-третє, значна ві­
дірваність від реалій практики, навіть у 
розвинутих країнах світу, які на декіль­
ка десятиліть випереджають Україну за 
економічним потенціалом.

У контексті формування постін­
дустріального суспільства безумовної 
актуальності набуває «мережеве сус­
пільство» (анг.  – networker economy, 
networker socialy). Термін мережево­
го суспільства був запропонований гол­
ландцем Яном Ван Дайком у книзі «De 
Netwerkmaatschappij» (1991) (Мереже­
ве суспільство) і підтриманий Мануе­
лем Кастельсом у 1996 р. Ван Дайк ви­
значає мережеве суспільство як суспіль­
ство, в якому відбувається поєднання 
громадських і медіа-мереж, форм його 
простих способів організації і найбільш 
важливих структур на всіх рівнях роз­
витку (особистості, організації та гро­
мадськості). Мережеве суспільство йде 
далі, ніж інформаційне суспільство. 
Кастельс стверджує, що це не чисто тех­
нологія, яка визначає сучасні суспіль­
ства, а й культурна, економічна та по­
літична складова мережевого суспіль­

ства [8, с. 321]. Ураховується вплив та­
ких факторів, як релігія, культурне ви­
ховання, політичні організації, соціаль­
ний статус. Ван Дейк стверджує, що ме­
режеве суспільство є соціальною струк­
турою, заснованою на мережі експлуата­
ції інформаційних і комунікаційних тех­
нологій, на основі мікроелектроніки та 
цифрових комп'ютерних мереж, що ге­
нерують, обробляють і поширюють ін­
формацію на основі знань, накопиче­
них у вузлах «networks» (мережі). Мере­
жеву економіку можна розглядати з де­
кількох точок зору: перехід від індустрі­
альної економіки до постіндустріаль­
ної, як цифрову та інформаційну інфра­
структуру, в аспекті прав інтелектуаль­
ної власності. З перехідної точки зору 
Мелоун (1998) показує, що інформацій­
на революція змінила характер підпри­
ємницької діяльності. Оскільки інфор­
мація може використовуватися відра­
зу ж і без особливих витрат у глобаль­
ному масштабі, вартість централізовано­
го прийняття рішень значно зменшуєть­
ся. Мережева економіка є провідником 
постіндустріального суспільства і, в той 
же час її можна вважати каталізатором 
технологічного розвитку країни. 

На думку С.І. Парінова та Т.І. Яков­
левої, позиції мережевої економіки по­
силюються такими факторами: роз­
виток та розповсюдження Інтернет-
технологій; перенесення в електронне 
середовище мережі Інтернет різних видів 
соціально-економічної діяльності; пере­
творення традиційних організацій у ме­
режеві структури; створення мережевих 
варіантів «горизонтальних» економічних 
структур, які обслуговують різноманітні 
організації в економіці [7, с. 17].

Висновки. Основними умовами ста­
новлення мережевої економіки було 
формування у 1980–1990  рр. п’ятого 
технологічного укладу, де провідні по­
зиції займали інформаційні технології, 
засоби космічного зв’язку, роботобуду­
вання, на період кінця XX ст. – почат­
ку XXI ст. формування шостого, сьомо­
го укладів, які передбачають розвиток 
мережевої економіки та нанотехнологій 
в глобалізаційних процесах світової еко­
номіки.
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Держави, що не включаються в тех­
нологічний процес, залишаються осто­
ронь світових економічних процесів 
та ризикують зникнути як самостій­
ні. XX  ст. характеризувалося стрімки­
ми трансформаційними процесами, які 
охопили всі групи країн, мали різний 
характер проведення та відповідно  – 
різні результати тих процесів. Це ще раз 
підтверджується необхідністю досягнен­
ня країнами самоорганізації, отримую­
чи можливість прогресивно розвивати­
ся, бути динамічними.
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Е К О Н О М І Ч Н А  Т Е О Р І Я

Вступ. Останніми десятиліттями в 
економіках розвинутих країн відбулись 
грандіозні зміни, результатом яких ста­
ло значне посилення позицій авангард­
ної економіки. Саме її динаміка ста­
ла головною детермінантою траєкторій 
національного економічного розвитку. 
Зрозуміло, що така зміна статусу аван­
гардної економіки відбулась не раптово, 
її піднесення мало поступовий характер. 
Тож і передчуття наближення тектоніч­
них змін у соціально-економічному про­
сторі вперше з’явились ще наприкін­
ці 30-х рр., охопивши лише до 70-х рр. 
ХХ ст. значну частину наукової спільно­
ти країн Заходу. Вони справдились піс­
ля досягнення авангардною економікою 
реперної точки у своїй еволюції у сере­
дині 1970-х рр., отримуючи все більш 
переконливе втілення на онтологічному 
рівні, починаючи вже з другої половини 
1980-х рр. Катехічне несприйняття змін, 
заперечення настання нової реальнос­
ті, її епістемологічна дифамація за умов, 
коли верифікація нової дійсності вже не 
становить особливих труднощів, стають 
все менш продуктивними в епоху відбу­
вання низки радикальних трансформа­
цій в системі економічних координат. 

Постановка завдання. Експансія 
авангардної економіки в усіх її проявах 
набула фронтального характеру, став­
ши невід’ємною складовою життя су­
часної людини. Тож не дивно, що чис­
ленні розробки останніх років присвя­
чені проблемам становлення та розви­
тку цього відносно нового феномена – 

нової, або авангардної економіки [1, 2, 
3, 4, 5]. Робота в цій царині економіч­
ної науки виявилась досить плідною, і 
дослідники змогли визначити як низку 
ознак нової економіки, сфокусувавши 
увагу в першу чергу на підвищенні про­
дуктивності праці та посиленні інтен­
сивності впровадження інновацій, так і 
розкрити перспективи її подальшої ево­
люції. Проте унікальні особливості тре­
тього етапу генезису авангардної еконо­
міки, специфіка реалізації його механіз­
му багато в чому залишились поза зо­
ною інтересів наукової спільноти, що 
потребує інтенсифікації дослідницьких 
зусиль саме за цим напрямом.

Результати дослідження. Синерге­
тичний ефект від синхронного загос­
трення, починаючи з 70-х рр. ХХ  ст., 
ресурсно-сировинних викликів та ес­
калації демографічно-депопуляційних 
проблем в економічно розвинутих кра­
їнах виявився надзвичайно потужним. 
Неможливість трактування його причин 
та наслідків на рівні випадкових консте­
ляцій окреслила межі дотримання узви­
чаєної траєкторії руху та багато в чому 
детермінувала перехід авангардної еко­
номіки до етапу розвитку. Саме остан­
ня виходить на авансцену сучасної еко­
номічної реальності, набуваючи стату­
су драйвера економічного зростання та 
розвитку. 

Такий перехід визначив неспромож­
ність акторів-продуцентів розв’язати на­
ростаючий дисбаланс у парі «виклик – 
відгук» звичними та усталеними засо­
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бами, рекомбінації паттернів креатив­
ності, реалізовані за рутинними схема­
ми, виявлялись неадекватними вимо­
гам нового часу. Відхід же від них зна­
менував крах традиційних підходів, ви­
магаючи кардинальних змін у поведін­
ці акторів-продуцентів, відповідно до 
об’єктивної еволюції поведінки акторів-
консуматорів, що детермінувала на агре­
гованому рівні зміни в їх споживчих 
уподобаннях. Значне зниження інтен­
сивності потреб консуматорів у благах, 
що входять до базових споживчих набо­
рів, в умовах майже повного їх задово­
лення, зростання питомої ваги таких за­
доволених споживачів зрілого віку при 
одночасному скороченні частки моло­
дих споживачів, потреби яких ще недо­
статньо насичені, потребувало від про­
дуцентів відмови від орієнтації на масо­
ве виробництво уніфікованої продукції 
для однорідних споживачів. 

При цьому формальний перехід до 
виробництва диверсифікованої продук­
ції на основі імітації відмінностей без 
їх дійсної генерації, створюючи фантом 
авангардної економіки, ставав фіктив­
ним, знаходячи досить швидке викрит­
тя з боку споживацької аудиторії. По­
дібна квазіавангардизація продукції без 
її справжньої «сталої» авангардизації на 
рівні виробництва нових благ та суттє­
вої трансформації їх споживчих атрибу­
тів набувала вираження в утворенні но­
вих дисперсних субмножин авангард­
ного в просторі традиційного, ризом­
ний характер яких виявлявся дещо сум­
нівним, що обумовлювало майже миттє­
ве їх локальне поглинання традиційним 
з втратою авангардного статусу. Така 
субмножина фактично є субмножиною 
авангардного, що миттєво закривається. 
Варто зазначити, що в цьому випадку 
не відбувається ані трансформація, ані 
тим більше розширення статичної суб­
множини авангардної економіки – пер­
турбації охоплювали субмножину тра­
диційної економіки, де новоявлені під­
множини псевдонового (авангардного 
лише в момент появи) замінювали під­
множини псевдостарого, сприймаючись 
акторами-консуматорами у ролі вже дав­
но узвичаєного. 

На нашу думку, недостатньо плід­
ним за цих умов буде й обрання страте­
гії, що передбачає концентрацію зусиль 
на генерації та впровадженні продукто­
вих інновацій. Надто посилюється кон­
куренція між виробниками [6, 7] і над­
то доскіпливими та вимогливими ста­
ють споживачі, аби спирання на узви­
чаєну технологію виробництва дозволи­
ло продуценту, що обрав подібний шлях 
оновлення, не тільки посилити, а хоча б 
утримати здобуті раніше ринкові пози­
ції. У нових реаліях стратегія маніпуля­
ції продуктовими модернізаціями в меж­
ах однієї уже усталеної технологічної ри­
зоми, або навіть їх ризосоми, стає не­
безпечно уразливою. Запропонувати на 
базі останніх споживачам нові товари й 
послуги, які б викликали у них зацікав­
лення, достатнє для такої корекції спо­
живчих уподобань, що отримала б унао­
чнення на рівні запитів, навряд чи мож­
ливо. 

Більш перспективною за цих умов 
виглядає стратегія створення нової тех­
нологічної ризоми і подальшої генерації 
на її базі лінійки продуктових інновацій. 
Обрання подібного шляху означає сут­
тєве зміщення акцентів в еволюції аван­
гардної економіки. Так, під час етапів 
становлення та функціонування аван­
гардної економіки головний наголос ро­
бився на продукуванні нових благ, кон­
сумаційні атрибути яких мали б дозволи­
ти споживачам більш повно та глибоко 
задовольнити власні потреби. При цьо­
му розробка нових технологій і їх впро­
вадження відігравали лише другорядну, 
допоміжну роль, формуючи підґрунтя 
створення таких необлаг. Перехід же до 
третього етапу еволюції авангардної еко­
номіки детермінує необхідність фокусу­
вання зусиль виробника в першу чергу 
на процесних інноваціях. Слід зазначи­
ти, що новостворена завдяки цьому тех­
нологічна ризома найімовірніше мати­
ме недовгий життєвий цикл, оскільки в 
умовах перманентних змін вона швидко 
буде замінена іншою – новішою, більш 
ефективною та/або перспективною. 
Проте її поява (за умови адекватності її 
консумаційних втілень споживчим за­
питам) надасть змогу актору-продуценту 
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запропонувати споживачам досить до­
вгий перелік як диверсифікованих ба­
зових необлаг, так і їх інваріантів. Тим 
самим для продуцента, що опанував цю 
ризому, складаються передумови для ло­
кального виходу із стагнаційної пастки 
спадаючої АРС. 

Виникнення нової технологічної 
ризоми та можливе становлення на її 
основі нової ризосоми імпульсують як 
трансформацію динамічної неоеконо­
мічної субмножини, так і її розширен­
ня, нарощування ареалу охоплення та 
питомої ваги. Більш того, нові техноло­
гії «не являють собою ізольовані, відо­
соблені потоки. В цілому ряді випадків 
вони пов’язані та збагачують одна одну» 
[8]. При цьому величезну роль починає 
відігравати не тільки вихід на ринок з 
реально створеною новою технологію, 
а, навіть, сама потенціальна можливість 
цього, обіцянки виробників та сподіван­
ня споживачів щодо її появи [9]. Опа­
нування ж цієї технології [10] чи набору 
споріднених з нею технологій іншими 
виробниками сприятиме подальшому 
зростанню обсягів випуску авангардно-
економічної продукції. В умовах гострої 
конкурентної боротьби між ними реа­
лізація подібного сценарію поширення 
технологій видається неминучою. За но­
вих реалій механізм розвитку авангард­
ної економіки набуває специфічних рис, 
що в схематичному вигляді відображає 
рис. 1.

Слід зазначити, що міграція рушія-
каталізатора авангардно-економічних 
перетворень із сфери продуктових ново­
введень до технологічних, його нове пе­
ревтілення в іншій іпостасі не відбува­
ються дискретно  – вони мають посту­
повий, часом дифузний та ітераційно-
коливальний характер. Р. Баррас одним 
з перших звернув увагу на зміну такого 
рушія-каталізатора, на закріплення в су­
часних умовах первинного статусу саме 
за технологічними змінами, запропону­
вавши модель зворотного продуктового 
циклу [11]. На його думку, прирісні про­
цесні інновації створюють базу для ге­
нерації радикальних технологічних роз­
робок, на основі яких вже продукують­
ся нові товари та послуги із кардинально 

зміненими наборами споживчих атрибу­
тів. 

Проте теза щодо первинності по­
ліпшуючих технологічних модернізацій 
стосовно радикальних викликає пев­
ний скепсис. Так, прикладні аплети ін­
формаційних технологій, використову­
ючи приклад дослідника, що отриму­
вали впровадження в банківських сис­
темах економічно розвинутих країн  
у 1960–70-х рр., мали поліпшуючий, 
інноваційно-прирісний характер, але для 
тих локалізацій економіки, де вони за­
родились. Сучасний науково-технічний 
прогрес багато в чому знімає атрибут га­
лузевої приналежності з фундаменталь­
них технологічних розробок, надаючи 
можливість поліальтернативного їх по­
дальшого розвитку, застосування у своїх 
варіаціях у різних галузях [8]. 

Тож ретериторизація інформацій­
них технологій в інших локалізаціях 
призвела до формування нових густин 
авангардної економіки в економічному 
просторі, виникнення нових, до того не 
існуючих авангардно-економічних ри­
зом та ризосом. Інновації, прирісні для 
військово-промислового комплексу, 
отримували статус радикальних у своїх 
втіленнях у банківській системі, і лише 
їх нащадки набували вже ознак поліп­
шуючих. Ефект резонансу, іманент­
но властивий моделі Р. Барраса, хоч і є 
цілком вірогідним з огляду на визначну 
роль мікрофлуктуацій в автопоетичних 
утвореннях, але в цьому випадку не спо­
стерігається. 

Одночасно слід зазначити, що екс­
пансія авангардно-економічної субмно­
жини відбувалася нелінійно  – впрова­
дження аплетів інформаційних техно­
логій не тільки підвищувало ефектив­
ність виробництва (досягнення якої до 
того ж не є обов’язковою в умовах мо­
дернізаційної вимушеності їх реалізації), 
але й створювало простір для формуван­
ня на їх базі нових з точки зору спожи­
вача товарів і послуг. Наслідком цього у 
випадку появи консумаційно привабли­
вого блага, була генерація на його осно­
ві цілого букету інваріантів з подальшою 
дифузією елементів новоутвореної ризо­
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соми в нові локалізації, позначеної на­
ростанням незбалансованістю техноло­
гічного поступу  – як результату емер­
джентного розвитку за окремими на­
прямами з одночасною стагнацією за ін­
шими – в консумаційному аспекті зараз 
незатребуваними. 

Виступивши ініціаторами розши­
рення та трансформації авангардно-
економічної субмножини за технологіч­
ним напрямом, такі нові технології не 
тільки не обмежували, але й створювали 
передумови для її перетворення та роз­
ширення за консумаційним напрямом. 
Дослідження Ж. Пізано та С. Уїлрайта, 
проведені на базі даних найбільш науко­
ємних галузей економік Європейського 
Союзу та Сполучених Штатів Америки, 
надають переконливі докази на користь 
цього [12]. 

З іншого боку, не можна нехту­
вати важливістю технологічних розро­
бок, їх процесних втілень і в часи відбу­
вання попередніх етапів еволюції аван­
гардної економіки. Дійсно, багато в 
чому саме вони виконували подвійну, 
підтримуюче-конституючу функцію (од­
ночасно сприяючи появі благ, необхід­
них для задоволення мінливих потреб 
споживачів, та коридоризуючи напря­
ми модифікації таких благ відповідно 
до технологічно-ресурсних обмежень) 
в умовах становлення та функціонуван­
ня авангардної економіки, забезпечую­
чи рух за висхідними трендами еконо­
мічного розвитку. Одним з перших зак­
центував увагу на їх значенні видатний 
австро-український вчений Й.  Шумпе­
тер [13]. Він, зокрема, зазначав, що без 
таких інновацій «картина економіки  … 
буде залишатися з року в рік незмінною» 
[13], отже її авангардизація, формуван­
ня статичних та динамічних неоеконо­
мічних субмножин так би і не відбулись, 
отримавши вираження лише на рівні 
потенцій, а не реальності. Втім, місце 
й роль технологічної складової в проце­
сі еволюції авангардної економіки змі­
нювались як локально в темпорально-
просторових розрізах на рівні ризом, ри­
зосом, їх коаліцій та альянсів, так і гло­
бально – на рівні її етапів. 

Так, якщо під час етапів становлен­
ня й функціонування авангардної еко­

номіки «стихійні  … зміни траєкторії 
відбування кругообігу і зміщення цен­
тру рівноваги мали місце у сфері про­
мисловості й торгівлі, але не у сфері за­
доволення потреб споживачів кінцеви­
ми продуктами» [13], то за нових умов 
й остання не залишається поза зоною 
впливу неоекономічного. Трансформа­
ція споживчих наборів відбувається у 
все більш прискореному темпі. Значний 
часовий зазор між створенням нових 
технологій та опануванням виготовлен­
ня на їх базі нових благ, з одного боку, 
та появою цих, позитивно сприйнятих 
споживачами, благ на ринку, з іншо­
го, що був іманентною ознакою колиш­
ніх етапів, – стискується, триваючи вже 
не десятиліття, а лише декілька років чи 
інколи навіть місяців [14]. Інноваційно-
технологічні зміни набувають фронталь­
ного характеру, реалізуючись за кілько­
ма напрямами, а їх надзвичайна числен­
ність у сучасних умовах стає передумо­
вою спеціалізації підприємств за ета­
пами інноваційного циклу на: венчур­
ні підприємства та експлеренти, що за­
безпечують генерацію та втілення ра­
дикальних нововведень, і патіентів, ві­
олентів та комутантів [15], що концен­
трують свої зусилля на поліпшуючих но­
вовведеннях. 

Висновки. Під час етапу розвитку 
авангардної економіки створення но­
вих технологій виробництва або їх мо­
дернізація не тільки детермінують роз­
ширення та трансформацію динаміч­
ної неоекономічної субмножини (прямо 
або опосередковано через генерацію на 
основі зміненої технологічної бази но­
вих благ), але й забезпечують приско­
рене оновлення статичної неоекономіч­
ної субмножини в умовах швидкоплин­
ності авангардно-економічного статусу. 
Саме технологічні зміни в межах тре­
тього етапу еволюції авангардної еко­
номіки відіграють головну роль в за­
безпеченні позитивної економічної ди­
наміки і саме вони в сучасних умо­
вах одночасного посилення потужності 
сировинно-ресурсного та демографічно-
депопуляційного викликів стають запо­
рукою подальшого висхідного розвитку 
провідних країн світу.
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Е К О Н О М І Ч Н А  Т Е О Р І Я

Сучасний стан світової економі­
ки визначається, насамперед, глоба­
лізаційними процесами, прискорення 
яких спостерігається з кінця 1990-х рр. 
Руйнування світової системи соціаліз­
му або ж, як це було прийнято назива­
ти на Заході, Східного блоку, очолюва­
ного СРСР, відкрило великі можливості 
для економічної, політичної і культурної 
експансії Сполучених Штатів Америки, 
Західної Європи та найбільш розвинутих 
країн Далекого Сходу. Стрімка трансна­
ціоналізація виробництва, банківської 
справи та інших фінансових операцій 
ознаменувала собою якісно новий етап у 
розвитку міжнародних економічних від­
носин.

Проте було б, напевне, не зовсім 
правильно вважати цей новий етап аб­
солютно унікальним. Досить прозорі 
аналогії можна побачити в історії люд­
ства, починаючи з найдавніших часів. 
Найвірогідніше, найдавнішим історич­
ним аналогом сучасної глобалізації стала 
епоха еллінізму. Еллінізм як культурно-
політичне явище охопив значну терито­
рію, яка включала не тільки (і навіть не 
стільки) грецькі міста-держави, їх ко­
лонії та підвладні території, але і вели­
ку кількість держав, які до того не мали 
з грецькою культурою і способом жит­
тя абсолютно нічого спільного. Більш 
того, як і в сучасному світі далеко не всі 
вони, безумовно, поділяли розроблені 
в Елладі принципи устрою економіки, 
проте, залучені до системи торговельно-
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економічних та політичних зв’язків, ви­
мушено адаптували свої національні ін­
ституції до потреб передового на той час 
торгово-ремісничого господарства ел­
лінського типу, заснованого на приват­
ній ініціативі.

Ще більш прозорою видається ана­
логія між сучасною глобалізацією та Ім­
перською епохою в історії Давнього 
Риму. Тут вже добре проглядаються на­
віть деякі характерні протиріччя глоба­
лізації, наприклад, протиріччя між цент­
ром та периферією. Хоча Рим і був на 
той час одним з найбільших міст на пла­
неті, проте загальна кількість його гро­
мадян була у багато разів меншою, ніж 
кількість жителів усієї імперії. Тут, до 
речі, спостерігається ще одна аналогія. 
Надання римського громадянства поча­
ло розглядатися як привілей, приблиз­
но так само, як нині в Україні розгляда­
ється можливе членство у Європейсько­
му Союзі.

Глобалізація «по-римськи» охопи­
ла переважну більшість цивілізованого 
світу – від Північної Африки на півдні 
до сучасної Німеччини і Нідерландів на 
півночі. На Заході Римська імперія ся­
гала Британських островів, а на сході її 
влада на піку могутності розповсюджу­
валася на весь Близький Схід. Ті ж те­
риторії далі на схід, до яких не дійшла 
нога римського легіонера, все одно бага­
то в чому перебували у сфері римського 
впливу. Сталість торговельних зв’язків 
Риму з далеким Китаєм підтверджуєть­
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ся як стабільністю споживання шовку 
римськими патриціями, так і знахідками 
давньоримських пам’яток на території 
Піднебесної. Відповідно, все, що істо­
рики називають «цивілізованим світом» 
у тодішньому його стані, було охоплене 
системою інформаційних, політичних 
та економічних зв’язків, отже, це мож­
на розглядати як прообраз глобалізації.

На думку російського економіста 
О.Ю. Мамедова, падіння Римської імпе­
рії відбулося через фінансовий колапс, 
який, у свою чергу, був викликаний по­
пулізмом римських імператорів стосов­
но «хліба та видовищ», необхідністю 
утримувати армію та бажанням збіль­
шити податки, що випливають з цьо­
го. На думку О. Мамедова, саме в Дав­
ньому Римі винайшли тіньову економі­
ку, ухиляння від сплати податків та ха­
барі податківцям, і ці винаходи спричи­
нили банкрутство держави і нездатність 
утримувати армію [1].

Таким чином, практично всі фак­
тори є взаємопов’язаними та обумовлю­
ють один одного. Проте хотілося б особ­
ливо підкреслити провідну роль саме 
економічних факторів. Погоджуючись 
з О. Мамедовим в тому, що маніпуля­
ції держави у сфері державних фінансів 
можуть спричиняти руйнівний вплив на 
економіку, зауважимо, що проблема не 
зводиться лише до рівня оподаткування 
заможних громадян. Також дещо сум­
нівним є висновок про те, що саме бан­
крутство держави стало причиною вій­
ськових поразок римської зброї. 

Дуже цікаво у зв’язку з цим порів­
няти думку О. Мамедова про «прорин­
ково» налаштованих імператорів Октаві­
ана та Тиберія як про творців римсько­
го економічного дива з аналізом змін у 
соціально-культурному житті Риму в той 
же період, зробленим Г.С. Кнабе, який 
вказує на швидке знецінення традицій­
них давньоримських чеснот (військова 
доблесть, громадянський обов’язок, чес­
но нажите сільськогосподарською пра­
цею багатство) і їх заміну на інші (гро­
ші, здобуті у будь-який спосіб, розкоші, 
доведені до марнотратства, кар’єризм 
як засіб отримання все тих же грошей) 
[2]. Приголомшливо зростає суспільний 

вплив людей, які швидко заробляють 
гроші  – лихварів, ораторів (які вико­
нували функції, подібні до функцій су­
часних адвокатів), торговців. Не дивно, 
що в таких умовах стало важко набирати 
армію, оскільки люди хотіли жити і на­
солоджуватися розкошами, або ж, при­
наймні, безплатним хлібом та видови­
щами, а не ризикувати життям у відда­
леній провінції 16 років (що дорівнюва­
ло тривалості служби у війську і склада­
ло майже дві третини від середньої три­
валості життя в Давньому Римі). Відпо­
відно, соціальні стандарти, запровадже­
ні в ранній імперії, робили мобілізацій­
ні заходи все менш популярними, отже, 
значно дорожчими.

Проте повернутися до попередніх 
стандартів було вже неможливо. Дав­
ньоримська економіка налаштовувала­
ся на постійне розширення. Наприклад, 
прийняті в практиці позичання лихвар­
ські відсотки у 1% на місяць, очевид­
но, були занадто високими для статич­
ної безінфляційної економіки, в якій не 
відбувається науково-технічного прогре­
су. Ясно, що прибутковість справи, на 
яку спрямовуються позичені гроші, мала 
бути, як мінімум, вдвічі вищою. Проте, 
де взяти такі гроші, як не на війні за ра­
хунок грабунку, чи, більш вірогідно, на 
торгівлі рабами, які, знову ж таки, були 
захоплені на війні? Цей елемент при­
власнюючого господарства підвищував 
загальну прибутковість економіки. Від­
повідно, коли імперія припинила своє 
зростання і додатковий «привласнюю­
чий акселератор» припинив свою дію, 
відбулося зменшення реальної прибут­
ковості економічної діяльності. У той же 
час інерційність споживаючих інститу­
цій (державних виплат малозабезпече­
ним громадянам, лихварських відсотків, 
гонорарів адвокатам тощо) вимагала 
формування фонду споживання на рів­
ні, не меншому ніж попередній. Отже, 
криза стала неминучою.

Переважна більшість війн має пев­
не економічне підґрунтя. Це, як прави­
ло, боротьба за ресурси. Постійні роз­
ширення Римської імперії, зокрема, 
мали на меті захоплення рабів, підтвер­
дженням чому є рапорти про завоюван­
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ня, в яких незмінно зазначалася вели­
ка кількість військовополонених та мир­
них громадян, обернених на рабів. Але 
з огляду на розглянуту нами в поперед­
ніх розділах особливість людської пси­
хіки, яка полягає у здатності сприй­
мати відносні величина, але не абсо­
лютні, можемо передбачити, що в сус­
пільстві, в якому економічна влада тіс­
но взаємопов’язана з володінням най­
більш дефіцитним та необхідним ресур­
сом, буде спостерігатися довгострокова 
тенденція до збільшення «ресурсоозбро­
єності» домінуючого суспільства цим ре­
сурсом. Або, стосовно рабовласницько­
го Риму, була наявна тенденція до збіль­
шення питомої ваги рабів у загальній 
кількості населення імперії взагалі та до 
збільшення кількості рабів у найбільш 
заможних громадян зокрема [3].

У той же час є підстави констатува­
ти наявність певного протиріччя в ме­
жах економічної системи, що склала­
ся в імперську епоху. З одного боку, за­
можні громадяни ставали все більш за­
можними, а це завжди означає зубожін­
ня інших верств населення. Відповідно, 
рабів у великій кількості могли купува­
ти відносно нечисленні групи жителів 
Римської імперії. З іншого боку, рим­
ський знавець сільського господарства 
(яке складало основу економіки антич­
ного суспільства) Катон вказував на те, 
що найбільш ефективним з точки зору 
експлуатації рабської праці є господар­
ство з площею земель майже 25 га. Звіс­
но, заможні римляни мали маєтки знач­
но більшої площі, отже, повинні були 
використовувати працю не рабську, а 
вільнонайманих громадян. Хоча витра­
ти на їх зарплатню були вищими за ви­
трати на утримання раба, це компенсу­
валося зменшенням витрат на контроль 
і підвищенням якості роботи. Отже, ті 
хто міг купити рабів, не потребували їх 
для виробничої діяльності, а ті, хто по­
требував рабів для ведення виробництва, 
не міг дозволити собі їх купувати.

Таким чином, механізм, який мож­
на описати послідовністю «можливість 
отримати вигоду від відносно незадіяних 
ресурсів (рабів) – залучення незадіяних 
ресурсів (за рахунок завоювань) – нако­

пичення ресурсів у окремих осіб – втра­
та ресурсом своєї економічної ціннос­
ті» добре описує еволюцію давньорим­
ських глобалізаційних процесів. Подібне 
протиріччя можна легко побачити і в ін­
ших, більш пізніх варіантах глобалізації. 
Так, варіант глобалізації, який умовно 
пропонуємо назвати меркантилістським 
(пізнє середньовіччя – початок Нового 
часу), був також побудований на подіб­
ному ланцюжку, але вже на базі іншо­
го ресурсу і стосовно іншого суспільно-
політичного устрою.

Система відносин проходить у сво­
єму розвитку фазу усвідомлення ціннос­
ті певного ресурсу, фазу його активного 
залучення, фазу зростання диференціа­
ції у розподілі ресурсу і, нарешті, фазу 
зменшення потреби у ресурсі. Якщо в 
давньоримську епоху таким ключовим 
ресурсом були раби, то в пізньому серед­
ньовіччі в Західній Європі цим провід­
ним ресурсом були гроші. Хоча право­
мірність віднесення грошей до категорії 
ресурсів може заперечуватися (оскіль­
ки гроші самі по собі нічого не вироб­
ляють), проте ми вважаємо, що їх мож­
на віднести до категорії організаційних 
ресурсів. Дійсно, гроші завжди викону­
вали функцію стимулювання економіч­
ної активності і в цьому плані є регуля­
торним інструментом. Що ж до того, чи 
може мати ефективний інструмент регу­
лювання та стимулювання статус ресур­
са, то, на нашу думку, це лише питання 
точки зору, оскільки саме поняття ре­
сурсу не має свого абсолютного вира­
ження. Якщо підходити до цього питан­
ня максималістськи, то навіть працю в 
окремих випадках ресурсом вважати не 
можна. Наприклад, з точки зору україн­
ського економіста ХІХ ст. Подолинсько­
го, людська праця та машини є лише мо­
дифікаторами природної родючості [4]. 
Тож враховуючи, що використання гро­
шей як мотивуючого і регулюючого ін­
струмента може призвести до підвищен­
ня ефективності суспільного виробниц­
тва і збільшити масу вироблених товарів 
та послуг, можна вважати гроші ресур­
сом організаційного характеру.

Брак ресурсів позначається на ви­
робничих можливостях. Це справедливо 
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і стосовно грошей. Брак грошової маси 
гальмує економічне зростання. Кількіс­
на теорія грошей, виражена, зокрема, в 
працях І. Фішера, чітко вказує, що кіль­
кість грошей має бути достатньою для 
обслуговування товарообігу, хоча і не 
такою великою, щоб викликати інфля­
цію. Відповідно, при нестачі грошей 
для здійснення товарних угод виника­
ють проблеми зі здійсненням розрахун­
ків, що негативно позначається на еко­
номічному зростанні. 

У сучасних умовах для друкуван­
ня грошей у разі потреби держава має 
скільки завгодно можливостей і жод­
них обмежень, крім власної волі. Але в 
часи, коли гроші були зроблені з доро­
гоцінних металів, обмеження було знач­
но жорсткішим. Щоб чеканити додатко­
ві монети, треба було мати монетарний 
метал. Добре, якщо країна була забезпе­
чена родовищами золота та срібла. Про­
те в більшості випадків країни таких ро­
довищ не мали, а змушені були користу­
ватися тим золотом та сріблом, яке над­
ходило з-за кордону. Відомо, наприклад, 
що для карбування перших монет зі сво­
їм профілем російський цар Петро І ви­
користовував західноєвропейські йо­
химсталери, на які під пресом наносили 
нові зображення російського царя та ро­
сійського герба.

У використанні грошей в період 
первинного накопичення капіталу мож­
на побачити той же самий порядок змі­
ни стадій (або, за аналогією з життєвим 
циклом товару, життєвий цикл ресур-
су), що спостерігався при рабовласниц­
тві. Фази можна охарактеризувати таким 
чином:

1.	Усвідомлення. На цій фазі по­
ширилося розуміння того, що гроші у 
вигляді монетарних металів дозволяють 
отримати корисний ефект на мікро- і 
макрорівнях.

2.	 Залучення. Ця фаза знаменуєть­
ся розробкою механізмів свідомого залу­
чення грошей в національну економіку.

3.	Диференціація власників. На 
цій фазі капітал у грошовій формі по­
чав концентруватися в руках деяких чле­
нів суспільства, в той час як основна 

маса населення отримувала цей ресурс у 
значно меншій кількості.

4.	Колапс. На цій фазі золото та 
срібло значною мірою втрачають свою 
здатність до стимулювання.

Стосовно першої фази ми вже до­
сить докладно пояснили, що гроші ви­
ступають одночасно і організаційно-
технологічним ресурсом, і критерієм до­
цільності. Відповідно, будь-яка діяль­
ність доцільна, якщо вона приносить 
гроші, і чим більше грошей, тим доціль­
ніша діяльність. У цьому плані слід по­
годитись з К.  Поланьї в тому, що ви­
робництво в епоху меркантилізму було 
(а багато в чому і донині залишається) 
чимось допоміжним стосовно до тор­
гівлі. Якщо для сільськогосподарського 
виробництва відтворення і стабільність 
умов виробництва є ключовим факто­
ром, то для торгівлі стабільність є річ­
чю другорядною, а часто навіть неба­
жаною, оскільки саме дисбаланс і ство­
рює «різницю потенціалів» з якої можна 
отримати більше прибутку. Відповідно, 
кустарна промисловість, яка існувала в 
сільській місцевості, була орієнтована 
на більш-менш сталий обсяг економіч­
ної активності, оскільки була орієнтова­
на на підтримання системи зв’язків, що 
склалися. Та ж промисловість, яка орі­
єнтувалася на торгівлю, навпаки була 
орієнтована на максимальне розширен­
ня, що давало можливість отримати все 
більше і більше грошей.

Друга фаза – залучення – особли­
во цінна тим, що меркантилісти напра­
цювали цілу низку протекціоністських 
інструментів, які продовжували вико­
ристовуватися і після появи більш но­
вих економічних доктрин і продовжу­
ють використовуватися понині. Так, у 
всесвітньо відомому підручнику авторів 
Фішера, Дорнбуша та Шмалензі вказу­
ється, що Сполучені Штати «традицій­
но мали високі тарифи», і тільки піс­
ля Другої світової війни … тарифи ста­
ли знижуватися… Ті ж тенденції харак­
терні і для всього індустріального світу» 
[5]. Та й у ХХІ ст. торговельні війни між 
розвинутими країнами спалахують регу­
лярно, що зайвий раз підтверджує живу­
чість протекціонізму.
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Диференціація власників означає, 
що ресурс концентрується у відносно не­
великої частини економічних суб’єктів. 
Ознакою цього в епоху меркантилізму 
стала поява банків, які видавали креди­
ти паперовими грошима. Банк Англії, 
який розпочав свою роботу в 1694 р. [6] 
відразу ж почав видавати процентні кре­
дити і надав їх на суму, яка значно пере­
важала його наявні резерви. Фактично, 
це була запущена у загальнонаціональ­
ному масштабі система часткового ре­
зервування, яка до того часу вважалася 
шахрайством і, приміром, в Італії кілька 
разів призводила до розорення багатьох 
людей. Показово, що в обмін на зго­
ду короля створити такий банк приват­
ні інвестори, імена яких не розголошу­
валися, зобов’язувалися сплатити борги 
держави на колосальну на той час суму 
1,25  млн фунтів золотом. У комплексі 
із зубожінням основної маси населення 
цей факт свідчить про дуже значну ди­
ференціацію у розподілі грошей.

Важливо відзначити, що колапс не 
призводить до ліквідації ресурсу як та­
кого чи відмови від його використання. 
Це, скоріше, зміна парадигми і відповід­
на зміна форми використання ресурсу. 
Наприклад, криза рабовласництва вия­
вилася в системі колонату, який за ба­
гатьма ознаками нагадував більше фе­
одальні форми експлуатації кріпаків, а 
не рабів. Аналогічно, колапс системи 
«гонитви за золотом» виявився в тому, 
що золото перестало бути єдиним пла­
тіжним засобом. Поширення переказ­
них векселів та інших форм безготівко­
вих розрахунків, державних цінних па­
перів і, врешті-решт, паперових грошей 
фактично зняло з порядку денного пи­
тання про дефіцит золота як про обме­
жувач свободи розширення комерційної 
діяльності.

Таким чином, можемо констатува­
ти, що «життєвий цикл ресурсу» повною 
мірою виявився і стосовно монетарних 
металів як організаційно-економічного 
ресурсу для розвитку широкомасштаб­
ної торгівлі. Усі чотири фази, хоча і з 
певними варіаціями, були пройдені, що 
і створило інституційні умови для по­
дальших економічних перетворень. Ана­

логічною до англійської (з певними 
національно-історичними особливостя­
ми) була ситуація в Нідерландах, Шве­
ції, Франції та Північній Німеччині. 

Ми підкреслюємо, що дійсно важ­
ливим моментом є не просто наявність 
певних фаз, а формування тих інститу­
ційних продуктів життєдіяльності сус­
пільства, які дозволяють вирішувати 
проблеми, притаманні кожній фазі. Так, 
наявність паперових грошей в середньо­
вічному Китаї не може розглядатися як 
ознака завершення меркантилістичної 
фази економічного розвитку. Важливий 
не сам дефіцит ресурсу, а те, як суспіль­
ство до нього адаптується і які механіз­
ми воно при цьому створює. Недостат­
ньо просто мати інструмент. Треба ще 
розпізнати проблему і своєчасно його 
використати. Або ж знати, що зараз його 
не слід використовувати.

Ключову роль у зростанні дифе­
ренціації у володінні провідним ресур­
сом і, відповідно, у кризі економічної 
системи відіграють суб’єктні оцінки. 
Суб’єктними ми називаємо оцінки, які 
суб’єкт формує самостійно, спираючись 
на своє власне усвідомлене бажання (на 
противагу позасуб’єктним оцінкам, «по­
зиченим» суб’єктом у інших суб’єктів 
або ж сформованих суспільною дум­
кою). Ключовою відмінністю суб’єктних 
оцінок виступає їх відносний характер. 
Тобто суб’єкт визначає ступінь бажанос­
ті або небажаності того чи іншого пред­
мета чи явища, порівнюючи його з ін­
шим подібним предметом чи явищем, 
причому оцінки можуть бути зовніш­
ньокомпаративні (засновані на тому, що 
є у інших суб’єктів) або внутрішньоком­
паративні (засновані на тому, що суб’єкт 
мав у минулому). Таким чином, бажа­
ність (висловлюючись у мікроекономіч­
них термінах, «корисність») блага ви­
значається вибором точки відліку, яка, 
втім, не повинна бути занадто віддале­
ною від характеристик того блага, яке 
оцінюється, оскільки здатність до порів­
нянь у кожного суб’єкта обмежена його 
когнітивними здібностями.

Наявність зовнішньокомпаратив­
них та внутрішньокомпаративних оці­
нок вкупі з обмеженою здатністю до по­



ISSN 2074-5354. АКАДЕМІЧНИЙ ОГЛЯД. 2012. № 1 (36)

54

рівнянь закономірно викликають зрос­
тання диференціації у суспільстві, яке 
еволюціонує. Так, навіть якщо багатий 
римлянин має десять тисяч рабів, у той 
час як більшість громадян імперії не ма­
ють жодного, то все одно багатий, по­
рівнюючи свій поточний стан з тим, що 
він мав, відчуватиме бажання збільши­
ти своє багатство, оскільки суб’єктивно 
відсутність зростання багатства при вну­
трішньокомпаративному оцінюван­
ні відчувається як відсутність цього ба­
гатства, а використання зовнішньо-
компаративних оцінок ускладнене над­
мірною різницею у рівні багатства з ін­
шими членами суспільства.

Ідеальний демократичний механізм 
прямого загального голосування з усіх 
питань суспільно-економічного жит­
тя (якби він тільки був реалізований на 
практиці) виявився б, напевне, надто 
консервативним. Наприклад, якщо на 
голосування виноситься певна рефор­
ма, яка призведе до того, що дві трети­
ни членів суспільства збільшать свої до­
ходи вдвічі, а ще одна третина – у де­
сять разів, то така реформа не отримає 
підтримки в суспільстві, оскільки дві 
третини тих, чиї доходи зростуть мен­
ше, добре розумітимуть, що така рефор­
ма означатиме втрату ними економіч­
ної влади. У зв’язку ж з тим, що еконо­
мічне зростання завжди призводить до 
зростання диференціації доходів у сус­
пільстві, можемо стверджувати, що «іде­
альна» демократія завжди буде консер­
вативною.

На практиці ситуацію полегшують 
два моменти:

1.	Наявність позаекономічної вла­
ди та інструментів неекономічного при­
мусу.

2.	Обмеженість інформації, доступ­
ної для аналізу.

У зв’язку з тим, що рівномірного 
виграшу для всіх членів суспільства до­
сягти не вдається, то суто демократичні 
методи координації, як це не дивно, ви­
являються надто консервативними. Від­
повідно, при прийнятті стратегічних, а 
надто оперативних рішень керівництво 
країни тією або іншою мірою викорис­
товує авторитаризм. Незважаючи на те, 

що більшість членів суспільства можуть 
бути невдоволені результатами реформи 
(наприклад, доходи знижуються, доходи 
не зростають, доходи зростають, але не 
так швидко, як у інших суб’єктів), ре­
форма відбувається і проводиться в жит­
тя авторитарними методами, а незадо­
волені просто примушуються тим чи ін­
шим способом. Звісно, в такому випадку 
виникає широка різноманітність мож­
ливих зловживань з боку осіб, які висту­
пають від імені держави.

У тих державах, які прийнято нази­
вати авторитарними, такі особи взагалі 
не звітують перед суспільством за ті рі­
шення, які вони прийняли. У суспіль­
ствах, які прийнято називати демокра­
тичними, звітування все ж таки відбу­
вається (наприклад, у рамках процеду­
ри виборів державних посадових осіб), 
але не щодо кожної дії, а щодо їх ве­
ликої сукупності, що дає більше можли­
востей задовольнити більшість населен­
ня. Наприклад, якщо реформа № 1 дала 
найбільший виграш багатшій верстві на­
селення, а реформа № 2 – середньому 
класу, то є досить велика вірогідність 
на чергових виборах отримати і голоси 
багатих, які виграли за реформи №  1, 
але відносно програли за реформи №  2, 
і голоси середнього класу, представни­
ки якого, відносно програвши в ході пер­
шої реформи, надолужили в ході другої. 
Представники ж найбідніших верств на­
селення могли програти і при реформі 
№ 1, і при реформі № 2, але це може не 
мати жодного значення, якщо вони не­
численні.

Підсилити позитивний (в сенсі по­
зитивної суспільної оцінки) ефект від 
сукупності реформ можна, якщо мані­
пулювати сприйняттям суб’єктів. Якщо, 
наприклад, вдасться зробити так, що се­
редній клас не дізнається, що його ви­
граш від реформи № 1 був значно мен­
шим, ніж виграш багатших верств на­
селення, то як точка відліку для оцін­
ки результату реформи № 1 представни­
кам середнього класу доведеться обира­
ти свій стан «до реформи». У випадку, 
коли середній клас виграв, але менше, 
ніж багаті (з точки зору компаративно­
го егоїзму програв, але відносно), то ре­
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зультати реформи № 1 будуть оцінені як 
позитивні. Аналогічно, якщо якимось 
чином зробити виграш середнього кла­
су порівняно з багатими не надто поміт­
ним для останніх, то можна сподіватися, 
що оцінка реформи № 2 буде позитив­
ною не тільки з боку середнього, але і з 
боку заможного класів.

Ясно, що можливості такого роду 
маніпулювання обмежуються ступе­
нем поінформованості економічних 
суб’єктів. Чим більше обізнані суб’єкти 
про те, як відчувають на собі наслід­
ки реформ інші члени суспільства, тим 
менше можливостей для маніпуляції 
сприйняттям і тим більше ризик проявів 
компаративного егоїзму, спрямовано­
го проти держави (точніше, проти діяль­
ності суб’єктів, яку вони здійснюють від 
її імені). Відповідно, держава зацікавле­
на в існуванні різного роду таємниць, у 
першу чергу, тих, які стосуються доходів 
та майна – таємниці банківських вкла­
день, таємниці джерел та обсягу доходів, 
таємниці персоналій власників підпри­
ємств тощо. 

Проте такі таємниці, без сумніву, 
шкодять і самій державі, оскільки закри­
вають інформацію, необхідну для дер­
жавного управління. Зокрема, контроль 
за повнотою сплати податків, які скла­
дають переважну більшість доходів дер­
жави, практично неможливий без конт­
ролю грошових потоків за обсягами та 
персоналіями, а за наявності податків на 
майно (особливо, прогресивних) конт­
роль часто потребує чіткого визначен­
ня персоналій власників. Тому держава 
намагається зробити таємницю вибірко­
вою, тобто інформація має бути розкри­
тою лише державним службовцям, але 
залишатися таємницею для всіх інших 
членів суспільства. Проте на практиці 
державні службовці цю конфіденційну 
інформацію охоче продають зацікавле­
ним особам, однак коштує вона недеше­
во. Відповідно, доступ до такого джере­
ла мають, переважно, більш забезпечені 
члени суспільства, отже, саме вони чіт­
кіше контролюють свої власні відносні 
виграші та програші і саме вони справля­
ють більший вплив на державу як на ре­
гулятор реформ. Відповідно, з цієї при­

чини держава змушена саме їхню думку 
враховувати більшою мірою при плану­
ванні своєї регуляторної діяльності. Та­
ким чином, складається ситуація, коли 
менш забезпечені і у зв’язку із платніс­
тю відповідної інформації менш поін­
формовані суб’єкти обирають як базо­
ву точку для порівняння результатів ре­
форми свій власний дореформений стан 
і негативно реагують лише на свої абсо­
лютні програші, а більш багаті і щедрі 
на підкупи, а через це більш поінформо­
вані, реагують як на абсолютні, так і на 
відносні програші.

Таким чином, якщо держава про­
водить реформи або просто організовує 
свою поточну діяльність з оглядом на 
схвалення електорату, вона буде більш 
схильною до таких дій, які дають най­
більший виграш багатшим членам сус­
пільства, оскільки саме вони виступати­
муть за свої права. Щоправда, в систе­
мі голосування «одна особа – один го­
лос» багаті будуть у відносній меншос­
ті, оскільки багатих не може бути бага­
то, бо вони перестануть бути багатими 
і стануть «як усі». Проте, як ми вже за­
значали, в сучасній економіці значно­
го поширення набула практика «голосу­
вання грошима» у різних формах – від 
«законної» економічної влади, вираже­
ної у платоспроможному попиті на то­
вари і ресурси, до абсолютно незакон­
ного підкупу посадових осіб та виборців.

Отже, держава демократичного ха­
рактеру має тенденцію до проведен­
ня реформ на користь багатих, внаслі­
док чого багаті стають ще багатшими. 
Відповідно, бідні відносно них бідніша­
ють, що означає зростання диференці­
ації в суспільстві, характерної для тре­
тьої фази життєвого циклу ресурсу. Така 
криза або має бути вирішена багатими і 
впливовими у прийнятний для бідніших 
верств спосіб, або ж вирішується без їх 
участі шляхом депопуляції чи альтерна­
тивно – за рахунок революції.
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В статье предлагается упрощённая модель ресурсного цикла как основы социально-
экономических изменений. Субъектные оценки рассматриваются как базирующиеся либо 
на внутреннекомпаративной, либо на внешнекомпаративной основе. Исследована роль 
субъектных оценок в проявлении социально-экономического кризиса.
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In the article the simplified model of resource cycle as a foundation of socio-economic changes 
is suggested. Subjective evaluations are considered as ones which are grounded either on the internal-
comparative or external-comparative basis. The role of subjective evaluations in manifestation of 
socio-economic crisis is examined.
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Е К О Н О М І Ч Н А  Т Е О Р І Я

З переходом України до ринкових 
відносин очевидним став факт відста­
вання нашої держави від провідних кра­
їн світу як у соціально-економічному, 
так і у технологічному розвитку. У 
зв’язку з цим постало закономірне пи­
тання «як скоротити або хоча б не збіль­
шити таке відставання?».

Безсумнівною відповіддю на це пи­
тання є необхідність модернізації. Од­
нак модернізації чого? Адже модерні­
зація може бути економічною, техно­
логічною, науковою, соціальною, куль­
турною тощо. Виникає питання «з чого 
почати?». Що має бути модернізовано у 
першу чергу та стати каталізатором по­
дальшої модернізації?

На необхідності модернізації у по­
страдянських країнах у своїх працях на­
голошують такі вчені, як: С.Ю.  Гла­
зьєв, Є.Ш.  Гонтмахер, В.Л.  Макаров, 
Д.Р. Бєлоусов, Р.С. Гринберг, Є.Т. Гур­
вич, В.М.  Полтерович, А.Д.  Некіпє­
лов, В.С. Автономов, А.Я. Рубінштейн. 
Основний наголос у їх роботах робить­
ся на проблемах реформування інститу­
тів, економічної політики, національної 
інноваційної системи, модернізації галу­
зей та підприємств, модернізації фінан­
сового ринку, соціокультурних переду­
мов модернізації.

Окрім того, міністерства та відомства 
пострадянських країн розробляють чис­
ленні програми соціально-економічного 
розвитку економіки, модернізації її галу­
зей. Захищається велика кількість дисер­
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Одеського національного економічного університету

Роль людського капіталу 
в модернізації економіки

У статті розглянуто взаємозв’язок модернізації та розвитку людського капіталу. Дано ви­
значення людського капіталу у широкому та вузькому сенсі. Показано, яким чином розвиток 
людського капіталу сприятиме модернізації економіки.
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тацій, присвячених актуальним пробле­
мам економічного розвитку. Про модер­
нізацію та економічний розвиток мова 
йде на усіх рівнях, однак жодних карди­
нальних змін не відбувається і країни не 
зрушують з місця.

Можливо, проблема полягає в 
тому, що люди, які приймають рішен­
ня, орієнтовані на коротку перспекти­
ву, а вчені – на тривалу. Більш того, у 
влади, підприємницької еліти та науко­
вої спільноти виникає конфлікт інтере­
сів. І тягнуть ці три спільноти країну у 
різних напрямах. Спостерігається пара­
докс – кожний окремо за модернізацію, 
усі разом – проти [1]. 

Слід зазначити, що у перехідних 
економіках можливості проводити вели­
ку кількість реформ обмежені, тому не­
обхідно обирати найбільш дієві рефор­
ми та пріоритети. Для того, щоб визна­
читися з пріоритетами реформ, необхід­
но чітко поставити мету та прокласти 
маршрут до неї.

У першу чергу, необхідно чітко ви­
значитися з термінологією і відповісти 
на питання «що таке модернізація еко­
номіки?» За визначенням Великого Ен­
циклопедичного словника, модернізація 
означає зміну, вдосконалення, що від­
повідає сучасним умовам [2]. Виникає 
питання «який стан є сучасним?», тоб­
то що брати за точку відліку та до чого 
прагнути?

Аналіз великої кількості робіт по­
казує, що характерними рисами сучас­
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них розвинутих країн є високоефектив­
на економіка, технологічна модерніза­
ція, розвинута сфера інновацій, низька 
диференціація доходів, потужний серед­
ній клас, висока цінність громадянської 
свободи, соціально-правовий захист на­
селення, розвинута система відтворення 
людського потенціалу.

Основним імперативом, що визна­
чає розвиток сучасного суспільства, стає 
його гуманізація, тобто спрямованість 
на прогрес людини. Гуманізація еконо­
міки пов’язана з докорінними змінами 
характеру праці і типу працівника, його 
ролі у створенні та накопиченні багат­
ства, прогресі суспільства [3, c. 5].

В економічній науці потягом бага­
тьох десятиліть ХІХ та ХХ ст. у явній та 
неявній формах велася дискусія про по­
рівняльну роль факторів виробництва – 
праці, капіталу та землі  – у створенні 
суспільного багатства. Так, класичним 
уявленням з цього питання протистоя­
ла марксистська трактовка про визна­
чальну роль праці як головного фактора 
багатства та єдиного джерела вартості. 
Відповідно до теорії К. Маркса, прогрес 
суспільства залежить, перш за все, від 
взаємодії продуктивних сил та виробни­
чих відносин. Причому найбільш актив­
ним елементом, що призводить до роз­
витку, є продуктивні сили. Саме вони, 
досягнувши певного рівня розвитку, 
змінюють виробничі відносини. Основ­
ною продуктивною силою суспільства, 
що приводить у дію машини та механіз­
ми, а також змінює їх, є людина. Відпо­
відно, уся еволюція економічного роз­
витку спирається на еволюцію людини.

Однак тут виникає нове питання 
«про яку людину йде мова і хто така лю­
дина в економіці?». У марксистській ін­
терпретації елементом продуктивних 
сил є робоча сила як здатність людини 
до праці, або сукупність фізичних та ін­
телектуальних властивостей, які людина 
застосовує у процесі праці. Окрім того, у 
Маркса є інша людина – капіталіст, що 
володіє засобами виробництва. Саме від 
взаємодії між двома класами, за Марк­
сом, залежить економічний розвиток.

Сучасний світ набагато складні­
ший – тут, окрім капіталістів та найма­

них працівників, функціонують інсти­
тути держави, приватних корпорацій, 
монополій, профспілок, асоціацій. По­
ступово долається обмеженість, власти­
ва класичній приватній власності, шля­
хом впровадження форм корпоративної 
власності, за умов якої стирається межа 
у науковому сенсі між власниками засо­
бів виробництва і найманими працівни­
ками. Так, усе частіше самі працівники 
підприємства є його акціонерами і влас­
никами, а керівники – менеджери най­
більших фірм і корпорацій  – дійсни­
ми розпорядниками промислового капі­
талу. Тобто зникає традиційний класо­
вий поділ суспільства на власників засо­
бів виробництва (капіталістів) і пролета­
ріат, й тим самим відбувається не лише 
збільшення обсягів виробництва, але й 
ускладнення його внутрішньої структури. 

Співробітництво між найманою 
працею і капіталом отримує різнома­
нітні форми прояву: участь персона­
лу у прибутках, в управлінні, перетво­
рення колективного договору на договір 
власників ресурсів (землі, засобів вироб­
ництва, інформації). Розвиваються різ­
номанітні форми суспільного контролю 
над виробництвом, створюються меха­
нізми, що сприяють доланню відчужен­
ня безпосередніх виробників від засобів 
виробництва як на мікро-, так і на ма­
крорівнях економічного життя. Практи­
ка індустріально розвинутих країн пока­
зує еволюцію суспільного виробництва у 
бік його соціалізації та гуманізації.

Виникає питання «якщо люди є 
джерелом економічного прогресу, то на 
яку категорію людей необхідно вплива­
ти?».

Для того, щоб відповісти на ці за­
питання, сучасна наука широко вико­
ристовує поняття людського капіталу. 
Однак тут виникають нові питання: «що 
таке людський капітал?» і «яку роль він 
відіграє у модернізації?». Саме на ці пи­
тання ми спробуємо відповісти у нашій 
статті.

У науковій літературі поняття люд­
ського капіталу з’явилося в публікаціях 
другої половини ХХ  ст. у працях аме­
риканських вчених-економістів Теодо­
ра Шульца [4] і Гері Беккера [5]. Вне­
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сок у розвиток сучасної теорії людсько­
го капіталу зробили такі вчені, як Е. Де­
нісон, Р. Солоу, Дж. Кендрик, С. Куз­
нець, С. Фабрикант, І. Фішер, Р. Лукас, 
а також інші економісти, соціологи та 
історики.

Поняття людського капіталу є при­
родним розвитком і узагальненням по­
нять людського фактора і людського ре­
сурсу, однак є більш складною і широ­
кою економічною категорією [6]. Еко­
номічна категорія «людський капітал» 
формувалася поступово і на першо­
му етапі обмежувалася лише знаннями 
і здатністю людини до праці. Причому 
тривалий час вважалося, що інвестиції 
у виховання та освіту є невиробничими 
та витратними. Однак у другій полови­
ні ХХ ст. ставлення до людського капі­
талу і освіти кардинально змінилося [7].

Так, С. Фішер [8] дає таке визна­
чення: «людський капітал є мірою вті­
леної в людині здатності приносити до­
ход. Людський капітал включає приро­
джені здібності і таланти, а також освіту 
і отриману кваліфікацію».

Американський економіст Е. Дені­
сон запропонував класифікацію факто­
рів економічного зростання [9]. З 23 об­
раних ним факторів 4 належать до пра­
ці, 4 – до капіталу, 1 – до землі, 14 – 
характеризують внесок НТП. На думку 
Денісона, економічне зростання визна­
чається не стільки кількістю витрачених 
факторів виробництва, скільки їх якістю 
і зростанням цієї якості. На перше місце 
Денісон поставив якість робочої сили. З 
аналізу економічного зростання США у 
1929–1982 рр. Денісон зробив висновок, 
що визначальним фактором зростання 
продуктивності праці є освіта [10].

Т. Шульц зробив значний внесок 
у становлення теорії людського капі­
талу, у прийняття її науковою спільно­
тою та популяризацію. Основними ре­
зультатами інвестицій у людину Шульц 
вважав накопичення здатності людей до 
праці, їх ефективну творчу діяльність у 
суспільстві, підтримання здоров’я тощо. 
Він вважав, що людський капітал має 
необхідні ознаки виробничого капіталу, 
здатен накопичуватися і відтворювати­
ся [4].

Г. Беккер першим запровадив по­
няття людського капіталу на макрорів­
ні. Людський капітал підприємства він 
визначив як сукупність навичок, знань і 
умінь людини. Як інвестиції в них Бек­
кер ураховував в основному витрати на 
освіту і навчання. У межах теорії люд­
ського капіталу він дослідив структуру 
розподілу особистих доходів, їх вікову 
динаміку, нерівність в оплаті праці чо­
ловіків та жінок. На значному статис­
тичному матеріалі він довів, що освіта є 
фундаментом зростання доходів як на­
йманих робітників, роботодавців, так і 
держави в цілому. Політики, фінансисти 
і підприємці стали розглядати інвестиції 
в освіту як перспективні капіталовкла­
дення, що приносять доход [5].

Окрім категорії «людський капітал», 
в економічній науці широко використо­
вуються терміни «людський потенціал» 
і «трудові ресурси». Чим відрізняється 
людський капітал від людського потен­
ціалу? Індекс людського потенціалу кра­
їни або регіону розраховується за трьо­
ма показниками: ВВП, тривалість жит­
тя і грамотність населення. Тобто це – 
більш вузьке поняття, ніж людський ка­
пітал. Останній включає до себе поняття 
людського потенціалу як власну укруп­
нену складову.

Чим відрізняється людський капі­
тал від трудових ресурсів? Трудові ресур­
си – це безпосередньо люди, освічені і 
неосвічені, що здійснюють кваліфікова­
ну і некваліфіковану працю. Отже, люд­
ський капітал – поняття більш широке і 
включає, окрім трудових ресурсів, нако­
пичені інвестиції (з урахуванням амор­
тизації) в освіту, науку, здоров’я, без­
пеку, якість життя, в інструментарій ін­
телектуальної праці і в середовище, що 
забезпечує ефективне функціонування 
людського капіталу.

Проведений вище аналіз дозволяє 
дати визначення людського капіталу в 
широкому та вузькому сенсі.

Людський капітал у широкому сен­
сі – це інтенсивний виробничий фактор 
економічного розвитку, розвитку сус­
пільства та сім’ї, що містить у собі осві­
чену частину трудових ресурсів, знання, 
інструментарій інтелектуальної та управ­
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лінської праці, місце існування і трудо­
вої діяльності, що забезпечує ефектив­
не і раціональне функціонування люд­
ського капіталу як виробничого факто­
ра розвитку.

Людський капітал у вузькому сен­
сі – це інтелект, здоров’я, знання, якіс­
на та продуктивна праця і якість життя.

Саме інвестиції в освіту і науку за­
безпечили у минулому випереджальний 
розвиток західної цивілізації  – Європи 
та Північної Америки порівняно з Кита­
єм, Індією та іншими країнами. Західна 
цивілізація виграла глобальне історич­
не суперництво саме за рахунок більш 
стрімкого зростання людського капіта­
лу, включаючи освіту, у середні віки. 
Наприкінці XVIII ст. Західна Європа ви­
передила у півтора раза Китай та Індію 
за показниками ВВП на душу населення 
та грамотності населення. Остання об­
ставина, помножена на економічну сво­
боду, а потім і демократію, стала голов­
ним фактором економічних успіхів єв­
ропейців, США та інших англосаксон­
ських країн.

Сьогодні на основі теорії та прак­
тики людського капіталу формується 
та удосконалюється успішна парадигма 
розвитку США та провідних європей­
ських країн. На основі теорії людсько­
го капіталу Швеція модернізувала влас­
ну економіку та повернула у 2000-х ро­
ках лідерські позиції у світовій еконо­
міці. Фінляндія за історично короткий 
проміжок часу змогла перейти від сиро­
винної до інноваційної моделі розвитку 
економіки і створити власні конкурен­
тоспроможні високі технології, не від­
мовившись від обробки свого найголов­
нішого природного багатства – лісу. 

Тепер слід відповісти на питання 
про роль людського капіталу в модерні­
зації економіки. Так, з одного боку, люд­
ський капітал є найголовнішим факто­
ром формування та розвитку інновацій­
ної економіки та економіки знань, що є 
ключовим моментом процесу модерніза­
ції. З іншого боку, інноваційний сектор 
економіки, креативна частина еліти сус­
пільства є джерелами накопичення ви­
сокоякісного людського капіталу, який 
і визначатиме напрям та темпи розвитку 
підприємств, регіонів, країн.

Таким чином, процеси розвитку 
людського капіталу та модернізація еко­
номіки становлять єдиний процес фор­
мування та розвитку інноваційного сус­
пільства.

Аналіз процесів зміни техноло­
гічних укладів економіки та типів сус­
пільств показує, що людський капітал, 
цикли його зростання та розвитку є го­
ловними факторами генерації іннова­
ційних хвиль і циклічного розвитку сві­
тової економіки та суспільства [11].

Людський капітал формується за 
рахунок інвестицій у підвищення рівня і 
якості життя населення, в інтелектуаль­
ну діяльність, у тому числі: у виховання, 
освіту, здоров’я, знання, науку, підпри­
ємницьку здатність та клімат, в інфор­
маційне забезпечення праці, у форму­
вання ефективної еліти, у безпеку гро­
мадян і бізнесу, в економічну свободу, 
а також у культуру, мистецтво та інші 
складові. Формується людський капітал 
і за рахунок припливу з інших країн, або 
убуває за рахунок відтоку, що, на жаль, 
спостерігається в Україні.

Тому для ефективного функціону­
вання людського капіталу необхідно за­
безпечити конкурентоспроможну якість 
життя, включаючи безпеку, екологію та 
житлові умови, причому на рівні розви­
нутих країн світу. Інакше найкращі спе­
ціалісти від’їздитимуть туди, де їм ком­
фортніше жити та безпечніше працювати.

Головні причини гальмування 
науково-технічної та інноваційної діяль­
ності в Україні, на нашу думку, – низь­
ка якість людського капіталу та неспри­
ятливе середовище для інноваційної ді­
яльності, зниження якості всіх складо­
вих людського капіталу – освіти, науки, 
еліти, спеціалістів, якості життя.

При низькому рівні та якості люд­
ського капіталу інвестиції у високотех­
нологічні галузі не дають віддачі. По­
рівняно швидкі успіхи фінів, ірландців, 
японців, китайців, корейців підтверджу­
ють висновок про те, що фундаментом 
для формування людського капіталу є 
висока культура основної маси населен­
ня цих країн.

У розвинутих країнах з кінця  
1990-х рр. основну частку інвестицій 
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в людський капітал здійснює держава. 
Саме у цьому полягає її найголовніша 
функція щодо регулювання економіки.

Теорія людського капіталу базуєть­
ся на досягненнях інституційної, нео­
класичної, неокейнсіанської та інших 
економічних теорій. Її поява стала від­
повіддю економічної та суміжних наук 
на потреби реальної економіки та жит­
тя. Виникла проблема глибокого розу­
міння ролі людини та накопичених ре­
зультатів її інтелектуальної діяльності у 
прискоренні темпів та якості зростан­
ня суспільства та економіки. Поштов­
хом до створення теорії людського ка­
піталу стали статистичні дані зростання 
економік розвинутих країн світу, які пе­
ревищували розрахунки, що базуються 
на врахуванні класичних факторів зрос­
тання. Аналіз реальних процесів розвит­
ку і зростання в сучасних умовах приз­
вів до утвердження людського капіталу 
як основного продуктивного і соціаль­
ного фактора розвитку сучасної еконо­
міки та суспільства.

Високий рівень та якість накопиче­
ного людського капіталу необхідні для 
прискореного здійснення інституційних 
реформ, трансформації держави, техно­
логічного оновлення виробництва, рин­
кових перетворень економіки. 

У результаті саме високий рівень та 
якість людського капіталу країни забез­
печать її вихід на стабільне зростання 
ВВП на душу населення та підвищення 
рівня і якості життя населення. Таким 
чином, людський капітал є найголовні­
шою детермінантою стабільного зрос­
тання економік країн, що розвиваються.

Тому будь-яка економічна рефор­
ма, на нашу думку, повинна розпочи­
натися не зі змін технології, а зі зміни 
ставлення людини до технології, що змі­
нюється. Адже ми знаємо як часто всі 
надії щодо впровадження новітніх тех­
нологій розбиваються об стіну байду­
жості тих людей, які мають з цими тех­
нологіями працювати. Саме це ставить 
під питання ефективність модернізації.
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Ф І Н А Н С И

Постановка проблеми. Актуаль­
ні світові тенденції в економіці та сус­
пільстві висувають принципово нові ви­
моги до фінансів. В умовах хаотично­
го структурування сучасної економіки, 
якій притаманні інформатизація, неста­
більність, динамічність, турбулентність, 
глобалізація та інтеграція, актуальною є 
потреба загального розвитку фінансової 
системи шляхом еволюції міжнародних, 
державних та приватних фінансів з ура­
хуванням впливу зовнішніх і внутрішніх 
факторів.

Остання фінансова криза підтвер­
дила, що особливого значення у цьому 
аспекті набуває питання ефективного 
управління грошовими потоками як на 
рівні держави, так і на локальному рівні 
суб’єктів господарювання. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Незважаючи на підвищену потребу 
держави в налагодженні процесу управ­
ління грошовими потоками, проведений 
аналіз спеціальної літератури [1–11] за­
свідчив, що переважна більшість вітчиз­
няних досліджень спрямована на вирі­
шення питань управління грошовими 
потоками виключно на рівні підпри­
ємств. Так, зокрема, Л.  Bacильєвa на­
голошує, що проблема управління гро­
шовими потоками підприємства є най­
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більш актуальною, тому необхідно ство­
рити таку систему управління грошови­
ми потоками, яка охоплювала б основні 
аспекти управління діяльністю підпри­
ємства: управління необоротними акти­
вами, товарно-матеріальними запасами, 
дебіторською і кредиторською заборго­
ваністю, кредитами банку, власним ка­
піталом [5].

Такий локальний підхід унемож­
ливлює комплексне врахування різних 
рівнів і форм зв’язків між грошовими 
потоками на макро-, мезо- та мікрорів­
нях, з метою посилення їх цілісності й 
ефективності, забезпечення спромож­
ності багатоваріантного руху грошових 
коштів у нестійкому економічному се­
редовищі з урахуванням статистичних і 
динамічних законів та закономірностей, 
що має визначальний характер для за­
гального розвитку сучасної фінансової 
системи. 

Постановка завдання. Для вирішен­
ня окресленого кола питань на осно­
ві узагальнення світового наукового та 
практичного досвіду щодо специфічних 
особливостей діяльності різноманітних 
компаній та попереднього досліджен­
ня [2, 7] сформуємо загальну парадиг­
му розвитку фінансів в умовах хаотич­
но структурованої економіки, розроби­
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мо модель грошових потоків за сегмен­
тами у національній економіці та модель 
системи управління грошовими потока­
ми в економіці України.

Виклад основного матеріалу. Зага­
лом сучасну фінансову систему форму­
ють три складові: 

– міжнародні фінанси;
– державні фінанси;
– приватні фінанси.
Відповідно при формування загаль­

ної парадигми розвитку такої системи, 
зокрема, щодо грошових потоків, прин­
ципового вирішення потребує питання 
визначення характеру зв’язків між таки­
ми складовими та ступенів впливу роз­
витку кожної складової на загальну ево­
люцію фінансової системи.

Фінансова криза, наслідки якої від­
чуває зараз увесь світ, засвідчила него­
товність переважної більшості держав на 
макрорівні та суб’єктів господарювання 
на мікрорівні до функціонування у не­
стабільному зовнішньому економічному 
середовищі. 

Тому розвиток фінансової системи 
повинен визначатися такими фактора­
ми:

1)	реаліями еволюції економічних 
систем;

2)	особливостями розвитку міжна­
родного суспільства;

3)	фінансовими потребами еконо­
мічних суб’єктів.

В основу розвитку фінансової сис­
теми доцільно покласти синергетичний 
підхід, який дозволяє знайти ефективні 
шляхи управління нестабільними сис­
темами (зокрема, й фінансовою систе­
мою). Цей підхід зорієнтований на піз­
нання закономірностей самоорганізації 
складних об’єктів в умовах хаотичного 
структурування.

За умов використання синергетич­
ного підходу фінансова система повинна 
розглядатися як відкрита система, яка 
визначається зовнішнім та внутрішнім 
середовищем, що забезпечить її:

1)	самоорганізацію;
2)	зв'язок із зовнішнім світом;
3)	нелінійність.
Безперечними перевагами синер­

гетичного розвитку фінансової системи 

є забезпечення її спроможності опера­
тивно реагувати на зміни у зовнішньому 
та внутрішньому середовищі економіч­
них суб’єктів (зокрема, через урахування 
впливу випадковостей на розвиток сус­
пільства і економіки), можливість фор­
мування грошових потоків з урахуван­
ням існуючих та ймовірних фінансових 
потреб користувачів, узгодженість руху 
грошових ресурсів на макро-, мезо- та 
мікрорівнях. 

Пропоновану парадигму розвитку 
фінансів в умовах хаотично структуро­
ваної економіки схематично наведено 
на рис. 1.

Рис. 1. Парадигма розвитку фінансів
у хаотично структурованій економіці

Міжнародні 
фінанси

Приватні 
фінанси

Державні 
фінанси

Грошові потоки в національній 
економіці можуть рухатися за трьома 
сегментами: сегмент приватних фінан­
сів, сегмент державних фінансів і сег­
мент міжнародних фінансів.

Сегмент державних фінан­
сів включає сукупність розподільчо-
перерозподільних відносин, які вини­
кають у процесі формування й вико­
ристання фінансових ресурсів держави, 
призначених для забезпечення виконан­
ня функцій, покладених на неї держа­
вою [11]. Відповідно, в сегменті держав­
них фінансів функціонують грошові по­
токи держави.

Грошові потоки сегмента приват­
них фінансів включають грошові нако­
пичення, надходження, доходи, які фор­
муються в процесі розподілу вартості ва­
лового внутрішнього продукту, інших 
джерел, що перебувають у власності або 
розпорядженні підприємств і які вико­
ристовуються на розширене відтворен­
ня підприємницької діяльності й задо­
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волення інших потреб суб’єктів госпо­
дарювання.

Сегмент міжнародних фінансів 
включає відносини, що характеризують 
сукупність міжнародних фінансових ре­
сурсів у їх русі. Відповідно, за цим сег­
ментом функціонують грошові потоки 
міжнародного характеру.

Наступним кроком є формування 
системи управління грошовими потока­
ми в національній економіці.

Найбільш універсальне та узагаль­
нююче визначення категорії «система», 
надав О.Г.  Старіш: «система  – це від­
окремлена сукупність взаємодіючих між 
собою елементів, яка утворює деяку ці­
лісність, володіє певними інтегральни­
ми властивостями, що дозволяє їй ви­
конувати в середовищі визначену функ­
цію» [6, с. 86]. 

Як зазначалось у попередніх пра­
цях [2, с.  152] системі притаманні ряд 
властивостей, серед яких основним є 
те, що всі елементи мають бути взаємо­
пов’язаними між собою, причому сила 
зв’язків за потужністю переважає зв’язки 

цих елементів з елементами, які не вхо­
дять у цю систему. 

Система управління грошовими 
потоками країни має включати сукуп­
ність усіх методів, інструментів, форм 
управління, сегментів грошових потоків. 
Суб’єктами системи управління грошо­
вими потоками в національній економі­
ці виступають органи державної влади, 
керований об’єкт – грошові потоки. 

Узагальнені та систематизовані еле­
менти (складові) системи управління 
грошовими потоками в економіці Укра­
їни наведено на рис. 2.

Розглянемо більш детально кожний 
елемент системи управління грошовими 
потоками в національній економіці.

У процесі руху грошові потоки кра­
їни можуть рухатися за трьома сегмента­
ми: приватних фінансів, державних фі­
нансів і міжнародних фінансів.

Суб’єктами управління грошовими 
потоками України є органи стратегічно­
го, оперативного управління та тактич­
ного управління. 

Рис. 2. Елементи (складові) системи управління грошовими потоками
в економіці України

 Мета управління грошовими потоками України – забезпечення 
фінансової рівноваги та стабільної платоспроможності країни шляхом 
оптимізації грошових потоків за надходженнями та видатками та їх 

синхронізації в часі

Система управління грошовими потоками України

Елементи системи управління грошовими потоками в економіці

Сегменти 
грошових потоків:

– сегмент держав-
них фінансів;
– сегмент приват-
них фінансів;
– сегмент 
міжнародних 
фінансів

Суб’єкти 
управління 
грошовими 
потоками:

– органи 
стратегічного 
управління;
– органи 
оперативного 
управління;
– органи 
тактичного 
управління

Форми 
управління 
грошовими 
потоками:

1. Планування.
2. Організація.
3. Реалізація.
4. Контроль 
(моніторинг)

Інструменти 
системи управління 

грошовими 
потоками:

– фінансові 
методи;
– фінансові 
інструменти;
– нормативне 
забезпечення;
– інформаційне 
забезпечення

Механізми системи управління грошовими потоками України
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Так, стратегічне управління гро­
шовими потоками країни є найвищим 
рівнем у системі управління, здійснює 
вплив на стратегію розвитку країни в 
особі органів стратегічного управлін­
ня (Президент України, Верховна Рада 
України, Кабінет Міністрів України), 
відповідає за вирішення глобальних за­
вдань розвитку фінансової системи кра­
їни.

Тактичне управління грошовими 
потоками країни в особі Міністерства 
фінансів України, Національного бан­
ку України, Антимонопольного комі­
тету України, Митної служби України, 
Фонду державного майна України, Ко­
місії з цінних паперів та фондового рин­
ку України формує цілі, пов’язані з ру­
хом коштів на період понад 1 рік, зокре­
ма, розробку ефективних методик над­
ходження та видатків коштів країни. 

Оперативне управління грошовими 
потоками країни в особі Рахункової па­
лати України, Державного казначейства 
України, Державної податкової адміні­
страції України, Головного контрольно-
ревізійного управління України здій­
снюють реалізацію оперативних рі­
шень щодо реального управління рухом 
коштів, аналізу, обліку та прогнозуван­
ня коштів за короткий термін до 1 року 
(тиждень, місяць, квартал).

Форми управління. Виокремлюють 
чотири основні форми управління гро­
шовими потоками країни: планування, 
організація, реалізація і контроль (мо­
ніторинг). У процесі планування про­
водиться оцінка перспективних обсягів 
надходження і витрачання коштів. 

Організація грошових потоків 
пов'язана з операційною діяльністю й 
визначає її ефективність. Організація 
грошових потоків має бути адекватною 
стратегії розвитку країни. Від цього за­
лежить реалізація цілей фінансової полі­
тики країни. 

Реалізація грошових потоків перед­
бачає впровадження затверджених засад 
фінансової політики управління грошо­
вими потоками.

Контроль грошових потоків вклю­
чає оцінювання ступеня виконання пла­
нових завдань щодо формування і вико­

ристання коштів, рівня рівномірності, 
синхронності грошових потоків і ефек­
тивності управління ними.

Інструментами системи управлін­
ня грошовими потоками є фінансові ме­
тоди і інструменти, нормативне та ін­
формаційне забезпечення. Серед фінан­
сових методів, що мають безпосередню 
дію на організацію, динаміку і структу­
ру грошових потоків країни, можливо 
виокремити систему взаємозв’язків між 
державними органами влади та юридич­
ними і фізичними особами, міжнарод­
ними кредиторами.

Фінансові інструменти об'єднують 
кошти, кредити, податки, форми розра­
хунків, інвестиції, ціни, векселі та інші 
інструменти фондового ринку, норми 
амортизації, дивіденди, депозити тощо.

Нормативне забезпечення скла­
дається з системи законодавчо-норма­
тивних актів, встановлених норм і нор­
мативів. 

У свою чергу, інформаційне забез­
печення – набір даних про стан обсягу і 
якості потоків грошових коштів країни, 
напрями руху грошових потоків.

Крім того, важливим є виокремлен­
ня механізмів системи управління гро­
шовими потоками країни.

Механізми системи управління гро­
шовими потоками України – це сукуп­
ність заходів та прийомів процесу управ­
ління, а також окремих складових, за 
допомогою яких здійснюється управ­
ління грошовими потоками країни (на­
приклад, державний бюджет, державний 
кредит, податкові ставки, податкові над­
ходження, кошти юридичних та фізич­
них осіб тощо).

Для пізнання сутності реально іс­
нуючого складного об'єкта, процесу чи 
явища, яким без сумніву є грошові по­
токи національної економіки за різни­
ми сегментами, ефективним є створен­
ня відповідної моделі. 

Сформовану модель системи управ­
ління грошовими потоками в економіці 
України наведено на рис. 3. 

В основі побудови моделі управлін­
ня грошовими потоками держави є сис­
тема управління грошовими потоками 
України.
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Запропонована модель управлін­
ня грошовими потоками в національ­
ній економіці дозволяє чітко визна­
чити мету управління грошовими по­
токами держави, визначити суб’єкти, 
які стоять в основі моделі управління. 
Об’єктом управління є грошові потоки 
в національній економіці, управління 
якими здійснюється через етапи управ­
ління. На кожному етапі управління ви­
окремлюються інструменти, за допомо­
гою яких здійснюється управління та 
елементи управління. 

Управління грошовими потоками 
здійснюється через канали руху грошо­
вих потоків. Наприклад, рух коштів у 
вигляді фінансування чи розподілу кош­
тів. Канали руху грошових коштів мож­
ливо поділити на вхідні і вихідні.

Висновки та перспективи. Таким чи­
ном, використання запропонованої мо­
делі системи управління грошовими по­
токами в економіці України, яка базу­
ється на сформованій загальній парадиг­
мі розвитку фінансів в умовах хаотично 
структурованої економіки та виокрем­
лених елементах (складових) системи 
управління грошовими потоками в наці­

ональній економіці (суб’єкти управлін­
ня, форми управління, фінансові інстру­
менти та канали руху коштів), уможлив­
лює комплексне врахування різних рів­
нів і форм зв’язків між грошовими по­
токами на макро-, мезо- та мікрорів­
нях. Це сприяє посиленню їх цілісності 
й ефективності, можливості багатоварі­
антного руху грошових коштів у нестій­
кому економічному середовищі з ураху­
ванням статистичних і динамічних зако­
нів та закономірностей, що має визна­
чальний характер для загального розвит­
ку сучасної фінансової системи та наці­
ональної економіки загалом. 

У подальших дослідженнях доціль­
но буде сформувати модель функціо­
нального управління грошовими пото­
ками держави, оскільки за умови по­
стійної взаємодії органів стратегічно­
го, тактичного та оперативного управ­
ління можливо досягнути головної мети 
управління грошовими потоками краї­
ни – забезпечення фінансової рівнова­
ги та стабільної платоспроможності кра­
їни шляхом оптимізації вхідних та вихід­
них грошових потоків та їх синхроніза­
ції в часі.

Рис. 3. Модель управління грошовими потоками в національній економіці 
(авторська розробка)
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Сформирована парадигма развития финансов в условиях хаотично структурированной 
экономики. Разработана модель движения денежных потоков по сегментам в национальной 
экономике. Обоснована модель системы управления денежными потоками национальной 
экономики в современных условиях ее хаотического структурирования.

Ключевые слова: управление национальной экономикой, денежный поток, управление де-
нежными потоками, финансовая система, государственные финансы, международные финан-
сы, хаотично структурированая экономика.

Paradigm of finance was formed in the chaotic economy structuring. Cash flow model developed 
by segments in the national economy. The model of cash management of the national economy 
grounded in modern terms its chaotic structure.

Key words: management of the national economy, cash flow, cash management, financial system, 
public finance, international finance, the chaotic economy structuring. 
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Ф І Н А Н С И

В основі процесу прийняття управ­
лінських рішень щодо оцінки проектів 
інвестицій на промисловому підприєм­
стві лежить порівняння обсягу запла­
нованих інвестицій і майбутніх надхо­
джень у вигляді грошових потоків з різ­
ними знаками, що генеруються певним 
проектом. Оскільки досліджувані показ­
ники зазвичай належать до різних мо­
ментів часу, то їх порівнянність забез­
печується за допомогою процедури дис­
контування грошових потоків. На цій 
ідеї заснований розрахунок чистого при­
веденого ефекту NPV (від англійського 
словосполучення Net Present Value).

Виходячи з цього, метою роботи є 
вибір критеріїв оцінки інвестиційних 
проектів, що найкращим чином відобра­
жають їх ефективність.

Загальна логіка аналізу з викорис­
танням NPV досить проста: якщо вели­
чина необхідних інвестицій менша за 
обсяг прогнозованих порівняних доходів 
(NPV > 0), то інвестиційний проект при­
ймається, тому що він підвищує прибу­
ток (вартість капіталу) підприємства. У 
протилежному випадку (NPV < 0) про­
ект відхиляється як збитковий.

Причому більшість зарубіжних та 
вітчизняних дослідників у сфері фінан­
сового аналізу називають критерій NPV 
серед показників ефективності інвесту­
вання, хоча, як відомо, це абсолютна ве­
личина, виражена в грошових одиницях, 
котра в жодному разі не може розгля­

УДК 330.322

Н.В. Мельник, аспірант
Одеського національного економічного університету

Оцінка інвестиційних проектів 
промислового підприємства 

на основі критеріїв ефективності 
Статтю присвячено відбору адекватних показників ефективності для оцінки інвестицій­

ного проекту в промисловості. Як найбільш задовільні критерії ефективності обрано крите­
рії, що включають залежність від часу. Проаналізовано різні види сценаріїв зміни NPV за­
лежно від часу.
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датися у ролі відносної характеристики 
досліджуваного проекту. Подібну пози­
цію можна зустріти в наукових працях 
В. Беренса, П. Хавранека, Ю. Брігхема, 
У.Ф. Шарпа, А. Мертенса, І.О. Бланка, 
А.Ф.  Гойка, О.Д.  Данілова, В.В.  Кова­
льова, І.П.  Мойсеєнка, А.А.  Пересади, 
В.П. Савчука, С.Д. Супруна, В.Г. Федо­
ренка, А.В. Череп, Б.М. Щукіна та ін.

На нашу думку, точніше було б 
чистий приведений ефект тлумачити 
як абсолютний критерій прийнятнос­
ті інвестиційного проекту, оскільки ве­
личина NPV показує, наскільки підви­
щиться прибуток (вартість капіталу) під­
приємства у результаті здійснення цьо­
го проекту інвестицій у разі виконання 
його головних передумов і прогнозних 
оцінок. Цей критерій характеризує аб­
солютний ефект від інвестування, який 
вимірюється у грошових одиницях і до­
пускає підсумовування, тобто є адитив­
ним показником. Це означає, що для 
двох незалежних проектів А і В справед­
ливе співвідношення:

	 NPV (А + В) = NPV (А) + NPV (В).	 (1)

Знак і величина NPV є одними з 
найважливіших індикаторів прийнят­
ності й доцільності впровадження до­
сліджуваного інвестиційного проек­
ту, оскільки власників промислового 
підприємства, у першу чергу, цікавить 
саме зростання вартості його капіталу. 
Очевидно, що той проект є найбільш 
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привабливим, який відповідає умові 
max(NPV > 0).

Розглянемо найважливіші кількісні 
критерії та показники саме ефективнос­
ті проектів інвестицій, які можуть харак­
теризувати не абсолютний, а відносний 
ефект від впровадження розроблених 
інвестиційно-інноваційних заходів на 
виробництві. До них належать такі кри­
терії та показники, що враховують пара­
метр часу (табл.):

1.	 Індекс рентабельності  – PI 
(Profitability Index).

2.	 Внутрішня норма прибутку  – 
IRR (Internal Rate of Return).

3.	Модифікована внутрішня норма 
прибутку – MIRR (Modified Internal Rate 
of Return).

4.	Дисконтований термін окупнос­
ті – DPP (Discounted Payback Period).

Перший критерій (PI) заснова­
ний на відносному порівнянні загальної 
суми дисконтованих грошових потоків 
PV (Present Value), які генеруються пев­
ним проектом протягом усього термі­
ну його здійснення, з величиною почат­
кової інвестиції ІС (Investment Cost). Він 
показує рівень доходів на 1  грн інвес­
тиційних витрат цього проекту. Завдяки 
цьому критерій PI дуже зручний при ви­

борі одного проекту з низки альтерна­
тивних, що мають приблизно однакові 
значення NPV.

Величина РІ характеризує ефектив­
ність інвестування, яка зазвичай вимі­
рюється в грошових одиницях, але не 
допускає підсумовування, тобто є неа­
дитивним показником. Це означає, що 
для двох незалежних проектів А і В спів­
відношення типу (1) не виконується. 
Дійсно, виходячи з визначення індексу 
рентабельності (рядок 1 табл.  1), мож­
на записати:

2

1

( ) ( ) ( )
( )

( ) ( ) ( )

( ) ( ) ( ) ( )
,

( ) ( ) i i
i

PV A B PV A PV B
PI A B

IC A B IC A IC B

PI A IC A PI B IC B
PI d

IC A IC B
=

+ +
+ = = =

+ +

⋅ + ⋅
= =

+ ∑
 

де	di  – питома вага інвестиційних ви­
трат відповідного проекту в загальній 
сумі витрат за всіма проектами (і  =  1, 
2, …, m). 

Це означає, що індекс рентабель­
ності q незалежних проектів реальних 
інвестицій можна подати як середню 
арифметичну зважену з індексів рента­
бельності окремих проектів. Причому як 
статистичні ваги середньої виступають 
інвестиційні витрати кожного проекту. 

Таблиця 1 
Критерії та показники ефективності проектів інвестицій, засновані на дисконтованих оцінках*

Назва показника Формула розрахунку Висновки

1. Індекс 
рентабельності (PI)

PV
PI

IC
=

PІ > 1 – проект прийнятний
PІ < 1 – проект неприйнятний
PІ = 1 – рішення не визначене

2. Внутрішня норма 
прибутку (IRR)

1 2 1
1

1 2

( )( )
( ) ( )

f r r r
IRR r

f r f r
−

≈ +
−

IRR > r – проект прийнятний
IRR < r – проект неприйнятний
IRR = r – проект нейтральний

3. Модифікована 
внутрішня норма 
прибутку (MIRR)

1

0

(1 )

1

(1 )

n
k

k
k

n g g
s

s
s

P r

MIRR
IC

r

=
+

=

+

= −

+

∑

∑

MIRR > r – проект прийнятний
MIRR < r – проект неприйнятний
MIRR = r – рішення не визначене

4. Дисконтований 
термін окупності 
(DPP)

min ,DPP n=
при якому PV IC≥

DPP < Norm – проект прийнятний
DPP > Norm – проект неприйнятний
DPP = Norm – рішення не визначене

*Розшифровку символів табл. 1 здійснено за текстом при розгляданні відповідних по­
казників ефективності інвестиційних проектів.

(2)
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Другий критерій (внутрішня норма 
прибутку IRR) являє собою таку ставку 
дисконтування r, за якої величина при­
ведених грошових надходжень збігаєть­
ся з початковими інвестиціями, тобто 
при PV = ІС, або коли NPV проекту до­
рівнює нулю. Він знаходиться з такого 
рівняння:

	
0

0.
(1 )

n
k

k
k

P

IRR=

=
+∑ 	 (3)

Тут Р0 = ІС і вираження, що знахо­
диться в лівій частині формули (3), є су­
мою всіх елементів дисконтованого гро­
шового потоку, включаючи початкові 
інвестиції, які генеруються досліджува­
ним проектом.

Як зазначає В.В. Ковальов, для пра­
вильного розуміння природи внутріш­
ньої норми прибутку IRR слід застосу­
вати графічний метод аналізу функції 
NPV =  f ®. Скористаємося цією пора­
дою й розглянемо головні властивості 
зазначеної функції [1, с. 59–64].

У розгорнутому виді функція 
NPV = f ® має такий вигляд:

	
0

( ) .
(1 )

n
k

k
k

P
NPV f r

r=

= =
+∑ 	 (4)

1.	Функція (4) є нелінійною функ­
цією від ставки дисконтування r.

2.	При r = 0 
0

n

k
k

NPV P
=

= ∑ , тобто 

графік функції перетинає вісь ординат 

у точці, що дорівнює сумі всіх елемен­
тів недисконтованого грошового потоку, 
який генерується певним проектом.

3.	Для проектів з ординарним гро­
шовим потоком і з позитивним NPV 
(так званий класичний грошовий потік) 
функція (4) є не зростаючою, тобто при 
r → +∞ її графік прагне до осі абсцис й 
перетинає її в певний точці, яка і є IRR 
згідно з рівнянням (3). 

На рис.  1 наведено графік дослі­
джуваної функції для проекту з класич­
ним грошовим потоком. 

4.	Для проектів з неординарним 
грошовим потоком і з позитивним NPV 
функція (4) внаслідок своєї нелінійнос­
ті може мати декілька дійсних коренів, а 
її графік може перетинати вісь абсцис у 
декількох точках (рис. 2).

5. Оскільки функція (4) не лінійна, 
критерій IRR є відносним і неадитивним 
показником. Він, як і коефіцієнт дис­
контування r, є десятковим дробом.

Очевидно, що рішення відносно 
прийнятності проекту має приймати­
ся у разі NPV > 0, тобто якщо фактичне 
значення r не перевищує величину вну­
трішньої норми прибутку IRR класично­
го грошового потоку (інтервал (0; IRR) 
на рис.  1). У випадку неординарного 
грошового потоку (рис. 2) ситуація дещо 
ускладнюється, але, беручи до уваги гра­
фічний аналіз функції NPV = f ®, це бу­
дуть інтервали (0; IRR1), (IRR2; IRR3) 
(IRR4; +∞) на рис. 2.

Рис. 1. Графік функції NPV проекту з класичним грошовим потоком
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Отже, для класичного грошового 
потоку (рис. 1) значення IRR, з одного 
боку, можна розглядати як максималь­
ну очікувану прибутковість досліджува­
ного проекту. З іншого боку, величина 
IRR показує граничне значення коефі­
цієнта дисконтування r, за якого проект 
залишається прийнятним. Оскільки r за­
звичай визначається як середня зважена 
ціна залученого капіталу, то внутрішню 
норму прибутку IRR можна також тлу­
мачити як граничну величину ціни ка­
піталу, що забезпечує ефективність пев­
ного проекту. 

Для двох проектів з класичними 
грошовими потоками той із них вважа­
ється найбільш ефективним, якому від­
повідає max (IRR). Якщо серед порівня­
них проектів реальних інвестицій зустрі­
чаються проекти з неординарними гро­
шовими потоками, то визначити ефек­
тивність і пріоритетність одного з них на 
основі критерію IRR неможливо внаслі­
док множинності його значень (рис. 2).

Зазначимо, що внутрішня нор­
ма прибутку, як і індекс рентабель­
ності, теж неадитивна, однак характер 
взаємозв’язку IRR  (А + В) з IRR  (А) і 
IRR (В) не такий простий, як для індек­
сів рентабельності інвестицій (формула 
(2). 

Третій критерій (модифікована 
внутрішня норма прибутку – MIRR) по­
кликаний усунути головний недолік по­
казника IRR у випадку оцінки проек­
тів з неординарними грошовими пото­

ками. Він являє собою такий коефіці­
єнт дисконтування, за якого досягається 
рівність двох величин: 1) приведених на 
початок проекту всіх інвестиційних ви­
трат (передбачається, що підприємство 
може здійснювати реінвестування в про­
ект протягом його реалізації); 2) наро­
щених на кінець проекту грошових над­
ходжень. Причому в обох випадках ура­
хування фактора часу відбувається за до­
помого однієї і тієї ж ставки дисконту­
вання r. Оскільки ці величини належать 
до різних моментів реалізації проекту, то 
їх треба зробити сумірними (привести 
на початок проекту) за допомогою пев­
ної ставки дисконтування, котра як раз 
і називається модифікованою внутріш­
ньою нормою прибутку – MIRR. 

Розрахунки ведуться на основі та­
кого рівняння:

	 1
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де	s – номер інвестиції (від’ємного гро­
шового потоку), s = 1, 2, …, g; 
	 k  – номер надходження (додатного 
грошового потоку), k = 1, 2, …, n. 

Воно завжди має єдине рішення на 
відміну від рівняння (3), яке визначає 
величину IRR для проекту з неординар­
ним грошовим потоком. 

Величина нарощених на кінець 
проекту грошових надходжень (чисель­
ник правого дробу формули (5) нази­
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Рис. 2. Графік функції NPV проекту з неординарним грошовим потоком
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вається чистою термінальною вартістю 
проекту – NTV (від англійського слово­
сполучення Net Terminal Value). Зазна­
чимо, що єдине рішення, яке випливає 
з рівняння (5), має економічний зміст 
лише у випадку, коли чиста терміналь­
на вартість не менша за суму дисконто­
ваних інвестиційних витрат.

Критерій MIRR як модифікований 
критерій IRR для випадку оцінки про­
ектів з неординарними грошовими по­
токами, наприклад, у разі реінвестуван­
ня в проект отриманих надходжень, має 
всі властивості внутрішньої норми при­
бутку. Цей показник може бути вико­
ристаний при оцінці будь-яких проек­
тів інвестицій на промисловому підпри­
ємстві – як неординарних, так і орди­
нарних, тобто має універсальний харак­
тер. 

У разі аналізу проекту з ординар­
ним грошовим потоком величина MIRR 
залежить від заданого значення ставки 
дисконтування r. Як показано на рис. 3, 
при r1  <  IRR модифікована внутрішня 
норма прибутку опиняється в інтервалі 
(r1, IRR); при r2 = IRR виконується рів­
ність MIRR2 = IRR; при r3 > IRR моди­
фікована внутрішня норма прибутку по­
трапляє в інтервал (IRR, r3).

При цьому висновки, що роблять­
ся за критерієм MIRR відносно ефектив­
ності досліджуваного проекту, повністю 
збігаються з висновками, отриманими 
на основі показника IRR.

Із декількох проектів з будь-якими 
грошовими потоками той вважається 
найбільш ефективним, якому відповідає 
maх (МIRR).

Четвертий критерій (дисконтова­
ний термін окупності  – DPP) показує 
кількість років, протягом яких інвес­
тиційні витрати будуть погашені куму­
лятивними надходженнями від дослі­
джуваного проекту. Якщо дисконтова­
ні притоки розподілені за роками рівно­
мірно, то DPP може бути розрахований 
прямим діленням інвестиційних витрат 
на величину річного доходу, обумовле­
ного ними. 

Слід відзначити, що при оцінці ін­
вестиційних проектів промислового під­
приємства значення критерію DPP за­
звичай порівнюється з певним норма­
тивним значенням Norm, і висновок про 
прийнятність проекту робиться за вико­
нання умови DPP ≤ Norm.

Практичні розрахунки розгляну­
тих критеріїв та показників оцінки про­
ектів реальних інвестицій, як правило, 
не викликають особливих труднощів за 
винятком внутрішньої норми прибут­
ку, визначення якої пов’язане з вико­
ристанням ітеративної процедури послі­
довних наближень до точного значен­
ня IRR. Вона здійснюється шляхом за­
давання близьких значень коефіцієнта 
дисконту r1 і r2 таким чином, щоб в ін­
тервалі (r1, r2) функція NPV =  f ® змі­
нювала свій знак на протилежний. Далі 

Рис. 3. Співвідношення значень критеріїв IRR і MIRR для проекту
з ординарним грошовим потоком
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застосовується наближена формула (ря­
док 3 табл. 1). При цьому точність роз­
рахунків обернено пропорційна довжині 
інтервалі (r1, r2).

Методика проведення фінансо­
вих обчислювань на базі персонального 
комп’ютера з використанням редактора 
Excel наведена в праці [2].

Як показали результати численних 
обстежень практики прийняття рішень у 
сфері інвестиційної діяльності промис­
лових підприємств в умовах ринкових 
відносин, найбільш поширеними є кри­
терії NPV і IRR. Однак можливі ситуації, 
і це неодноразово ілюструвалося при­
кладами, коли вони суперечать один од­
ному, зокрема при оцінці альтернатив­
них проектів. 

Таким чином, якщо менеджерів 
промислового підприємства цікавить, 
в першу чергу, саме приріст прибутку, 
то слід віддати перевагу використанню 
критерію прийнятності проекту NPV. 
Однак при цьому не варто забувати і про 
його недоліки, серед яких зазвичай ви­
діляють такий: NPV як абсолютний по­
казник не може надати інформацію про 
так званий «резерв безпечності» проек­
ту. Мається на увазі таке: якщо на пе­
редінвестиційній стадії розробки проек­
ту допущено помилку при прогнозуван­
ні грошових потоків, або змінилась (як 
правило в більшу сторону) середня вар­
тість джерел інвестування, наскільки ве­
лика загроза того, що проект, який ра­
ніше вважався прийнятним, виявиться 
збитковим.

Зазначену інформацію надають 
критерії IRR і РI. Так, за інших рівних 

умов, чим більше значення IRR порів­
няно з ціною капіталу (чим вище РI від­
носно 1), тим більший резерв безпе­
ки проекту, тим меншою є його ризи­
кованість. Іншими словами, показники 
IRR і РI, на відміну від NPV, дозволя­
ють оцінити ступінь ризику досліджува­
ного проекту.

У той же час суттєвим недоліком 
критерію IRR є те, що, на відміну від 
NPV, він не володіє властивістю адитив­
ності, що суттєво ускладнює проекту­
вання майбутнього інвестиційного порт­
фелю підприємства. 

На наш погляд, при вирішенні цієї 
проблеми можна скористатися таким 
приблизним співвідношенням:

	 ( ) ( )
( ) ,

2
IRR A IRR B

IRR A B
+

+ ≈ 	 (6)

тобто розглядати IRR  (А  +  В) як пев­
ну середню величину з відповідних кри­
теріїв окремих проектів. Скоріш за все, 
ця середня є середньою зваженою вели­
чиною типу (2), але її статистичні ваги 
не настільки очевидні й потребують сер­
йозних досліджень у зв’язку зі складніс­
тю функції NPV = f ®.

Список використаної літератури

1.	Ковалев В.В. Методы оценки 
инвестиционных проектов  / В.В.  Ко­
валев.  – М.: Финансы и статистика, 
2003. – 144 с.

2.	Смирнова Е.Ю. Техника финан­
совых вычислений на Excel: учеб. по­
соб. / Е.Ю. Смирнова. – СПб.: ОЦЭиМ, 
2003. – 126 с. 

Статья посвящена отбору адекватных показателей эффективности для оценки инвести­
ционного проекта в промышленности. В качестве наиболее подходящих критериев эффек­
тивности выбраны критерии, включающие зависимость от времени. Проанализированы раз­
личные виды сценариев изменения NPV во времени.

Ключевые слова: инвестиции, промышленность, критерии эффективности, NPV.

Efficiency criteria for investment projects in industry are treated. Time dependent parameters 
are recognized as most suitable for such a task solution. Different scenarios of NPV changes in time 
are examined.

Key words: investment, industry, efficiency criteria, NPV.

Надійшло до редакції 14.02.2012.



ISSN 2074-5354. АКАДЕМІЧНИЙ ОГЛЯД. 2012. № 1 (36)

75© Т.В. Однороженко, 2012

Ф І Н А Н С И

Мировой экономический кризис 
существенно повлиял на развитие про­
цессов глобализации и интеграции эко­
номических секторов в разных странах 
мира. Негативное влияние кризиса на 
структуру банковской системы является 
неотъемлемой частью современных из­
менений, но эта структура меняется под 
влиянием не только кризиса, но и про­
цессов реструктуризации, активно про­
ходящих в банковском секторе. 

В современной экономической си­
туации устойчивость банковского секто­
ра является ключевым элементом в ре­
шении проблемы преодоления послед­
ствий мирового финансового кризи­
са. Любая нестабильность угрожает не 
только потерей отдельных кредиторов 
и вкладчиков, но и возможностью по­
шатнуть всю финансовую систему стра­
ны, именно поэтому в последний пери­
од особое внимание уделяется процес­
сам слияния и поглощения в банков­
ском секторе как процессам изменений 
в структуре и взаимосвязях банковской 
системы страны.

Целью статьи является рассмотре­
ние взаимосвязи типа банковской си­
стемы и ее влияния на процессы сли­
яния и поглощения. Несмотря на общ­
ность теоретических основ процессов 
слияния и поглощения в банковском 
секторе (типы слияния и поглощения, 
причины и мотивы данных процессов), 
принято выделять определенные наци­
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теории, а именно дана характеристика каждой из шести волн слияний и поглощений. 
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ональные особенности изучаемых про­
цессов, что связано с уровнем экономи­
ческого развития, историческими осо­
бенностями и стилем ведения бизнеса 
в том или ином географическом реги­
оне, а также с особенностями постро­
ения и функционирования банковских 
систем. Необходимо отметить четкую 
взаимосвязь между тем, как построена и 
функционирует банковская система (на­
пример, какая модель корпоративного 
управления присуща данному типу бан­
ковских систем), и тем, какие трансфор­
мационные процессы в ней происходят. 

В работах таких ученых, как 
Й.  Кляйнерт, Х.  Клодт, С.В.  Савчук, 
И.Г.  Владимирова, Ю.В.  Игнатиши­
на, Е.А.  Кашкарева, С.Н.  Щемелев, 
М.Г.  Акопьян, в зависимости от типа 
корпоративного управления, выделяют 
несколько моделей процессов слияния и 
поглощения в банковском секторе – это 
американская (англо-саксонская), евро­
пейская («рейнская модель») и японская 
модели процессов слияния и поглоще­
ния [1].

Англо-саксонская, или, как ее еще 
называют, американская, модель про­
цессов слияния и поглощения свой­
ственна сделкам, осуществляемым на 
территории США и Великобритании. 
Для них характерным является влия­
ние высокого уровня развития фондово­
го рынка, распыленность акционерного 
капитала и культурные традиции. Кор­
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поративную модель, свойственную дан­
ным регионам, часто называют аутсай­
дерской, что подразумевает под собой 
разделение функций владения и функ­
ций управления. И именно это разде­
ление служит основной причиной для 
конфликта интересов между собствен­
никами и менеджерами. 

Процессы слияния и поглощения в 
данной модели играют важную роль для 
экономик США и Великобритании, так 
как по ходу осуществления сделки про­
исходит смена собственника значитель­
ной части ресурсов, а впоследствии ры­
нок капитала обеспечивает приток но­
вых капиталовложений. Особенности 
процессов слияния и поглощения англо-
саксонской модели проявляются в:

–	 тесной связи волн слияний и по­
глощений с показателями фондового 
рынка;

–	 высокой стоимости сделок по 
слиянию и поглощению, что является 
последствием высокого уровня процент­
ных ставок в экономике;

–	 сокращении численности отде­
лений и, следовательно, персонала как 
неотъемлемом элементе любой сделки 
по слиянию и поглощению;

–	 доминантной доле недруже­
ственных слияния и поглощений вслед­
ствие достаточной либеральности зако­
нодательного регулирования; 

–	 возможности формы слияния 
и поглощения, которая заключается в 
первоначальной покупке акций и после­
дующем проведении слияния (так назы­
ваемое тендерное открытое предложе­
ние); 

–	 открытом характере сделок, то 
есть при проведении слияния и по­
глощения информация идет в трех на­
правлениях – собственники, сотрудни­
ки и рыночные аналитики, так как мне­
ние этих трех групп субъектов влияют 
на цену акций компании на фондовом 
рынке;

–	 усиливающихся тенденциях ро­
ста сделок по слиянию и поглощению 
в банковском секторе, что обуславлива­
ется сильной раздробленностью банков­
ской системы США и стремлением к ее 
консолидации;

–	 большом числе сделок, которые 
совершаются между крупнейшими бан­
ковскими холдингами, что приводит к 
доминированию данной организацион­
ной структуры в банковской системе [2].

Для европейской («рейнской») мо­
дели процессов слияния и поглощения 
характерной является так называемая 
инсайдерская модель корпоративного 
управления. Это обусловлено тем, что в 
большинстве случаев менеджмент банка 
одновременно является его владельцем. 
Также налоговое и правовое регулиро­
вание, характерное для «рейнской» мо­
дели, не одобряет спекулятивных опе­
раций с акциями и затрудняет переход 
права собственности на активы банка 
третьим лицам без согласия других соб­
ственников. Все вышеперечисленное 
нашло отражение в особенностях про­
цессов слияния и поглощения в странах 
Евросоюза:

–	 преобладание дружественных 
поглощений над недружественными, так 
как последние не пользуются популяр­
ностью и часто полностью отвергаются 
менеджментом банков;

–	 низкая информационная про­
зрачность проведения сделки;

–	 жесткая регламентация уволь­
нения персонала со стороны трудово­
го законодательства усложняет эконо­
мию издержек, свойственную англо-
саксонской модели;

–	 высокий уровень издержек уве­
личивает стоимость сделок и является 
основной причиной низкой прибыльно­
сти процессов слияния и поглощения;

–	 все большее усиление контроля 
государства над сделками по слиянию и 
поглощению [3].

Для Японии свойствен стиль кор­
поративного управления, который пред­
ставляет собой производную от инсай­
дерской модели корпоративного управ­
ления, что также нашло отражение в 
процессах слияния и поглощения бан­
ковских учреждений, а именно:

–	 предпочтение горизонтальных и 
вертикальных типов сделок, что препят­
ствует поглощениям конгломератного 
характера;

–	 законодательное регулирование, 
которое жестко ограничивает экспан­
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сию иностранного капитала с целью не­
дружественных поглощений, что приво­
дит к исключительно дружескому харак­
теру сделок;

–	 в большинстве случаев ход сдел­
ки по слиянию и поглощению выглядит 
следующим образом;

–	 подписывается соглашение о 
слиянии и потом происходит обмен ак­
циями;

–	 активная роль персонала компа­
нии в ходе проведения сделки, что также 
объясняется особенностями националь­
ной корпоративной культуры и приво­
дит к отягощению сделки созданием па­
раллельных структур для предотвраще­
ния сокращения рабочих мест;

–	 государство играет важную роль 
в процессах слияний и поглощений, в 
том числе стимулируя приобретение не­
платежеспособных банков и слияния в 
стратегических отраслях, создавая фон­
ды финансирования слияний и исполь­
зуя практику административного убеж­
дения;

–	 плавное и постепенное проведе­
ние сделки; 

–	 как следствие всего изложенно­
го, особенностью является высокая сто­
имость слияния и поглощения [4].

Активизация процессов слияния и 
поглощения в странах с переходной эко­
номикой привела к выделению смешан­
ной модели корпоративного управле­
ния, следовательно, обусловила некото­
рые характерные черты, присущие про­
цессам слияния и поглощения в данных 
регионах. Главными чертами вышеупо­
мянутых процессов выступают:

–	 низкая информационная про­
зрачность;

–	 отсутствие четкой регламента­
ции сделки со стороны законодатель­
ства и регулирующих органов;

–	 высокая доля недружественных 
поглощений;

–	 широкое использование меха­
низма банкротства с целью последую­
щего поглощения [5].

В последние годы наблюдает­
ся ускорение процесса консолидации 
банков в США и странах Европейско­
го Союза (ЕС). Этот процесс происхо­

дит на фоне ускоряющейся глобализа­
ции, основа которой  – интернациона­
лизация деятельности промышленных 
компаний, банков, финансовых учреж­
дений. По данным ООН, в первом деся­
тилетии XXI  в. банковско-финансовый 
сектор вышел на третье место (после ав­
томобильной и нефтехимической отрас­
лей промышленности) по количеству 
сделок слияния и поглощения и вели­
чине активов финансовых учреждений 
и банков, образованных в результате та­
ких сделок [6].

Особенности процессов слияния и 
поглощения в банковском секторе об­
уславливают множество факторов, на­
пример, такие как вышерассмотренные 
типы банковских систем, стили кор­
поративного управления, также особое 
внимание при изучении данных процес­
сов посвящено исследованиям волновой 
теории слияний и поглощений в прин­
ципе и в банковской системе в частно­
сти. Слияния и поглощения на протяже­
нии развития мировой экономики носят 
волнообразный характер, что являлось 
прямым отражение состояния экономи­
ки, особенно эта характерная черта на­
блюдалась в течение XX в.

Ученые и исследователи выделя­
ют пять основных волн процессов слия­
ния и поглощения, все они имеют свои 
особенности и специфику. Так, напри­
мер, в работах Й. Кляйнерта, Х. Клодта, 
С.В. Савчука, И.Г. Владимировой выде­
ляются следующие характерные черты 
волн слияний и поглощений:

1.	 Горизонтальная консолидация 
(1897–1904  гг.)  – в этот период преи­
мущественно все сделки осуществля­
лись в форме горизонтальной интегра­
ции. Окончание данной волны ознаме­
новалось крахом фондового рынка. В 
этот период активно появляются акци­
онерные общества и выделяются первые 
олигополистические банковские струк­
туры, часть из которых сохранилась до 
настоящего времени и по-прежнему за­
нимает лидирующие позиции в бан­
ковском секторе своих стран. Среди 
них такие банковские корпорации, как 
Chase Manhаttan Bank и J.P.  Morgan в 
США, Deutsche Bank, Commerzbank и 
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Dresdner Bank в Германии, Мidland Bank 
и Barclays Bank в Великобритании и т. д. 
[7].

2.	 Растущая концентрация (1916–
1929 гг.) – вторая волна слияний и по­
глощений прошла под влиянием после­
военного экономического роста США. 
Для этого периода уже более, чем для 
первого характерны сделки с вертикаль­
ной интеграцией. Окончание волны 
также произошло одновременно с кра­
хом фондового рынка 1929 г. Процесс 
централизации был ускорен первой ми­
ровой войной и экономическим кризи­
сом 1929–1933 гг. В связи с этим основ­
ная часть капитала кредитных организа­
ций сконцентрировалась в руках груп­
пы крупных банков. Наиболее активно 
эти процессы происходили в США, где 
в период Великой депрессии обанкроти­
лось более 10 тысяч банков, а многие из 
оставшихся были поглощены крупными 
[8].

3.	Эра конгломератов (1965–
1969  гг.)  – данный период характерен 
жестким государственным ограничени­
ем вертикальных и горизонтальных сли­
яний и поглощений, что привело к со­
кращению численности подобных сде­
лок. Этот период также характеризуется 
обострением конкурентной борьбы сре­
ди самих крупных банков, в результате 
чего слияния и поглощения становятся 
более профессиональными.

4.	Деконгломерация (1981–
1989  гг.) – в эту волну происходит со­
кращение удельного веса сделок кон­
гломератного типа, смягчение государ­
ственной политики снова приводит к 
распространению горизонтального типа 
слияний и поглощений. Все большее 
распространение получили сделки, но­
сящие враждебный характер. Новый 
период, который характеризуется как 
«бум» банковских слияний, порожден 
в большей степени конкуренцией меж­
ду банками-гигантами. Толчком к таким 
слияниям послужил международный 
долговой кризис 1982  г. В наибольшей 
степени этот процесс затронул США, 
поскольку американские банки предо­
ставили на тот момент достаточно круп­
ные кредиты слаборазвитым странам, не 

имея прочной депозитной основы и ре­
зервов.

5.	Эра мегаслияний (1992–
2000  гг.) – пятая волна слияний и по­
глощений характеризуется популярно­
стью сделок горизонтального типа. Цен­
тральными сферами данных процессов 
становятся банковский и страховой сек­
торы экономики [9].

Исследования данных вопросов, 
которые датируются началом ХХІ  в., в 
соответствии с циклическим и волно­
вым характером слияний и поглоще­
ний логично продолжают вышеперечис­
ленные тенденции и предлагают описа­
ние уже шестой волны процессов слия­
ния и поглощения в мировой экономи­
ке [10]. Шестая волна с 2001 г. по наше 
время характеризуется заметным ожив­
лением процессов слияний и поглоще­
ний, что подтверждается как количе­
ственными, так и стоимостными пара­
метрами (рис. 1).

Много вопросов вызывает взаимос­
вязь состояния экономики и ее влияние 
на волновой характер процессов слия­
ний и поглощений. Однако большин­
ство исследователей, таких как А.Д. Ра­
дыгин [12], M. Мартынова [13] прихо­
дят к выводу, что, несмотря на различия 
и специфику факторов влияния на дан­
ные процессы, все волны характеризу­
ются некими общими чертами: им пред­
шествуют технологические либо про­
мышленные потрясения, они происхо­
дят в стране с благоприятной экономи­
ческой и политической ситуацией. Так­
же они совпадают с притоком капитала, 
который расширяет кредитный рынок, и 
достаточно чувствительны к изменени­
ям в правовом поле (антимонопольное 
законодательство). 

Таким образом, слияния и погло­
щения как экономические процессы, 
начали наиболее ярко осуществляться с 
конца XIX в. в США. Слияния и погло­
щения проходили на протяжении всей 
своей истории не равномерно, а носи­
ли волнообразный характер. Каждый из 
шести вышеописанных периодов имеет 
свои характерные особенности. На дан­
ном этапе развития экономики, состо­
яние процессов слияния и поглощения 
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описывается как шестая волна, для ко­
торой характерно повышение количе­
ственных и стоимостных характеристик 
сделок по слиянию и поглощению. Ин­
тенсивность и характер описываемых 
процессов связаны с внешними факто­
рами – кризисные явления в экономи­
ке, политическая ситуация, а также с 
внутренними факторами – модель кор­
поративного управления, которая при­
суща тому или иному географическому 
региону. 
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У статті розглянуто вплив типу банківської системи на процеси злиття та поглинання 
комерційних банків. Ці процеси також досліджено з точки зору хвильової теорії, а саме наве­
дено характеристику кожної з шести хвиль злиттів та поглинань.

Ключові слова: злиття та поглинання, комерційні банки, банківська система, хвильова  
теорія. 

The article deals with influence of the type of banking system in the processes of mergers and 
acquisitions of commercial banks. It is also studied these processes in terms of wave theory, namely 
the characteristic of each of the six waves of mergers and acquisitions.

Key words: mergers and acquisitions, commercial banks, banking system, wave theory.
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Ф І Н А Н С И

Постановка проблеми у загально-
му вигляді. Використання дебіторської 
та кредиторської заборгованостей  – це 
процес організації їх руху і один з ета­
пів управління, який пов'язаний з об­
слуговуванням торгово-технологічних і 
фінансових операцій. Ефективність ви­
користання дебіторської і кредиторської 
заборгованостей пов'язана з їх здатністю 
приносити й економічні вигоди, і певні 
витрати. Управління буде ефективним, 
якщо у підсумку вигоди будуть переви­
щувати витрати. За таких умов виникає 
необхідність оцінки ефективності вико­
ристання заборгованостей на підприєм­
стві, яка базується на вивченні показни­
ків, що характеризують співвідношення 
результатів до витрат або ресурсів. Саме 
до такої групи показників і відносять 
показники оборотності. 

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Теоретичні і методологічні ас­
пекти оцінки та формування дебітор­
ської та кредиторської заборгованос­
тей знайшли відображення в наукових 
працях багатьох вітчизняних та зару­
біжних науковців і практиків, зокрема: 
І. Бланка, Дж. ван Хорна, Н. Новікової, 
А. Поддєрьогіна, В. Ковальова, М. Ма­
заракі, Л. Лігоненко, А. Крейніної та ін. 
Але при цьому більшість із науковців не 
приділяють належної уваги оцінці ефек­
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тивності використання одночасно обох 
заборгованостей. 

Мета статті. Метою статті є об­
ґрунтування системи показників оцінки 
ефективності управління дебіторською 
та кредиторською заборгованостями на 
підприємствах оптової торгівлі, в основі 
якої лежить швидкість їх обороту.

Виклад основного матеріалу. Ефек­
тивність процесу управління дебітор­
ською та кредиторською заборгованос­
тями варто розглядати як ситуацію, за 
якої їх розмір, склад і співвідношення 
забезпечують оптимізацію розмірів това­
рообороту, прибутку й вільних коштів з 
урахуванням пріоритетів та базових ці­
лей розвитку підприємства. Якщо лік­
відність балансу підприємства визнача­
ється складом активів і їх співвідношен­
ням з пасивами, то ліквідність заборго­
ваності визначається, головним чином, 
швидкістю й строками її оборотності. 
Ці показники оцінки відносять до групи 
показників, що характеризують ефек­
тивність використання, отже, і управ­
ління цими об’єктами.

Систему показників оцінки ефек­
тивності управління заборгованостями, 
що пропонується авторами, наведено у 
табл. 1. Вона складається, по-перше, із 
показників швидкості та тривалості обо­
роту загальної суми та окремих видів де­
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біторської та кредиторської заборгова­
ностей.

Ці показники, з одного боку, ха­
рактеризують швидкість руху дебітор­
ської та кредиторської заборгованостей 
(Обзі) – визначають скільки разів за пе­
ріод заборгованість формується та по­
вертається підприємству (дебіторська), 
або залучається та повертається підпри­
ємством (кредиторська), з іншого боку, 
визначають їх середній розмір у днях за 
період або середню тривалість проміж­
ку часу від їх виникнення до погашен­
ня (Тзі)  – відображають середню кіль­

кість днів, необхідних для повернення 
дебіторської заборгованості і середню 
кількість днів, необхідних для здійснен­
ня платежів кредиторам.

У процесі систематизації показни­
ків оборотності дебіторської та креди­
торської заборгованостей ми звертаємо 
особливу увагу на сукупний їх розмір, а 
також на товарну та комерційну скла­
дові, оскільки саме вони обслуговують 
основну діяльність підприємств і їх зна­
чення на підприємствах оптової торгів­
лі найвищі. Товарна складова заборгова­
ностей пов’язана із відносинами купівлі-

Таблиця 1
Показники оборотності дебіторської та кредиторської заборгованостей

Формула Позначення
1 2

1. Швидкість обороту, обороти

Обдз = ЧД / ДЗс
Обдз – оборотність середньої за період дебіторської 
заборгованості – ДЗс; ЧД – чистий доход підприємства за 
відповідний період

Обкз = СВ/ КЗс
Обкз – оборотність середньої за період кредиторської 
заборгованості – КЗс; СВ – собівартість продажу підприємства за 
відповідний період

Обдзк = ЧД / ДЗкс
Обдзк – оборотність середньої за період комерційної дебіторської 
заборгованості – ДЗкс

Обкзк = СВ / КЗкс
Обкзк – оборотність середньої за період комерційної кредиторської 
заборгованості – КЗкс

Обдзт = ЧД / ДЗтс
Обдзт – оборотність середньої за період товарної дебіторської 
заборгованості – ДЗтс

Обкзт = СВ / КЗкс
Обкзт – оборотність середньої за період товарної кредиторської 
заборгованості – КЗтс

2. Тривалість одного обороту, дні

Тдз =ДЗс × 360 / ЧД
Тдз – середня тривалість одного обороту дебіторської заборгованості 
за рік

Ткз = КЗс × 360 / СВ
Ткз – середня тривалість одного обороту кредиторської 
заборгованості за рік

Тдзк = ДЗкс × 360 / ЧД
Тдзк – середня тривалість одного обороту комерційної дебіторської 
заборгованості за рік

Ткзк = КЗкс × 360 / СВ
Ткзк – середня тривалість одного обороту комерційної 
кредиторської заборгованості за рік

Тдзт = ДЗтс × 360 / ЧД
Тдзт – середня тривалість одного обороту товарної дебіторської 
заборгованості за рік

Ткзт = КЗтс × 360 / СВ
Ткзт – середня тривалість одного обороту товарної кредиторської 
заборгованості за рік

3. Тривалість операційного й фінансового циклу, дні

Тоц = Ттз + Тдз
Тоц – тривалість операційного циклу; Ттз – середня тривалість 
обороту запасів

Тфц = Ттз + Тдз – Ткз Тфц – тривалість фінансового циклу
4. Співвідношення тривалості оборотів дебіторської та кредиторської заборгованостей, од.

ktз = Тдз/Ткз;                ktзк = Тдзк/Ткзк;             ktзт = Тдзт/Ткзт
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продажу продукції, товарів, робіт, по­
слуг товарного характеру. Вона виникає 
в процесі комерційної операційної ді­
яльності. Комерційна дебіторська забор­
гованість – це заборгованість за комер­
ційними операціями, яка включає в себе 
товарну дебіторську заборгованість, век­
селі отримані та видані аванси. Комер­
ційна кредиторська заборгованість – це 
заборгованість за комерційними опера­
ціями, яка включає в себе товарну кре­
диторську заборгованість, векселі видані 
та аванси отримані.

Для розрахунку швидкості оборо­
ту дебіторської заборгованості її серед­
ньорічний розмір зіставляється із чис­
тим доходом за період або за один день, 
а для кредиторської заборгованості ви­
користовуються, відповідно, показники 
собівартості [2]. За відсутності готівко­
вих продажів і закупок сума чистого до­
ходу й собівартості продажу відображає 
повною мірою розмір обороту відповід­
них заборгованостей, що є характерним 
для підприємств оптової торгівлі. 

Середні показники оборотності 
складаються як сукупний результат усіх 
договірних умов розрахунків з покупця­
ми та постачальниками, а також виплат 
за фондом оплати праці та взаємовід­
носинами з бюджетом. У зв'язку із цим 
вони можуть бути використані для оцін­
ки впливу на фінансовий стан підпри­
ємства умов розрахунків з покупцями й 
постачальниками [3].

По-друге, важливою характеристи­
кою ефективності управління заборго­
ваностями є тривалість фінансового та 
операційного циклів, які відстежують 
погодженість їх оборотів (табл. 1). Їх за­
гальна тривалість і структура пов'язані 
зі специфікою роботи підприємства, зо­
крема, із технологічними особливостя­
ми і сформованими традиціями в ро­
боті з постачальниками та споживача­
ми. При цьому фінансовий цикл визна­
чається на основі операційного циклу, 
а його тривалість показує, на який тер­
мін слід вкладати кошти у власний обо­
ротний (робочий) капітал. Прискорення 
оборотності запасів і дебіторської забор­
гованості сприяють скороченню потре­
би в ньому. Так само впливає і одержан­

ня більших відстрочок за кредиторською 
заборгованістю.

По-третє, при оцінці ефективнос­
ті управління дебіторською та кредитор­
ською заборгованостями з точки зору 
погодженості їх руху, на наш погляд, 
важливу роль відіграє коефіцієнт (ktз), 
що дозволяє порівняти тривалість пері­
одів їх оборотності. Його динаміка до­
зволяє встановити тенденції у взаємо­
розрахунках. Якщо період оборотності 
дебіторської заборгованості помітно пе­
ревищує аналогічний показник креди­
торської заборгованості, можуть виник­
нути складнощі у здійсненні поточних 
платежів, тобто маємо співвідношення: 
ktз = Тдз/Ткз  >  1. Якщо навпаки, обо­
ротність кредиторської заборгованос­
ті значно повільніше дебіторської, тобто 
ktз = Тдз/Ткз < 1, то це в підприємствах, 
де невисока частка матеріальних запасів, 
може стати причиною втрати фінансо­
вої стійкості в найближчій перспективі. 
На нашу думку, для підприємств оптової 
торгівлі цей коефіцієнт повинен макси­
мально наближатися до 1,0, тобто: 

	 ktз = Тдз/Ткз → 1.	 (1)

Якщо співвідношення сум дебітор­
ської й кредиторської заборгованостей 
підприємства характеризують в опто­
вій торгівлі значною мірою рівень лік­
відності та перспективи фінансової стій­
кості, то співвідношення швидкості їх 
обороту визначає можливості здійснен­
ня платежів, тобто рівень поточної пла­
тоспроможності. Управляючи цими 
співвідношеннями, можна впливати на 
ці важливі параметри фінансового стану 
підприємства. 

Виходячи зі співвідношення  
ДЗ/КЗ  =  ktз  ×  ЧД/СВ, з огляду на те, 
що чистий доход перевищує собівар­
тість на величину доданої вартості або 
націнку опту, маємо співвідношення:  
1,2 > ЧД/СВ > 1,0. У зв’язку із цим за­
вжди: 

	 ДЗ/КЗ > Тдз/Ткз, 	 (2)

але ця різниця не може бути істотною й 
залежить від ефективності закупівельної 
та цінової політик підприємств оптової 
торгівлі.
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Ефективність використання дебі­
торської та кредиторської заборгованос­
тей на основі показників їх оборотності 
оцінювалася за сукупністю підприємств 
оптової торгівлі, у яку ввійшли 14 під­
приємств Харківського регіону зміша­
ного типу, які тривалий період часу пе­
ребувають на товарному ринку (5  ро­
ків). Як ознака групування був прийня­
тий річний розмір товарообігу в першо­
му році досліджуваного періоду як най­
важливіший показник, що характеризує 
обсяг діяльності і визначає значною мі­
рою всі інші економічні показники. Від­
повідно до цього у першу групу ввійшли 
середні підприємства з розміром валово­
го товарообороту до 200,0 млн грн (СП); 
другу групу склали великі підприємства 
з розміром обороту понад 200,0 млн грн 
(ВП).

У табл. 2, наведено інформацію за 
показниками оборотності у середньому 
за групами й у цілому за вибірковою су­

купністю підприємств оптової торгівлі 
за досліджуваний період. 

Дані таблиці свідчать про приско­
рення оборотності обох видів заборгова­
ностей за період, що розглядається:

–	 у цілому швидкість обороту дебі­
торської заборгованості в групі середніх 
підприємств зросла більш, ніж на 1 обо­
рот, тривалість обороту знизилася май­
же на 16 днів. Відповідно, для кредитор­
ської заборгованості ці показники скла­
ли – 1,25 оборота й 17,3 дня. Аналогіч­
ні зміни відбувалися й з комерційною та 
товарною складовими з тією лише різ­
ницею, що прискорення оборотності 
кредиторської заборгованості відбувало­
ся швидше, ніж дебіторської;

–	 у групі великих підприємств 
оптової торгівлі динаміка показників 
мала ті ж тенденції, що й у попередній 
групі, але зміни дебіторської та креди­
торської заборгованостей відбувалися з 
однаковою інтенсивністю;

Таблиця 2
Показники швидкості обороту заборгованостей за групами підприємств оптової торгівлі 

у середньому за рік

Показник
Дебіторська заборгованість Кредиторська заборгованість

2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010
СП

Обзі 6,42 5,73 6,63 7,45 4,51 4,54 4,83 5,76

Тзі 56,0 62,9 54,3 48,3 79,8 79,3 74,6 62,5

Обзкі 6,67 6,07 7,14 8,11 4,02 4,11 5,18 5,89

Тзкі 54,0 59,3 50,4 44,4 89,5 87,5 69,5 61,1

Обзті 7,67 7,81 9,56 10,62 4,60 4,73 5,92 6,74

Тзті 46,9 46,1 37,7 33,9 78,3 76,1 60,8 53,4

ВП
Обзі 3,30 3,57 4,22 4,41 2,90 3,12 3,56 3,75

Тзі 109,1 100,8 85,2 81,7 124,2 115,5 101,0 96,0

Обзкі 4,36 4,94 5,76 5,77 2,95 3,12 3,66 3,70

Тзкі 82,5 72,9 62,5 62,4 122,1 115,2 98,3 97,4

Обзті 4,91 5,41 6,21 6,20 3,36 3,49 4,15 4,24

Тзті 73,2 66,5 58,0 58,1 107,2 103,2 86,8 84,9

У цілому за сукупністю
Обзі 3,49 3,76 4,48 4,73 3,02 3,25 3,71 3,98

Тзі 103,1 95,7 80,4 76,1 119,2 110,6 97,0 90,5

Обзкі 4,54 5,07 5,94 6,06 3,04 3,23 3,84 3,94

Тзкі 79,3 71,0 60,6 59,4 118,4 111,5 93,8 91,4

Обзті 5,12 5,65 6,57 6,66 3,46 3,62 4,35 4,52

Тзті 70,3 63,7 54,8 54,1 103,9 99,6 82,8 79,7
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–	 незважаючи на зміни в динамі­
ці, протягом усього періоду швидкість 
обороту дебіторської заборгованості і її 
складових була вище, ніж кредиторської 
за обома групами підприємств, що свід­
чить про наявність умов у підприємств 
щодо здійснення поточних платежів і 
достатній рівень ліквідності дебіторської 
заборгованості;

–	 середні показники підприємств 
першої групи, свідчать про вищу швид­
кість обороту порівняно з групою ве­
ликих підприємств. Ці співвідношен­
ня підкреслюють, що середні підпри­
ємства, з одного боку, більш ефектив­
но використовують кошти в заборгова­
ностях, з іншого боку, – вони обмежені 
в оборотних коштах, мають менше мож­
ливостей щодо надання відстрочок пла­
тежу. Це певною мірою пов'язане й з їх 
можливостями щодо одержання відстро­
чок від постачальників. Великі підпри­
ємства, використовуючи своє переваж­
не становище на ринку, більше залуча­
ють позикові кошти, які й забезпечують 
надання кредитів своїм покупцям.

Проведене дослідження вибірко­
вої сукупності підприємств виявило іс­
тотні розходження у формуванні фінан­
сового циклу на підприємствах, незва­
жаючи на достатню близькість у розмі­
рах і тенденціях розвитку операційно­
го циклу. Так, з 7 середніх за розмірами 
підприємств тільки одне підприємство 
мало негативну величину фінансового 
циклу у різні проміжки часу, що свід­
чить про відставання швидкості обороту 
кредиторської заборгованості відносно 
тривалості операційного циклу. Тобто 
за час, протягом якого кошти, отрима­
ні від постачальників-кредиторів, були 
пов'язані в запасах і дебіторській забор­
гованості, підприємствам довелося кіль­
ка разів розраховуватися за кошти, що 
ними використовуються. Це явище обу­
мовлене: 1) більш високою часткою за­
пасів у складі оборотних активів у групі 
середніх підприємств порівняно із дру­
гою групою; 2) все більшим відволікан­
ням власних коштів не тільки у форму­
вання запасів, але й у деяких випадках у 
дебіторську заборгованість. 

Оцінка співвідношення швидкості 
обороту дебіторської й кредиторської за­
боргованостей досліджуваної сукупності 
підприємств, показала, що середні під­
приємства мають стабільну тенденцію 
до збільшення цього показника і його 
наближення до 1,0 за трьома видами за­
боргованостей: у цілому, комерційної й 
товарної. У групі великих підприємств 
значення коефіцієнтів більш стабільні 
або трохи знижуються до кінця періоду. 

Якщо в цілому за заборгованостями 
значення коефіцієнтів свідчать про по­
ліпшення або стабілізацію взаєморозра­
хунків, то коефіцієнт, розрахований за 
товарною складовою заборгованостей, 
свідчить про те, що кредиторська забор­
гованість за товарними операціями від­
волікається на інші елементи активів 
підприємств. 

Враховуючи залежності (1, 2) та зна­
чення показників оборотності заборго­
ваностей, які притаманні сучасним під­
приємствам оптової торгівлі, певний ін­
терес становить матриця варіантів спів­
відношення величини й швидкості обо­
роту товарної складової дебіторської та 
кредиторської заборгованостей, яка роз­
роблена авторами (табл. 3).

Ця матриця показує, що:
1) реальне співвідношення коефіці­

єнтів істотно не відрізняється й перебу­
ває у межах двох колонок: Б – А; Б – 
С; Е – Д;

2) підприємства, що потрапляють у 
чарунки А, мають ефективніші варіанти 
співвідношень, ніж ті, що перебувають у 
чарунках Б;

3) для підприємств, що перебува­
ють у чарунках А, С, Д, характерними є 
більш ефективними закупівельна та ці­
нова політика;

4) оптимальною є чарунка С, бо саме 
їй відповідають рекомендовані значення 
(ktзт = 0,8 – 1,0; ДЗ/КЗ = 1,0 – 1,2);

5) зміни розглянутих співвідношень 
за умов руху їх угору і вліво свідчать про 
підвищення ризику втрати ліквідності 
та фінансової стійкості, а рух донизу і 
вправо – про підвищення ризику втрати 
поточної платоспроможності (особливо, 
чарунки Е, Д).
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Висновки і перспективи подальшо-
го дослідження. Таким чином, ефектив­
ність управління дебіторською та креди­
торською заборгованостями на підпри­
ємствах оптової торгівлі може бути оці­
нена на основі запропонованої системи 
показників, яка дозволяє виявити швид­
кість та погодженість їх руху. На особли­
ву увагу заслуговує коефіцієнт співвід­
ношення тривалості оборотів дебітор­
ської й кредиторської заборгованостей, 
який формується під впливом прийня­
тих управлінських рішень, взаємовідно­
син з постачальниками та покупцями. 
Але ця система показників не є вичерп­
ною. Вона не враховує участь заборгова­
ностей у формуванні такого важливого 
результативного показника, як прибу­
ток. Це потребує подальших досліджень.
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In article the efficiency of use debtor and creditor debt in the enterprises of wholesale trade are 
estimated on the basis of well-grounded system of indicators turnover
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Ф І Н А Н С И

Вступ. Загроза економічної кри­
зи робить актуальним питання ефек­
тивного використання усіх ресурсів під­
приємства, у тому числі й інвестицій­
них. Збільшення обсягів інвестицій має 
сприяти не тільки розвитку виробниц­
тва, але й подоланню кризового стану (у 
разі його наявності) та стабільному фі­
нансовому стану підприємства. Необ­
хідність підвищення ефективності ін­
вестиційних проектів на підприємствах 
гірничодобувної промисловості, які ма­
ють стратегічне значення для економіки 
та безпеки держави, визначила напрям 
цього дослідження.

У більшості підходів до оцінюван­
ня ефективності інвестиційних проектів 
використовуються такі показники: чис­
тий приведений доход, індекс доходнос­
ті, рентабельність, період окупності ка­
пітальних вкладень, внутрішня ставка 
доходності, а також розраховується точ­
ка беззбитковості [1, с.  93]. Крім того, 
у ряді праць, зокрема у [2], обґрунтова­
но доцільність оцінювання періоду часу, 
необхідного для нормалізації фінансо­
вого стану підприємства, який погіршу­
ється у зв’язку із залученням додаткових 
коштів для фінансування інвестиційно­
го проекту.

Отже, фінансування інвестиційних 
проектів за рахунок позикових коштів 
сприяє зміні структури капіталу з таких 
причин:

УДК 330.322

Є.В. Міщук, кандидат економічних наук, доцент
ДВНЗ «Криворізький національний університет»

Урахування часових обмежень 
при аналізі ефективності інвестиційних проектів

Статтю присвячено актуальним питанням аналізу ефективності інвестиційних проектів. 
Запропоновано методичні підходи до оцінювання ефективності інвестиційного проекту на 
основі визначення періодів досягнення прийнятних значень окремо поточними та довгостро­
ковими зобов’язаннями. Розглянуто практичне застосування пропонованих підходів на при­
кладі реального інвестиційного проекту.

Ключові слова: аналіз, інвестиційний проект, ефективність, період, обмеження, поточні 
зобов’язання, довгострокові зобов’язання.

–	 по-перше, найчастіше для фі­
нансування інвестиційних проектів за­
лучаються довгострокові зобов’язання, 
зростання яких може викликати суттєве 
зниження фінансової стабільності під­
приємства;

–	 по-друге, довгострокові зобов’я­
зання поступово переходять у поточ­
ні у зв’язку з необхідністю їх погашен­
ня у певні моменти часу згідно з ін­
вестиційним проектом, що відобража­
ється у статті пасиву балансу «поточ­
на заборгованість за довгостроковими 
зобов’язаннями»;

–	 по-третє, поточні зобов’язання 
можуть збільшуватися у зв’язку з вироб­
ничою необхідністю вже під час реаліза­
ції проекту. 

В обох останніх випадках зрос­
тання величини поточних зобов’язань 
під час здійснення реальних інвестицій 
може значною мірою вплинути на погір­
шення показників ліквідності та плато­
спроможності. Зазначене зумовлює не­
обхідність у визначенні періодів досяг­
нення прийнятних значень поточними 
зобов’язаннями відокремлено від довго­
строкових при аналізі ефективності ін­
вестиційного проекту.

Аналіз досліджень. Теоретико-мето­
дологічним проблемам економічної сут­
ності інвестицій, їх аналізу та оціню­
вання ефективності присвячені пра­
ці вітчизняних і зарубіжних науковців: 
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В.  Алексійчука, Т.  Беня, П.  Березів­
ського, Г. Бірмана, І. Бланка, М. Бром­
віча, І.  Бузової, Д.  Василика, П.  Ві­
ленського, П.  Гайдуцького, О.  Ґудзь, 
М. Дем’яненко, М. Ільчука, В. Ковальо­
ва, Д. Крисанова, Ю. Лупенка, В. Лів­
шиця, М.  Маліка, Г.  Маховикової, 
Д.  Норкотта, В.  Нусінова, П.  Орлова, 
О.  Пересади, В.  Савчука, С.  Смоляка, 
П.  Стецюка, С.  Супрун, В.  Терехової, 
В.  Федоренка, П.  Хавранека, У.  Шар­
па, С.  Шмідта та ін. Водночас, попри 
значну кількість досліджень, детальні­
шого опрацювання потребують питання 
аналізу інвестиційних проектів з ураху­
ванням періодів досягнення прийнятних 
значень окремо поточними і довгостро­
ковими зобов’язаннями.

Постановка проблеми. При аналі­
зі інвестиційного проекту, окрім стан­
дартних показників його ефективнос­
ті, доцільно оцінювати так званий пері­
од нормалізації фінансово-економічного 
стану підприємства – час, по завершенні 
якого підприємство покращить своє ста­
новище, погіршене у зв’язку із залучен­
ням позикових коштів. При цьому часо­
вими обмеженнями виступають періоди 
досягнення прийнятних значень (періо­
ди нормалізації) поточних та довгостро­
кових зобов’язань. Додатково необхідно 
визначити запас часу для нормалізації 
поточних і довгострокових зобов’язань. 
У зв’язку з цим потребують удоскона­
лення відповідні методичні підходи.

Мета статті полягає в удосконален­
ні методичних підходів та розроблен­
ні практичних рекомендацій щодо вра­
хування часових обмежень при аналі­
зі ефективності інвестиційних проектів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Теоретичні дослідження дозво­
ляють виокремити значну кількість ме­
тодик і показників оцінювання ефектив­
ності інвестиційних проектів. Найбіль­
шого поширення серед них набули ме­
тоди, що враховують зміну вартості гро­
шей у часі та передбачають приведен­
ня вартостей усіх грошових потоків до 
одного й того ж самого періоду шляхом 
їх дисконтування чи нарощування. Зо­
крема, метод оцінки чистого приведено­
го доходу полягає у визначенні різниці 

між приведеною до теперішньої вартос­
ті сумою чистого грошового потоку за 
період експлуатації інвестиційного про­
екту та сумою інвестиційних витрат на 
його реалізацію [3, с. 286; 4, с. 333]. Іс­
нують різні назви цього показника: чис­
тий приведений ефект [5; 6], показник 
поточної вартості [7], критерій чистої 
зведеної вартості [8]. У праці [9, с. 78] (з 
посиланням на С.Ф. Покропивного) по­
казник називають чистою теперішньою 
вартістю, і при його розрахунку замість 
суми чистого грошового потоку вико­
ристовують річний доход від проекту. 

Розраховані значення чистого при­
веденого доходу порівнюють з нулем: 
проект може бути прийнятий у випадку, 
коли показник більше нуля. Якщо зна­
чення чистого приведеного доходу дорів­
нює нулю, то від реалізації проекту під­
приємство не отримає ні прибутку, ні 
збитку. Використання цього показника 
дозволяє здійснити імовірнісну оцінку 
прирощення капіталу підприємства у ви­
падку прийняття інвестиційного проекту, 
складати його значення за різними про­
ектами і використовувати агреговану ве­
личину для оптимізації проекту [5, с. 93]. 
Цей показник є одним із найуживаніших 
при оцінці ефективності реальних інвес­
тицій на промислових підприємствах. 

Метод оцінки індексу доходності 
(РІ у [4], або індекс прибутковості, ін­
декс рентабельності у [5–9]) інвестицій­
ного проекту полягає у визначенні від­
ношення суми майбутнього чистого гро­
шового потоку за проектом до суми дис­
контованих інвестиційних витрат. Цей 
показник пропонують використовува­
ти при виборі проекту серед альтерна­
тивних, для яких значення чистого при­
веденого доходу є однаковими [5, с. 80; 
4, с.  336]. Оскільки показник ґрунту­
ється на тих же величинах, що і показ­
ник чистого приведеного доходу (NPV), 
то, як справедливо відзначають науков­
ці, на його формування впливають роз­
поділені у часі обсяги капітальних вкла­
день, суми чистого грошового потоку та 
рівень дисконтної ставки. Значення по­
казника порівнюють з одиницею: при її 
перевищенні проект рекомендується до 
впровадження.
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Метод оцінки індексу (коефіцієн­
та) рентабельності, який розглядається в 
праці [4, с. 338], ґрунтується на визна­
ченні чистого прибутку за проектом до 
суми інвестиційних витрат на реаліза­
цію інвестиційного проекту. За допомо­
гою цього коефіцієнта можна визначи­
ти загальний рівень ефективності опера­
ційної діяльності підприємства.

Методика визначення внутрішньої 
норми рентабельності (доходності) по­
лягає у визначенні такої ставки дискон­
тування, за якої нинішня вартість ви­
трат дорівнюватиме нинішній вартос­
ті доходів або ставці, за якою NPV = 0 
[8; 9 та ін.]. Якщо реалізація інвестицій­
ного проекту здійснюється за допомо­
гою банківського кредиту, то величина 
внутрішньої норми рентабельності відо­
бражає верхню межу допустимого рівня 
банківської процентної ставки, переви­
щення якої робить його збитковим [3, 
с. 287; 8, с. 89].

При визначенні періоду окупності 
інвестиційних витрат за проектом роз­
раховують недисконтований та дискон­
тований показники [4, с.  339]. Недис­
контований показник періоду окупнос­
ті характеризує час, за який отримувані 
вигоди покриють витрачені кошти. Дис­
контований показник періоду окупнос­
ті являє собою час, за який накопичена 
величина дисконтованої суми капіталь­
них вкладень, необхідних для здійснен­
ня реальних інвестицій, перевищить на­
копичену дисконтовану суму грошових 
надходжень, генерованих інвестиційним 
проектом.

Отже, проведений аналіз показав, 
що більшість показників оцінки доціль­
ності реальних інвестицій враховують 
величини чистого грошового потоку, 
прибутку (доходу) та капітальних вкла­
день. 

Залучення коштів для впроваджен­
ня інвестиційного проекту, як прави­
ло, здійснюється на початковому ета­
пі його реалізації. Як зазначалося вище, 
зростання величини зобов’язань (джере­
ла фінансування інвестиційного проек­
ту) приводить до погіршення показни­
ків фінансової стійкості, платоспромож­
ності та ліквідності. У сукупності таке 

погіршення може спричинити кризовий 
стан підприємства. Однак через певний 
проміжок часу у міру реалізації заходів, 
передбачених інвестиційним проектом, 
за умови отримання очікуваного ефек­
ту від їх впровадження, фінансова ста­
більність та платоспроможність віднов­
люються. 

У ряді праць, у тому числі в [11], 
нами запропоновано комплексний по­
казник експрес-діагностики кризово­
го стану гірничо-збагачувальних комбі­
натів, що являє собою дріб, де чисель­
ник  – це різниця між сумою грошо­
вих коштів і прирівняною до них дебі­
торською заборгованістю та поточними 
зобов’язаннями підприємства, а знамен­
ник – доход від реалізації продукції (ро­
біт, послуг). На його основі запропоно­
вано визначати проміжок часу, після за­
вершення якого значення цього комп­
лексного показника відповідатиме нор­
мативу. 

Моментом нормалізації для комп­
лексного показника експрес-діагностики 
буде рік, у якому його значення свід­
читиме про відсутність кризового ста­
ну. Визначений відрізок часу є періодом 
нормалізації поточних зобов’язань під­
приємства (Ппз).

Крім того, доцільно розрахувати ін­
тервал часу, після закінчення якого ко­
ефіцієнт фінансової стабільності (широ­
ко відомий коефіцієнт фінансового ана­
лізу), дорівнюватиме нормативному зна­
ченню (одиниці). 

Моментом нормалізації коефіці­
єнта фінансової стабільності буде рік, 
у якому значення цього показника до­
рівнюватиме 1, що свідчитиме про від­
новлення фінансової стабільності. Від­
повідно, визначений період є періодом 
нормалізації довгострокових зобов’язань 
підприємства (Пдз).

За відомих значень періоду екс­
плуатації інвестиційного проекту (ПІП) 
та нормативного значення коефіцієнта 
нормалізації знаходиться граничний пе­
ріод нормалізації (Пгр):

	 Пгр = Пн · ПІП,	  (1)

де Пн = 0,6, що визначено науковцями 
у праці [10].
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Як часові обмеження приймемо 
такі:

–	 обмеження на період нормаліза­
ції поточних зобов’язань – один рік;

–	 обмеження на період нормалі­
зації довгострокових зобов’язань – гра­
ничний період, який визначається на 
основі нормування коефіцієнта норма­
лізації за існуючою методикою [10]. Від­
повідно до цієї методики коефіцієнт 
нормалізації характеризується відно­
шенням періоду нормалізації (тобто від­
різку часу від початкового періоду оцін­
ки показника до фіксації його значення 
на нульовому або заданому рівні) до пе­
ріоду експлуатації інвестиційного про­
екту. 

Висновки про доцільність інвесту­
вання необхідно робити при виконанні 
обох обмежень на кожен знайдений пе­
ріод. Це означає, що інвестиційний про­
ект є ефективним, якщо період норма­
лізації поточних зобов’язань менше або 
дорівнює одному року, а період норма­
лізації довгострокових зобов’язань не 
перевищує або дорівнює певному гра­
ничному періоду.

На основі показників періодів нор­
малізації визначаються відповідні коефі­
цієнти нормалізації [10]. При оцінці до­
цільності інвестиційного проекту вони 
відіграють допоміжну роль.

Пропонуємо додатково оцінюва­
ти коефіцієнт нормалізації поточних 
зобов’язань (Кпз) за формулою:

	 ,
Ппз

Кпз
Піп

= 	 (2)

де Ппз – період нормалізації поточних 
зобов’язань, років;
	 Піп – період експлуатації інвестицій­
ного проекту, років.

Коефіцієнт нормалізації довгостро­
кових зобов’язань (Кдз) пропонуємо ви­
значати за формулою:

	 ,
Пдз

Кдз
Пiп

= 	  (3)

де Пдз – період нормалізації коефіцієн­
та фінансової стабільності, років.

На нашу думку, нормативні значен­
ня коефіцієнтів 2–3 підприємствам до­
цільно визначати самостійно, врахову­
ючи період експлуатації інвестиційного 

проекту. Наприклад, при тривалості та­
кого періоду 10 років, норматив коефіці­
єнта Кпз (2) складатиме 0,1, а норматив 
коефіцієнта Кдз (3) дорівнюватиме 0,6.

Крім того, на основі показників пе­
ріодів нормалізації доцільно визначати 
запас часу для досягнення прийнятних 
значень поточними і довгостроковими 
зобов’язаннями підприємства. 

Запас часу для нормалізації поточ­
них зобов’язань розраховується за фор­
мулою:

	 ∆Ппз = 1– Ппз,	 (4)

де ∆Ппз  – запас часу для нормалізації 
поточних зобов’язань, років.

У випадку, якщо: 
1 – Ппз ≤ 0, пропонуємо робити ви­

сновок про дефіцит часу для досягнен­
ня прийнятного значення поточними 
зобов’язаннями.

Запас часу для нормалізації довго­
строкових зобов’язань розраховується за 
формулою:

	 ∆Пдз = Пгр – Пдз,	 (5)

де ∆Пдз  – запас часу для нормалізації 
довгострокових зобов’язань, років.

У випадку, якщо: 
Пгр  – Пдз ≤ 0, пропонуємо роби­

ти висновок про дефіцит часу для досяг­
нення прийнятного значення довгостро­
ковими зобов’язаннями.

Отже, запропоновані у статті мето­
дичні підходи дозволяють визначити не 
тільки час, необхідний для досягнення 
прийнятних значень окремо поточними 
та довгостроковими зобов’язаннями, але 
й запас чи дефіцит такого часу.

Практичне застосування пропоно­
ваної методики розглянемо на прикла­
ді масштабного інвестиційного проекту 
з реструктуризації виробничого проце­
су на ВАТ «Балаклавське рудоуправлін­
ня», період впровадження якого – 2010–
2019 рр. Загальна сума інвестицій за цим 
проектом складає майже 181  млн грн, 
що планується спрямувати на будівни­
цтво циклічно-поточної лінії, ліквідацію 
Балаклавської та реконструкцію Кадиків­
ської дробильно-збагачувальних фабрик, 
рекультивацію вироблених кар’єрів, а та­
кож підтримку виробничих потужностей.
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У результаті оцінки ефективнос­
ті інвестиційного проекту стандартними 
методами визначено, що чистий приве­
дений доход складає майже 40 млн грн; 
індекс доходності дорівнює 1,46; вну­
трішня норма рентабельності – 35%, що 
перевищує банківську відсоткову ставку; 
період окупності – 6 років. Наведені по­
казники свідчать, що ефективність цьо­
го проекту є достатньо високою.

Фінансування цього проекту роз­
глядалося за двома альтернативними ва­
ріантами: за рахунок коштів засновників 
(збільшення статутного фонду) або із за­
лученням довгострокового банківського 
кредиту в сумі 29 млн грн на п’ять років 
під 15% річних.

На основі даних прогнозного ба­
лансу ВАТ «Балаклавське рудоуправлін­
ня», визначеного з урахуванням реаліза­
ції розглянутого інвестиційного проек­
ту, оцінено значення комплексного по­
казника експрес-діагностики та коефі­
цієнта фінансової стабільності за період 
реалізації проекту.

За отриманими даними, згідно з 
формулами 1–5 визначено відповідні 
показники, що наведені у табл. 1.

прийнятних значень як поточними, так 
і довгостроковими зобов’язаннями.

Отже, вищенаведене свідчить про 
те, що підприємство може залучити для 
фінансування інвестиційного проекту 
довгостроковий банківський кредит. Це 
не призведе до погіршення його фінан­
сового стану, тобто розглянутий інвес­
тиційний проект є ефективним і реко­
мендується до впровадження.

Висновки. Таким чином, у стат­
ті знайшли подальше удосконален­
ня методичні підходи до аналізу інвес­
тиційних проектів з урахуванням часо­
вих обмежень, що характеризують пе­
ріоди досягнення прийнятних значень 
окремо поточними та довгостроковими 
зобов’язаннями. Ці показники є дуже 
доречними для визначення наявності та 
ступеня кризового стану підприємства 
при впровадженні інвестиційного про­
екту на передінвестиційній стадії. Наве­
дено рекомендації щодо фінансування 
інвестиційного проекту на ВАТ «Бала­
клавське рудоуправління». Перспективи 
подальших наукових досліджень ґрунту­
ватимуться на формуванні рекоменда­
цій щодо підвищення ефективності ре­

Таблиця 1
Визначення періодів нормалізації поточних і довгострокових зобов’язань 

при впровадженні інвестиційного проекту на ВАТ «Балаклавське рудоуправління»

Показник Значення
Граничний період нормалізації 6 років
Період нормалізації поточних зобов’язань 0,4 року
Період нормалізації довгострокових зобов’язань 5 років
Коефіцієнт нормалізації поточних зобов’язань 0,04
Коефіцієнт нормалізації довгострокових зобов’язань 0,83
Запас часу для нормалізації поточних зобов’язань 0,6 року
Запас часу для нормалізації довгострокових зобов’язань 1 рік

Визначений період нормалізації по­
точних зобов’язань, який складає менше 
одного року (0,4 року), вказує на вико­
нання обмеження на нього. Період нор­
малізації довгострокових зобов’язань 
складає 5 років і характеризує, що обме­
ження на нього також виконується. Крім 
того, результати здійснених розрахунків 
показують, що за умови збільшення ве­
личини довгострокових зобов’язань ма­
тиме місце запас часу для досягнення 

альних інвестиційних проектів, а також 
шляхів подолання та попередження еко­
номічної кризи при активізації інвести­
ційного ринку України.
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Статья посвящена актуальным вопросам анализа эффективности инвестиционных про­
ектов. Предложены методические подходы к оценке эффективности инвестиционного про­
екта на основе определения периодов достижения приемлемых значений отдельно текущи­
ми и долгосрочными обязательствами. Рассмотрено практическое применение предлагаемых 
подходов на примере реального инвестиционного проекта.

Ключевые слова: анализ, инвестиционный проект, эффективность, период, ограничения, 
текущие обязательства, долгосрочные обязательства.

Paper is devoted to the analysis of topical issues of investment projects. Proposed methodological 
approach to evaluating the effectiveness of the investment project, based on a period to achieve an 
acceptable level separately current and long-term commitments. We consider the practical application 
of this approach at the example of real investment project.

Key words: analysis, project investment, efficiency, time, limitations, current obligations, long-term 
obligations.

Надійшло до редакції 17.01.2012.



ISSN 2074-5354. АКАДЕМІЧНИЙ ОГЛЯД. 2012. № 1 (36)

94 © В.А. Павлова, Р.В. Губарєв, 2012

Е К О Н О М І К А  П І Д П Р И Є М С Т В А

Постановка проблеми. Наслідком 
прогнозування конкурентоспроможнос­
ті та її управління є розробка стратегії 
підприємства. З іншого боку, в умовах 
посилення конкуренції стратегія стає 
важливим інструментом забезпечен­
ня конкурентоспроможності за рахунок 
досягнення, розвитку та утримання тих 
конкурентних переваг, які цією страте­
гією прораховані. 

Саме стратегія забезпечує підпри­
ємству успіх у конкурентній боротьбі. 
Для його досягнення в умовах мінливої 
ситуації на ринку машинобудівному під­
приємству дуже важливо сконцентрува­
ти увагу як на внутрішніх факторах роз­
витку підприємства, так і зовнішніх. Ці 
проблеми вирішуються завдяки розроб­
ці стратегії.

Наука і практика налічує багато різ­
них підходів до визначення стратегії [1–
6]. Усі вони пов’язані з конкретними 
умовами діяльності підприємств у кон­
курентному середовищі, сучасними тен­
денціями розвитку національної еконо­
міки та окремої сфери економічної ді­
яльності, характером стратегічних цілей 
тощо. 

Проте, незважаючи на широкий 
спектр досліджень, науковим співтова­
риством не опрацьовано єдиного підхо­
ду до вибору стратегії, оскільки ця про­
блема має суб’єктивний характер і по­
винна вирішуватися кожним конкрет­
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ним підприємством, виходячи зі специ­
фіки діяльності, особливостей зовніш­
нього середовища та внутрішніх ресур­
сів розвитку.

Метою статті є обґрунтування ви­
бору базової, конкурентної та функціо­
нальних стратегій машинобудівного під­
приємства за рівнем його досягнутої та 
прогнозованої конкурентоспроможнос­
ті.

Виклад основного матеріалу. Уза­
гальнення поглядів щодо визначення 
стратегії дозволяє нам взяти за основ­
не таке твердження: стратегія машино­
будівного підприємства – це модель дій 
різних структурних підрозділів щодо до­
сягнення стратегічних цілей, які перед­
бачають забезпечення достатнього для 
розвитку і ефективного функціонуван­
ня підприємства рівня конкурентоспро­
можності з урахуванням наявних ресур­
сів та впливу змін зовнішнього і внут­
рішнього середовища.

Отже, перш за все вибір стратегії 
ґрунтується на визначенні місії та су­
купності стратегічних цілей конкретно­
го підприємства. Мається на увазі, що 
місія – це бачення підприємством свого 
призначення в суспільстві і національ­
ній економіці, а цілі – ті результати, які 
має отримати підприємство внаслідок 
виконання означеної місії. 

Постановка цілей потребує ви­
окремлення головних орієнтирів діяль­
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ності машинобудівного підприємства, 
зокрема забезпечення достатнього рівня 
конкурентоспроможності і ефективнос­
ті функціонування підприємства. А від­
так, поставлені цілі мають бути конкрет­
ними, досяжними і відповідними стану 
розвитку національної економіки, га­
лузі і підприємства. Для машинобудів­
ного підприємства актуальними є цілі, 
пов’язані з досягненням певної част­
ки на ринках збуту, зростанням масш­
табів діяльності, прибутковістю, рента­
бельністю, досягненням і утриманням 
певного рівня конкурентоспроможнос­
ті тощо. 

Відповідно до поставлених цілей 
обирається стратегія, як це загально­
прийнято, за трьома рівнями: перший – 
базова стратегія, другий – конкурентна 
стратегія, третій – функціональні стра­
тегії.

Як показує аналіз, усі типи страте­
гій об’єднуються у три групи: виживан­
ня (захисна), стабілізації (наступально-
захисна), зростання (наступальна) [7; 8]. 
Вони є базовими для забезпечення роз­
витку суб’єкта ринку машинобудування 
на певному етапі. 

Для другого рівня як конкурент­
ні М.  Портер пропонує виділити три 
стратегії, які мають універсальний ха­
рактер і можуть бути застосовані щодо 
будь-якої конкурентної сили – перевага 
у витратах, диференціація і фокусуван­
ня [9]. Характеризуючи поняття конку­
рентоспроможності, він підкреслює, що 
підприємства мають перевагу стосовно 
конкурентів, яка полягає у низьких ви­
тратах і диференціації товарів. 

Такі підходи з деякими уточнення­
ми можуть бути використані для подаль­
шого розроблення рекомендацій щодо 
вибору конкурентних стратегій маши­
нобудівним підприємством. При цьому 
слід враховувати, що будь-яка стратегія 
базується на конкурентних перевагах. 
Такою перевагою для машинобудівно­
го підприємства є конкурентоспромож­
ність, за бажаним та досягнутим рівнем 
якої визначається сегмент, що займає 
підприємство у певний період розвитку.

Правильно обрані базова і конку­
рентна стратегії розвитку підприємства 

відповідно до кожного з періодів, вихо­
дячи з результатів стратегічного аналізу, 
його конкурентних позицій і потенцій­
них можливостей, дозволяє визначити­
ся з комплексом заходів, які підвищують 
адекватність, динамічність і сприйнят­
ливість внутрішньогосподарського ме­
ханізму до змін конкурентного середо­
вища і підсилюють науково-технічний 
і виробничий потенціал підприємства. 
Можливість широкого маневру стратегі­
ями в умовах ринкової економіки стано­
вить рушійну силу бізнесу [9].

Для різних секторів ринку маши­
нобудівної продукції характерні різні 
стратегії, а для конкретного підприєм­
ства їх вибір залежить від стану розвит­
ку галузі. 

Дослідження динаміки промисло­
вої продукції в Україні та Харківській 
обл. за 2003–2011 рр. (рис. 1) дозволяє 
виділити періоди: 2003–2005  рр.  – пе­
ріод стабілізації; 2006–2007 рр. – період 
зростання; 2008–2009 рр. – період спа­
ду; з 2010 р. – період зростання.

Для кожного періоду розвитку ха­
рактерна відповідна стратегія. За такими 
підходами та за рівнем конкурентоспро­
можності машинобудівне підприємство 
обирає свою стратегію: на підставі ана­
лізу стратегічних цілей підприємства ба­
зовою стратегією буде та, яка дозволяє 
забезпечувати досягнення стратегічно­
го (прогнозованого) рівня конкуренто­
спроможності; за результатами аналізу 
сьогоднішнього стану і власних можли­
востей обирається стратегія, що відпові­
дає досягненню тактичних цілей.

Завдяки уточненню послідовності 
дій щодо вибору стратегії машинобудів­
ного підприємства розробники можуть 
визначитися з процесом їх реалізації за 
ланцюгом, який складається: визначен­
ня місії і стратегічних цілей підприєм­
ства як основи прийняття рішення щодо 
вибору стратегії; на вході – моніторинг 
зовнішнього середовища та внутріш­
ніх можливостей підприємства як під­
стави для реалізації рішення щодо об­
ґрунтування підходів для вибору страте­
гії, а далі – на підставі управлінського 
рішення обирається базова, конкурент­
на і функціональні стратегії.
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Сам процес вибору стратегії маши­
нобудівного підприємства можна зобра­
зити так (рис. 2).

факторів визначає вибір та оцінку стра­
тегічних альтернатив розроблення стра­
тегії, що відповідає реальним можливос­

Рис. 1. Індекси промислової продукції за видами діяльності
(у відсотках до попереднього року) та відповідні періоди розвитку [10]
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Рис. 2. Процес вибору стратегії машинобудівного підприємства
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Важливим моментом є моніторинг 
конкурентного середовища. Досліджен­
ня зовнішніх факторів (соціальні, полі­
тичні фактори тощо, привабливість га­
лузі та рівень конкуренції в ній, аналіз 
можливостей та загроз підприємства) 
дозволяє визначити стратегічне станови­
ще машинобудівного підприємства. Це, 
у свою чергу, впливає на спрямування 
дослідження внутрішніх факторів (силь­
ні та слабкі сторони підприємства, мі­
сія, інтереси власників, загальні ціннос­
ті, корпоративна культура тощо). Висно­
вок стосовно ступеня впливу внут рішніх 

тям і ресурсному забезпеченню реаліза­
ції стратегії.

Взявши за основу стратегічний 
(прогнозований) і тактичний (досяг­
нутий) рівні конкурентоспроможнос­
ті та підходи до вибору базової страте­
гії, сформулюємо загальні рекоменда­
ції щодо її вибору, використовуючи ма­
тричну форму (рис. 3). 

За допомогою означеної матриці 
машинобудівні підприємства можуть об­
рати стратегію залежно від досягнутого 
і прогнозованого рівня конкурентоспро­
можності, що дає змогу управляти окре­
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мими напрямами діяльності, змінювати 
або коригувати стратегію. 

Область 1 утворюється на перети­
ні низького рівня досягнутої та низько­
го рівня прогнозованої конкурентоспро­
можності. Підприємство має незначну 
частку цільового товарного ринку, роз­
мір якої може скорочуватися у зв’язку 
з неконкурентоспроможністю продукції. 
Відсутність конкурентних переваг по­
рівняно з підприємствами, що функці­
онують на цьому ринку, призводить до 
неспроможності вести конкурентну бо­
ротьбу. До області 1 можуть увійти під­
приємства з низьким рівнем досягнутої 
і середнім рівнем бажаної конкуренто­
спроможності, тобто в поточному пері­
оді, іншими словами, таке підприємство 
є неконкурентоспроможним. Проте за 
умови фокусування на певному сегмен­
ті ринку підприємство може продовжи­
ти конкурентну боротьбу.

Область 2 об’єднує підприємства 
машинобудування найтиповішою ситу­
ацією, коли досягнута конкурентоспро­
можність є середньою за рівнем, а про­
гнозована  – від низького до високого 
рівня. Це пояснюється конкурентостій­
кістю цих підприємств за різного стану 
конкурентного середовища та внутріш­
ніх можливостей. Вони можуть підви­
щувати конкурентоспроможність за ра­
хунок оптимізації сегментів ринку ма­
шинобудівної продукції. До області 2 
слід віднести підприємства з низьким 

рівнем досягнутої та високим рівнем 
бажаної конкурентоспроможності. Це 
пов’язано з короткостроковими трудно­
щами в діяльності підприємства за наяв­
ними великими можливостями нарощу­
вати власний потенціал. Також слід до 
цієї групи зарахувати підприємства з ви­
сокою конкурентоспроможністю.

Область 3  – це відносно стійкі у 
розвитку підприємства з високим рівнем 
досягнутої на момент розробки страте­
гії за високого чи середнього рівня про­
гнозованої конкурентоспроможності. В 
останньому випадку мова йде про коли­
вання запасу конкурентності, який слід 
збільшувати за рахунок зміцнення кон­
курентних позицій. 

Як базова стратегія зростання має 
на меті збільшення обсягів продажів то­
варної продукції, прибутку, капітальних 
вкладень, підвищення інноваційної ак­
тивності тощо, а тому за своїм характе­
ром має бути наступальною.

Стратегію стабілізації як базо­
ву стратегію підприємство обирає тоді, 
коли результати діяльності коливають­
ся через нестабільність обсягів прода­
жів та прибутку і за характером вона є 
наступально-захисною.

Базова стратегія виживання за ха­
рактером захисна і обирається підпри­
ємством у разі його кризового стану. 

На підставі вищеозначеного слід 
зробити такий висновок, що вибір ба­
зової стратегії залежить від набору цілей 
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Рис. 3. Сегментація вибору базової стратегії машинобудівного підприємства
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підприємства, регіональних особливос­
тей, спеціалізації за продукцією, життє­
вого циклу продукції і підприємства, пе­
ріоду часу, в який ця стратегія розробля­
ється відповідно до етапу розвитку галу­
зі тощо. Головним критерієм має висту­
пати рівень конкурентоспроможності.

Можна виділити великий масив 
підходів до вибору конкурентних стра­
тегій. Зокрема М.  Портер [11] пропо­
нує вибір стратегії базувати на визна­
ченні певних конкурентних переваг, і 
ця пропозиція є слушною для маши­
нобудівних підприємств, які належать 
до вузькоспеціалізованих. За Ф. Котле­
ром [12], конкурентні стратегії розріз­
няють за ознакою характеру дії та ступе­
нем агресивності. А.Ю. Юданов пропо­
нує визначати тип стратегії за рахунок 
різних комбінацій двох основних дже­
рел конкурентоспроможності: знижен­
ня витрат на продукцію, що виробля­
ється, в результаті чого будуть знижені 
ціни, та підвищення споживчої ціннос­
ті продукції [8]. Іншими авторами [13] 
запропоновано вибір стратегії здійсню­
вати за взаємозв’язком стадій економіч­
ного розвитку підприємств (початкова, 
розвиваюча, конкурентоспроможна, ін­
вестиційна) і їх стратегічних типів («лі­
дери», конкурентні підприємства, лібе­
ральні підприємства, «початківці», «не­
вдахи»), використовуючи багатовимір­
ний простір. Саме такий підхід забез­
печує достатній рівень конкурентоспро­
можності для ефективної діяльності під­
приємств.

Отже, слід погодитися з авторами, 
взявши певні їх рекомендації до відома, 
але в основу вибору стратегії машинобу­
дівного підприємства все ж доцільно по­
класти підхід, запропонований М. Пор­
тером [11]. 

Оскільки для вітчизняного законо­
давства основним показником фінансо­
вого успіху є прибутковість, то для вибо­
ру конкурентної стратегії доречно вико­
ристовувати два показники: рівень кон­
курентоспроможності та середньорічний 
темп зростання/зниження рівня рента­
бельності.

У цьому випадку вибір конкурент­
ної стратегії може проводитися за ква­

дрантом, в якому функціонує підпри­
ємство, і відповідно до нього з набору 
стратегій виділяється та, що найбільше 
підходить досліджуваному підприємству 
(рис. 4). Так, підприємства, які за свої­
ми характеристиками можуть потрапити 
в 1-й квадрант, що розташований звер­
ху праворуч, можуть обрати такі страте­
гії: концентрації, вертикальної інтегра­
ції, централізованої диверсифікації. Під­
приємства, які за характеристиками на­
лежать до 2-го квадранта, що розташо­
ваний зверху ліворуч, можуть обирати 
стратегії: перегляду стратегії концентра­
ції, горизонтальної інтеграції або злит­
тя, скорочення, ліквідації. Підприєм­
ства 3-го квадранта, який розташований 
внизу ліворуч, можуть обирати страте­
гії: скорочення витрат, диверсифікації, 
скорочення, ліквідації. Підприємства, 
які знаходяться у 4-му квадранті (вни­
зу праворуч), можуть обирати страте­
гії: центрованої або конгломеративної 
диверсифікації, спільне підприємство в 
новій сфері.

Виходячи з вищевикладеного і спи­
раючись на проведений аналіз поточно­
го стану машинобудівних підприємств 
та оцінки їх конкурентоспроможності, 
нами було сформовано загальні рекомен­
дації щодо вибору конкурентної стратегії.

Для цього запропоновано користу­
ватися шкалою віднесення машинобу­
дівних підприємств до однієї з груп: з 
високою (група 1 – якщо рівень конку­
рентоспроможності становить вище 0,7), 
середньою (група 2 – з діапазоном рів­
ня від 0,4 до 0,7) чи низькою (група 3 – 
рівень нижче 0,4) конкурентоспромож­
ністю (КСП). Для розподілу підприємств 
за рівнем зміни рентабельності (РР) до­
цільно застосовувати таку шкалу: з висо­
ким темпом зміни рівня рентабельнос­
ті у разі, якщо він більше 1 (група 1); із 
середнім темпом зміни рівня рентабель­
ності, якщо він знаходиться у межах від 
0,8 до 0,99 (група 2), та з низьким тем­
пом зміни рівня рентабельності, якщо 
він є нижчим за 0,8 (група 3).

Використовуючи означені підходи, 
визначено групи досліджуваних підпри­
ємств за рівнями конкурентоспромож­
ності та рентабельності (табл. 1).
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Рис. 4. Вибір конкурентної стратегії машинобудівного підприємства 
за квадрантами співвідношень конкурентоспроможність/рентабельність

ВАТ «Харківський машинобу­
дівний завод «Світло шахтаря», 
СП Українсько­угорське «Харківський 
завод підйомно­транспортного устат­
кування», ТОВ «Промелектро», Укра­
їнський державний центр з експлуата­
ції спеціалізованих вагонів «Укрспец­
вагон», Електротехнічна корпорація 
«ЕлКор», ЗАТ «Завод «Південкабель»
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ВАТ «Дослідний електромонтажний за­
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Таблиця 1
Групи досліджуваних підприємств за рівнями конкурентоспроможності та рентабельності

Підприємства
Група 

за рівнем КСП за темпом РР

ЗАТ Завод «Елокс» 1 1
СП Українсько­угорське «Харківський завод підйомно­
транспортного устаткування»

2 1

Електротехнічна корпорація «ЕлКор» 2 1
ВАТ «Харківський машинобудівний завод «Світло шахтаря» 2 2
ТОВ «Промелектро» 2 2
Український державний центр з експлуатації спеціалізованих 
вагонів (ДП «Укрспецвагон»)

2 2

ЗАТ «Завод «Південкабель» 2 2
ВАТ «Харківський електроапаратний завод» 2 3
ВАТ «Завод ім. Фрунзе» 2 3
ВАТ «Дослідний електромонтажний завод» 2 3
АТЗТ Харківський ордена «Знак пошани» машинобудівний завод 
«Червоний Жовтень»

2 3

Державне підприємство завод «Електроважмаш» 2 3
ЗАТ «Харківський завод електромонтажних виробів № 1» 2 3
ВАТ «Харківський електротехнічний завод «Трансзв’язок» 2 3
ВАТ «Харківський завод «Точмедприлад» 2 3
ЗАТ «Інтеркондиціонер» 3 3
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Як видно з табл.  1, прослідкову­
ється розподіл машинобудівних підпри­
ємств за групами відповідно до рівнів їх 
конкурентоспроможності та рентабель­
ності.

Використовуючи наведені розра­
хунки та відповідні квадрантам конку­
рентні стратегії, запропоновано для до­
сліджуваних підприємств обрати такі 
стратегії (рис. 4).

Для підприємства ЗАТ Завод 
«Елокс» найбільш прийнятною є стра­
тегія диференціації за продукцією, яка 
передбачає виробництво підприємством 
особливої продукції, що відрізняється 
від аналогів конкурентів. У цьому випад­
ку зусилля слід зосередити на вивчен­
ні запитів споживачів, таким чином за­
безпечуючи збут, що сприяє зростанню 
прибутку за рахунок специфічних осо­
бливостей пропозиції, а не тільки ціни.

Підприємства ВАТ «Харківський 
машинобудівний завод «Світло шахта­
ря», СП Українсько-угорське «Харків­
ський завод підйомно-транспортного 
устаткування», ТОВ «Промелектро», 
Український державний центр з екс­
плуатації спеціалізованих вагонів «Укр­
спецвагон», Електротехнічна корпорація 
«ЕлКор», ЗАТ «Завод «Південкабель» 
мають обирати стратегію горизонтальної 
інтеграції, яка базується на об’єднанні 
підприємств, що виробляють однорідну 
продукцію та мають схожу технологію, 
на основі сумісної діяльності, за раху­
нок чого скорочуються витрати, зокрема 
на проведення науково-дослідних робіт. 
Найбільш ефективним об’єднанням на 
сьогодні виступають кластери.

Машинобудівному підприємству 
ЗАТ «Інтеркондиціонер», яке обирає 
стратегію мінімізації витрат, слід про­
вести аналіз витрат та розробити заходи 
щодо їх скорочення за рахунок знижен­
ня собівартості. Саме це створює пере­
ваги для машинобудівних підприємств, 
оскільки за рахунок низької собівартос­
ті продукції порівняно з конкурентами 
та виготовлення її у встановлені терміни 
можна залучити покупців.

Для підприємств ВАТ «Харківський 
завод «Точмедприлад», ВАТ «Харків­
ський електроапаратний завод», ВАТ 

«Завод ім. Фрунзе», ВАТ «Дослідний 
електромонтажний завод», АТЗТ Хар­
ківський МЗ «Червоний Жовтень», 
ДП «Завод «Електроважмаш», ЗАТ «Хар­
ківський завод електромонтажних виро­
бів № 1», ВАТ «Харківський електротех­
нічний завод «Трансзв’язок» стратегія 
диверсифікації їх виробництва передба­
чає розвиток з урахуванням впливу ри­
зиків виробничої діяльності, визначен­
ня асортименту продукції, що відповідає 
споживчому попиту, і ринків збуту про­
дукції. Диверсифікація дозволяє підви­
щити ефективність, одержати прибуток 
і попередити банкрутство.

Успіх або визнання недосконалос­
ті обраної конкурентної стратегії зале­
жить від оперативності проведення мо­
ніторингу фінансових показників, оцін­
ки на їх базі рівня конкурентоспромож­
ності і можливості управляти ним.

Для кожного підприємства харак­
терний свій набір функціональних стра­
тегій, розроблених для окремого функ­
ціонального напряму діяльності. До та­
ких функціональних стратегій слід від­
нести: товарну, взаємодії з ринками, 
управління прибутком, управління кон­
курентоспроможністю, управління фон­
дами і активами, управління ресурсами, 
інвестиційною діяльністю, стимулюван­
ня персоналу, запобігання банкрутству 
тощо. 

Висновки. Таким чином, на підставі 
проведеного аналізу основних характе­
ристик машинобудівного підприємства, 
включаючи рівень його конкуренто­
спроможності, розробляються рекомен­
дації щодо вибору базової, конкурент­
ної та функціональних стратегій. Серед 
функціональних стратегій машинобудів­
ного підприємства слід виділити стра­
тегію управління конкурентоспромож­
ністю як одного з основних інструмен­
тів забезпечення ефективності функціо­
нування.
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Постановка проблеми. Ефектив­
ність функціонування економічних від­
носин України значною мірою зале­
жить від сталого збалансованого розвит­
ку промисловості в цілому. У свою чер­
гу, добувна галузь є невід’ємною скла­
довою народногосподарського комплек­
су, оскільки не тільки забезпечує знач­
ну частку випуску валової продукції (за 
даними Державної служби статистики 
України, частка добувної промисловос­
ті у загальному обсязі становить 12,7% 
у 2011  р.), але й створює робочі місця 
(близько 15% зайнятих у промисловості 
задіяні у добувній галузі), має експорт­
ну спрямованість та є джерелом істотних 
надходжень до бюджету.

За кількістю і якістю родовищ ко­
рисних копалин, а отже, і потенціалом 
розвитку Україна займає перше місце у 
Європі: при території у 0,4% суші усієї 
планети частка нашої країни у світовому 
видобутку становить близько 5% (біль­
ше 20 млрд дол. на рік). Крім того, зі 120 
видів корисних копалин, які сьогодні 
використовуються у світі, в Україні екс­
плуатується 98, що свідчить про різно­
маніття покладів корисних копалин. Ва­
лова цінність копалин у надрах, підго­
товлених до експлуатації, згідно з оцін­
ками Інституту економіки природоко­
ристування і сталого розвитку України, 
становить близько 7,5  трлн  дол. США, 
у той час як провідні сировинні краї­
ни світу (Канада, США, ПАР, Австралія 
тощо) оцінюють наш ресурсний потен­
ціал у 11,5 трлн дол. США [3].
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Стан та перспективи розвитку підприємств 
добувної промисловості

У статті проведено дослідження показників стану та розвитку підприємств добувної 
промисловості України. Визначено основні тенденції та проблеми, розроблено пропозиції 
щодо забезпечення ефективного функціонування галузі.

Ключові слова: аналіз, добувна промисловість, перспективи розвитку, ефективність.

Багатий сировинний потенціал га­
лузі передбачає у першу чергу його 
ефективне використання для подальшо­
го перспективного розвитку. У сучасних 
умовах основою для прийняття управ­
лінських рішень є аналіз стану та зако­
номірностей динаміки добувної промис­
ловості, що актуалізує дослідження у ви­
значеній сфері.

Аналіз досліджень і публікацій. Ва­
гоме місце добувної промисловості у 
структурі народного господарства зумов­
лює значну кількість досліджень у ви­
значеній сфері. Так, окремим питанням 
розвитку та особливостям функціону­
вання добувної промисловості присвя­
чено праці таких науковців, як Н.В. Ро­
зумна, Д.П.  Дубицький, В.П.  Подоль­
никова, О.В.  Позднякова [3]. Зокрема 
статистичний аналіз галузі розглянуто у 
працях Ю.І. Паршина [2], І.Д. Андріїв­
ського, В.В. Матюхи, М.Т. Мовчан [1]. 
Однак з урахуванням того, що одним з 
ключових елементів формування управ­
лінських рішень є достовірність і повно­
та інформації про об’єкт дослідження, 
вважаємо, що тема дослідження зали­
шається актуальною.

Метою дослідження є проведення 
комплексного аналізу стану та основних 
тенденцій розвитку підприємств добув­
ної промисловості України.

Викладення основного матеріалу до-
слідження. Наявність значних покладів 
сировинних ресурсів визначає значний 
потенціал розвитку добувної промисло­
вості, однак непрості умови, у яких на­
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разі функціонує галузь, зумовлюють не­
повне використання потенційних мож­
ливостей підвищення ефективності.

Основним результатом функціо­
нування підприємств є випуск валової 
продукції. На рис. 1 відображено зміну 
індексу промислової продукції протя­
гом 2007–2011 рр. Можемо бачити, що 
наразі відсутні стійкі тенденції розвитку 
промисловості. Так, у 2008 р. спостері­

гається незначне зростання обсягів про­
мислової продукції, однак уже у 2009 та 
2010  рр. внаслідок негативного впливу 
світової фінансової кризи відбулося іс­
тотне скорочення обсягів виробництва. 
Варто відзначити і позитивну тенден­
цію, що свідчить про поступове подо­
лання кризового стану: у 2011 р. індекс 
промислової продукції демонструє зрос­
тання та становить 107,6%. 

Традиційно основними видами 
продукції добувної промисловості є ву­
гілля, торф, газ нафтовий попутний, 
мармур та інші мармурові камені, гра­
ніт, гіпс тощо. Випуск основних видів 
продукції добувної промисловості відо­
бражено у табл. 1.

Отже, відповідно до табл. 1 можемо 
прослідкувати, що найбільшими обся­
гами господарювання характеризуються 
торф, мармур, граніт та гіпс. Водночас 
на основі побудованого прогнозу може­
мо зробити висновок, що зростання ін­
дексу промислової продукції у 2011  р. 
найбільш імовірно було досягнуто за ра­
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Рис. 1. Індекси промислової продукції 
добувної промисловості

(у % до попереднього року)*

*Складено за даними Державної служби статистики [4; 5].

Таблиця 1
Видобуток основних видів продукції підприємствами добувної промисловості*

Види продукції 2007 2008 2009 2010
Середньорічний 
темп приросту

2011 
прогноз**

Вугілля готове, млн т 58,9 59,5 55,0 55,0 0,98 53,76
Торф неагломерований, тис. т 615 607 694 599 0,99 593,76
Брикети і напівфабрикати торф’яні 
агломеровані, тис. т

171 173 199 238 1,12 265,73

Газ нафтовий попутний, млн м3 950 867 745 658 0,88 582,18
Руди і концентрати залізні неагломеровані, 
млн т

77,9 72,7 66,5 78,5 1,00 78,70

Руди і концентрати залізні агломеровані, 
млн т

72,8 64,1 55,9 61,8 0,95 58,52

Мармур та інші мармурові камені, тис. м3 1079 1015 697 513 0,78 400,39
Граніт, тис. м3 824 1207 1402 851 1,01 860,20
Пісковик, тис. м3 80,7 452 158 126 1,16 146,17
Гіпс, тис. т 743 1161 711 679 0,97 658,92
Туф вулканічний, базальт, порфір і камінь 
інший, необроблені, грубо оброблені або 
розпиляні на блоки та плити, тис. м3

156 158 115 227 1,13 257,23

Галька, гравій, щебінь та камінь дроблений, 
млн м3 60,2 62,6 40,9 47,9 0,93 44,39

*Розраховано за даними Державної служби статистики [4; 5].
**Прогноз розраховано за методом екстраполяції.
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хунок збільшення обсягів виробництва 
торфу, граніту, пісковика та туфу.

Наступним кроком комплексно­
го аналізу стану добувної промисловос­
ті має бути дослідження основних еко­
номічних показників діяльності підпри­
ємств (табл. 2).

подолання наслідків кризи та поступо­
вий вихід на потенційно можливий рі­
вень ефективності господарювання. Ін­
шою позитивною тенденцією є знижен­
ня операційних витрат, що припадають 
на одиницю продукції у 2010 р. Особли­
востями побудови економічних відно­

Обсяги реалізованої продукції 
збільшилися на 50585,1  млн  грн, або 
на 89,77%. Це явище спричинене збіль­
шенням як обсягів виробництва у нату­
ральних одиницях, так і зростанням ін­
дексу цін виробників (на 17,1 пункта). 
Позитивним є зростання сальдо як фі­
нансового результату до оподаткування, 
так і чистого прибутку (на 137,03% та на 
155,95% відповідно). Основними факто­
рами цього є: підвищення ефективнос­
ті діяльності прибутково працюючих під­
приємств (зростання рентабельності опе­
раційної діяльності на 3,4%), що здійснює 
позитивний вплив, та зростання питомої 
ваги збиткових підприємств (до 53,5% за 
фінансовим результатом до оподаткуван­
ня та 53,9% за чистим прибутком), що 
є фактором, який обмежує зростання 
в межах промисловості. Водночас має­
мо відзначити негативний вплив світо­
вої фінансової кризи, що істотно погір­
шила усі показники діяльності у 2009 р., 
однак зростання у 2010  р. демонструє 

син у добувній промисловості зумовле­
на і структура операційних витрат, зо­
крема у 2010  р.: матеріальні витрати – 
46,1%, амортизація – 9,6%, витрати на 
оплату праці  – 20,7%, відрахування на 
соціальні заходи – 9,5%, інші операцій­
ні витрати – 14,1% (за даними Держав­
ної служби статистики). Маємо відзна­
чити, що така структура не є оптималь­
ною, оскільки низька питома вага амор­
тизаційних відрахувань, на нашу дум­
ку, не створює відповідних передумов 
для простого, а тим більше розширено­
го відтворення потенціалу підприємств. 

Основою для функціонування будь-
якого підприємства є його ресурси. Вва­
жаємо, що ключовими стратегічними 
ресурсами підприємств добувної про­
мисловості є трудові та майнові, зокре­
ма у частині основних засобів, що зу­
мовлено особливостями функціонуван­
ня галузі. Дослідимо основні показники 
стану та ефективності використання від­
повідних ресурсів у табл. 3.

Таблиця 2
Основні економічні показники діяльності підприємств добувної промисловості*

Показник 2007 2008 2009 2010
Відхилення 
2010/2007

+/– %
Обсяги реалізованої продукції, млн грн 56348,6 85755,4 67242,6 106933,7 50585,10 89,77
Індекс цін виробників (грудень до грудня 
попереднього року), %

127,3 122,3 111,2 144,4 17,10 х

Фінансові результати від звичайної 
діяльності до оподаткування (сальдо),
млн грн 

8235,6 22169,9 2970,5 19521,0 11285,40 137,03

Питома вага підприємств, що отримали 
збиток, %

36,5 40,5 43,6 53,5 17,00 х

Чистий прибуток (сальдо), млн грн 6110,4 16917,6 408,8 15639,5 9529,10 155,95
Питома вага підприємств, що отримали 
збиток, %

37,0 41,4 44,4 53,9 16,90 х

Рентабельність операційної діяльності, % 11,4 23,5 4,3 14,8 3,40 х
Операційні витрати на одиницю 
реалізованої продукції, коп./грн

… … 102,9 83,0 х х

*Розраховано за даними Державної служби статистики України [4; 6; 7].
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На основі аналізу табл.  3 можемо 
зробити висновок про негативні тен­
денції у сфері використання трудових 
ресурсів підприємств. Так, незважаю­
чи на зростання ефективності діяльнос­
ті підприємств добувної промисловості 
у 2010 р., скорочення працівників про­
довжується. У цілому за 4 досліджувані 
роки зменшення середньооблікової кіль­
кості становило 55 тис. осіб, або 10,98%. 
Водночас порівняно з 2007  р. збільшу­
ється частка працівників, що працюють 
на умовах неповної зайнятості, що свід­
чить про вимушені простої у діяльності 
підприємств внаслідок проблем з орга­
нізацією виробництва та збуту. Про не­
достатній рівень ефективності викорис­
тання трудових ресурсів свідчить і та­
кий показник, як коефіцієнт викорис­
тання робочого часу, значення якого до­
сягає лише 0,81 у 2010 р. Крім того, цей 
показник демонструє тенденцію до зни­
ження. Що стосується середньомісячної 
номінальної заробітної плати, то слід 
відзначити її зростання до 1569 грн, або 
на 79,64%. Таке збільшення зумовле­

не, по-перше, підвищенням державних 
соціальних гарантій, зокрема у части­
ні встановлення мінімальної заробітної 
плати, по-друге, зменшенням кількості 
працівників, а отже, більшими можли­
востями для маневрування у сфері вста­
новлення ставок та окладів, не виходя­
чи за межі існуючого фонду оплати пра­
ці. Позитивно на розмір заробітної пла­
ти також вплинуло збільшення обсягів 
господарювання.

Що стосується основних засо­
бів, то можемо відзначити високий рі­
вень ефективності їх формування та ви­
користання, що підтверджується відпо­
відним значенням ступеня зносу (47,8% 
у 2010  р.) та тенденцією до його зни­
ження. Крім того, протягом усього до­
сліджуваного періоду коефіцієнт онов­
лення значно перевищує коефіцієнт ви­
буття, що свідчить про активну політику 
підприємств у сфері відтворення основ­
них засобів.

Базою для забезпечення стратегіч­
ної стійкості підприємств та їх ефек­
тивності у довгостроковій перспективі 

Таблиця 3
Стан та ефективність використання основних видів ресурсів підприємств 

добувної промисловості*

Показники 2007 2008 2009 2010
Відхилення 2010/2007

+/– %
Трудові ресурси
Середньорічна кількість працівників, тис. 
осіб

501 480 450 446 –55,00 –10,98

Середньорічна кількість працівників, які 
перебували в умовах неповної зайнятості, 
до середньооблікової чисельності 
працівників, %
– знаходились у відпустках без збереження 
заробітної плати
– переведені на неповний робочий день 

2,3
0,7

0,9
8,2

2,7
14,2

1,9
4,5

–0,4
3,8

–17,39
збільшено 
в 5,4 раза

Середньомісячна номінальна заробітна 
плата, грн

1970 2681 2894 3539 1569,00 79,64

Коефіцієнт використання робочого часу 0,82 0,81 0,78 0,81 –0,01 –1,22
Основні засоби
Первісна вартість на кінець року, млн грн 94460 108189 126928 140309 45849,00 48,54
Залишкова вартість на кінець року, млн грн 47373 51084 68301 73269 25896,00 54,66
Ступінь зносу, % 49,8 52,8 46,2 47,8 –2,00 х
Коефіцієнт оновлення 0,08 0,09 0,08 0,08 – –
Коефіцієнт вибуття 0,01 0,01 0,01 0,01 – –

*Розраховано за даними Державної служби статистики України [4; 7].
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є інвестиційно-інноваційна модель роз­
витку. Проаналізуємо основні показни­
ки інвестиційно-інноваційної діяльнос­
ті підприємств добувної промисловості у 
табл. 4.

На основі даних табл. 4 можемо ді­
йти висновку, що загалом спостеріга­
ється тенденція до нарощення обся­
гів інвестиційної діяльності. Так, обся­
ги інвестицій в основний капітал зрос­
ли на 3471 млн грн, або на 28,59%. Вод­
ночас значне зростання спостерігається 
і в обсягах прямих іноземних інвести­
цій. Таке явище є позитивним у діяль­
ності підприємств галузі з позиції забез­
печення відтворення та розвитку потен­
ціалу. Крім того, зростання обсягів іно­
земних інвестицій свідчить про покра­
щання іміджу України на світовому рин­
ку капіталу. 

Що стосується інноваційної діяль­
ності, то слід відзначити незначне зрос­
тання у сфері впровадження нових тех­
нологічних процесів та істотне знижен­
ня освоєння нової продукції. На нашу 
думку, загальна тенденція до скорочен­
ня обсягів інноваційної діяльності зу­
мовлена нестачею власних коштів під­
приємства внаслідок погіршення за­
гального фінансового стану. Так, за да­
ними 2010 р. з 248,1 млн грн, спрямо­
ваних на інноваційну діяльність, лише 

15 млн було профінансовано з держав­
ного бюджету та 15,7 млн сформовано за 
рахунок коштів вітчизняних інвесторів. 
Кошти зарубіжних інвесторів у іннова­
ційну діяльність не вкладались. Таким 
чином, можемо зробити висновок, що 
базовими причинами зниження актив­
ності інноваційної діяльності є низький 
ступінь зацікавленості держави та від­
сутність інтересу зарубіжних інвесторів.

На основі проведених досліджень 
можемо виокремити найбільш суттєві. 
На нашу думку, недоліки, що обмежують 
реалізацію потенційних можливостей 
розвитку добувної промисловості, такі:

1.	Несприятливі загальноекономіч­
ні умови, що пов’язані з подоланням на­
слідків кризи 2008–2009 рр., які призве­
ли до збільшення питомої ваги збитко­
вих підприємств.

2.	Недостатній рівень нормативно­
го регулювання у сфері гірництва.

3.	Низький рівень інноваційної ді­
яльності, що пов’язаний з обмеженіс­
тю державного фінансування науково-
технічної діяльності. Так, на сьогодні на 
розвиток науки (у т. ч. фінансування ін­
новаційної діяльності) держава спрямо­
вує лише 0,4% від обсягу ВВП, у той час 
як досвід країн з розвинутою економі­
кою свідчить, що розмір асигнувань має 
бути не менше ніж 0,9%.

Таблиця 4
Інвестиційно-інноваційна діяльність підприємств добувної промисловості*

Показники 2007 2008 2009 2010
Відхилення 
2010/2007

+/- %
Інвестиційна діяльність
Інвестиції в основний капітал, млн грн,
% до обсягів промисловості

12142
18,8

16767
21,9

13914
24,1

15613
26,6

3471,00
7,8

28,59
х

Індекс інвестицій в основний капітал,
% до попереднього року

125,1 138,1 83,0 112,2 –12,9 х

Прямі іноземні інвестиції (на 31.12),
млн дол. США,
% до підсумку за промисловістю

1053,6
8,5

1071,2
8,6

1050,1
7,9

1207,7
8,6

154,1
–0,1

14,63
х

Інноваційна діяльність
Впровадження нових технологічних процесів,
у т. ч. ресурсозберігаючих

15
7

24
6

19
8

19
2

4
–5

26,67
–71,42

Освоєння виробництва інноваційних видів 
продукції,
у т. ч. машин, устаткування, апаратів, приладів

25

14

15

–

29

–

14

–

–11

–14

–44,0

–100,0

*Розраховано за даними Державної служби статистики України [4; 6; 7].
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4.	Незбалансований механізм ви­
користання трудових ресурсів, що 
пов’язаний як з об’єктивними фактора­
ми, так і суб’єктивними.

Основними заходами для подолан­
ня кризових явищ, на нашу думку, мо­
жуть бути: розробка державних програм 
розвитку та стимулювання добувної 
промисловості як однієї з ключових га­
лузей народного господарства; державна 
підтримка інноваційної діяльності як у 
цілому по промисловості, так і у добув­
ній галузі; розробка і впровадження но­
вітніх ресурсозберігаючих технологій по 
всьому циклу: видобування – збагачен­
ня – металургійний переділ і до вироб­
ництва кінцевої продукції; утворення ін­
теграційних об’єднань, які будуть спри­
яти підвищенню ефективності функці­
онування як кожної окремої складової 
утворення, так і комплексу в цілому. Зо­
крема варіантами результату інтеграцій­
них процесів може бути утворення клас­
тера або промислово-фінансової групи.

Висновки та перспективи подаль-
ших досліджень. Ми вважаємо, що до­
бувна промисловість є галуззю, яка має 
значний стратегічний потенціал розвит­
ку, але не використовує його повною мі­
рою внаслідок впливу як об’єктивних, 
так і суб’єктивних факторів. Запропо­
новані напрями удосконалення функ­
ціонування економічних відносин у ви­
значеній промисловості сприятимуть, на 
нашу думку, підвищенню ефективнос­
ті функціонування та виходу на нову, 
інвестиційно-інноваційну модель роз­
витку. Основу подальших досліджень 
буде становити визначення складу та 

сили впливу факторів зовнішнього се­
редовища на функціонування підпри­
ємств добувної промисловості.
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Е К О Н О М І К А  П І Д П Р И Є М С Т В А

Постановка проблеми. Перехід до 
ринкової економіки привів до зміщен­
ня управління економічними процеса­
ми на рівень підприємств. Це сприяло 
посиленню значущості стратегій їх роз­
витку, найважливішою метою яких став 
вихід на нові ринки з новими продук­
тами (послугами). Особливо актуальним 
є це завдання для високотехнологічних 
підприємств, роль яких у соціально-
економічному розвитку держав дуже ви­
сока. У цей час вони не тільки виробля­
ють більше 25% світового ВВП (ця част­
ка постійно зростає), але й чинять силь­
ний вплив на науково-технічний розви­
ток усіх соціально-економічних систем 
[3].

Як відомо, на сьогодні саме висо­
котехнологічна, наукомістка продукція 
значною мірою визначає перспективи 
економічного зростання національних 
економік. Сфера застосування і обсяги 
випуску наукомістких продуктів достат­
ньо обмежені, проте витрати, пов'язані 
з проектуванням, виробництвом і про­
суванням до споживача таких продуктів, 
великі через їх конструктивні і техноло­
гічні особливості, так що вартість схва­
люваних управлінських рішень стає ви­
значальним фактором.

Аналіз досліджень. Тематика та проб­
лемні питання управління діяльністю ви­
сокотехнологічних підприємств достат­
ньо обґрунтовано представлені у працях 
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таких відомих вітчизняних та зарубіж­
них вчених, як: А. Герасимов, В. Гера­
симчук, С. Князь, С. Коверга, О. Кузь­
мін, О. Муравйов, B. Попов, Л. Федуло­
ва, О. Швиданенко, М. Шуригін. 

У той же час слід зазначити вузь­
кість та некомплексність визначення 
показників ефективності інноваційно-
інвестиційної діяльності високотехноло­
гічних підприємств, особливо в аерокос­
мічній галузі. Особливо це позначається 
на висвітленні особливостей інноваційної 
діяльності таких підприємств та надання 
комплексної оцінки їх інноваційного по­
тенціалу та ролі у розбудові промислового 
сектора національної економіки.

Метою статті є формування комп­
лексу показників для оцінки інновацій­
ного аспекту діяльності високотехноло­
гічного підприємства та створення ло­
гічно вибудуваного взаємозв’язку цих 
показників один з одним, враховуючи 
стратегічний вектор господарської ді­
яльності таких підприємств. 

Виклад основного матеріалу. По­
казники науково-дослідних і дослідно-
конструкторських робіт (далі –НДДКР), 
що застосовуються на практиці для 
оцінки інноваційного аспекту діяльнос­
ті високотехнологічного підприємства, 
не повною мірою задовольняють ме­
неджерів цих підприємств. Істотне по­
ліпшення може бути досягнуте шляхом 
розробки систем показників, які підпо­
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рядковані вищій меті та знаходяться у 
взаємозв’язку один з одним. 

У цілому для високотехнологічно­
го підприємства позитивний ефект від 
показників НДДКР може виражати­
ся у тому, що вони часто вказують на 
слвбкі сторони, які мають значення для 
стратегічного і оперативного управлін­
ня. До таких слабких сторін показників 
НДДКР, які використовуються на прак­
тиці, відносять [6; 8]:

–	 однобічну орієнтацію на вхідні 
величини (витрата ресурсів), а не на ви­
хідні (якість результату, час, задоволе­
ність клієнтів);

–	 наявність значної кількості по­
казників, орієнтованих на оперативний 
рівень, і дуже мало показників, орієнто­
ваних на стратегічні потенціали (техно­
логічні, регіональні, працівників, систе­
му управління);

–	 показники НДДКР не завжди 
відображають ключові компетенції 
НДДКР;

–	 багато показників за проектами 
НДДКР і набагато менше показників за 
підрозділами і процесами;

–	 брак інтегрованих показників 
НДДКР, які показували б залежності 
між витратами, термінами, якістю про­
ектів і процесів;

–	 багато показників не кореспон­
дуються з цілями підприємства, тільки в 
окремих випадках показники пов’язані з 
узгодженням цілей на рівні керівництва 
і співробітників;

–	 багато показників НДДКР ви­
світлюють минуле, але не містять інфор­
мації про тенденції;

–	 показники неправильно розрахо­
вуються співробітниками;

–	 у більшості випадків даються ізо­
льовані показники, не пов’язані між со­
бою;

–	 на практиці часто показники 
НДДКР складаються тільки з фактич­
них величин, хоча мають включати два 
компоненти: цільову і вимірювану вели­
чину.

На практиці багато показників 
НДДКР базуються на витратах або об­
сягах НДДКР. Найчастіше зустрічається 
показник – витрати на обсяг. Цей по­

казник відіграє провідну роль при фор­
муванні бюджетів і порівняннях проектів 
усередині і поза підприємством. Орієн­
тація на витрати і обсяг цілком зрозумі­
ла. Витрати на НДДКР являють важли­
ву вхідну величину, яка показує, скільки 
коштує високотехнологічному підпри­
ємству НДДКР, і є основою для оцін­
ки ефективності НДДКР. Обсяг НДДКР 
важливий вихідний параметр. Він дає 
інформацію про те, що принесе НДДКР 
підприємству, і відображає рентабель­
ність НДДКР. Проте обидві ці величини 
відіграють обмежену роль для управлін­
ня актуальним станом НДДКР. Витрати 
визначаються часто як відсоток від бази 
(сумарних витрат) і показують картину, 
далеку від реальності [2].

Звичайно, інформативність витрат 
була б вища, якби мова йшла про про­
цеси. На більшості вітчизняних і зару­
біжних підприємств процесний розраху­
нок витрат ще не впроваджений. Крім 
того, недоліком витрат на НДДКР є те, 
що між їх виникненням і наданням звіт­
ності проходить багато часу. Від цьо­
го страждає актуальність. У вихідного 
об’ємного показника, як складової кри­
терію оцінки, проблема полягає в тому, 
що він залежить не тільки від результа­
тів НДДКР, але і від інших активностей: 
маркетингу, збуту, логістики та ін. Крім 
того, показники обсягу також, як і по­
казники витрат, дають тільки оцінку ми­
нулого. Як правило, вихід відомий, коли 
реалізовано всі заходи та проекти у сфе­
рі НДДКР. Іноді зручно встановлювати 
деяку пропорційність між витратами на 
НДДКР і виходом, роблячи припущен­
ня, що додаткові інвестиції в НДДКР 
приведуть до зростання виходу і прибут­
ку, що забезпечить майбутнє підприєм­
ства.

Розрізняють системи показників 
структури і результативності [10]. По­
казники структури дають інформацію 
про інфраструктуру підрозділів НДДКР, 
процесів, проектів. До цієї категорії по­
трапляють показники, які інформують, 
наприклад, про технологічну структу­
ру, структуру процесів і фаз, персоналу, 
«ноу-хау», фінансування, витрат, техніч­
ного оснащення. Оскільки інфраструк­
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тура здійснює значний вплив на резуль­
тативність НДДКР, то структурні показ­
ники є важливими індикаторами потен­
ційної результативності підрозділів або 
проектів НДДКР.

Показники результативності ві­
дображають актуальний стан розвитку 
проекту на рівнях підрозділів НДДКР, 
процесів, проектів. До найбільш важ­
ливих показників результативності від­
носять показники трудомісткості, тер­
мінів, якості, витрат, а також показни­
ки задоволеності клієнтів. Вони пока­
зують, наприклад, де знаходиться про­
ект і дозволяють оцінювати ступінь до­
сягнення мети. У табл. 1 наведено необ­
хідні показники структури і результатив­
ності НДДКР.

–	 розрахункова кількість робочого 
часу;

–	 витрата матеріалів;
–	 ступінь готовності проекту до 

моменту вимірювання;
–	 якість результату.
Цими шістьма початковими дани­

ми можна виміряти всі показники, які 
розподіляються за фазами, за винятком 
задоволеності клієнтів. У табл. 2 як при­
клад наведено ряд формул для розрахун­
ку показників на основі даних з пакета.

Отримання вимірюваних величин з 
робочого пакета має перевагу. Дані про 
витрати, терміни і якість виходять по 
тому ж об’єкту і в той же момент часу. 
При цьому виконуються вимоги щодо 
інтеграції, тобто показники пов’язані 

Таблиця 1
Показники структури і результативності НДДКР

Показники структури (Rsk) Показники результативності (Rpl)
RS1 – ступінь зрілості проекту RР1 – якість результату
RS2 – обcяг введених ресурсів/фаза проекту RP2 – додержання термінів
RS3 – час реалізації кожної фази проекту RP3 – швидкість процесу
RS4 – кількість виявлених помилок за фазами 
проекту

RР4 – відхилення за витратами

RS5 – кількість змін за фазами
RP5 – витрати на проект (освоєні і такі, 
що залишилися)

RS6 – структура персоналу проекту
RР6 – витрати на виправлення помилок 
(непродуктивні витрати)

RS7 – частка витрат на інші організаційні заходи
до витрат на проект

RР7 – рівень задоволеності клієнтів

У проектах НДДКР цільові величи­
ни структурних показників випливають 
з цілей і характеристик проектів. Цільо­
ві величини показників результативнос­
ті орієнтуються на продуктові цілі. Вони 
документують цілі клієнтів, вимоги до 
продуктів, концепцію продукту, кон­
цепцію розробки і виробництва, а також 
економічні показники продукту (ціна, 
витрати, обсяг продажів, результати і 
час виходу на ринок, цільових клієнтів). 
Інші компоненти показника НДДКР – 
вимірювані величини. Ці величини фор­
муються у вигляді баз даних для проек­
тів. У цих базах даних, що відображають 
весь пакет робіт, даються такі цифри [9]:

–	 терміни початку пакету робіт;
–	 терміни закінчення всього паке­

ту робіт;

один з одним і вимірюються синхронно 
за часом і змістом. Робочі пакети є у всіх 
проектах, які застосовують методи про­
ектного менеджменту [7]. Якщо пакети 
відсутні, то немає успішного виконання 
програми. Практика показує, що витра­
ти на отримання перелічених вище по­
чаткових даних мінімальні. Розраховува­
ти показники пакета зазвичай достатньо 
з тижневим або двотижневим інтерва­
лом. Але чим коротше цикл охоплення, 
тим раніше можна виявити відхилення 
від мети і коригувати їх. Верхня межа по 
термінах лежить десь близько чотирьох 
тижнів.

На основі аналізу недоліків існую­
чих систем показників для оцінки ре­
зультативності НДДКР, а також ви­
ходячи із запропонованої системати­
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зації і сформульованих вимог до по­
казників, може бути запропоновано 
структурно-логічну модель формування 
і взаємозв’язку показників результатив­
ності інноваційної діяльності високотех­
нологічного підприємства. Основні еле­
менти цієї моделі наведено на рис. 1.

У верхній частині моделі наведе­
но початкові параметри для формування 
системи показників НДДКР, на осно­
ві яких формулюються цілі і параметри 
проекту (Fproj; X1, Х2, Х3... Хn), а також цілі 
створення продукту і його основні пара­
метри (Oprod; Y1, Y2, Y3... Ym). На їх основі 
формуються показники структури (RS1, 
RS2, RS3... RSK) і результативності (RP1, RP2, 
RP3... RPL) НДДКР.

Виходячи з мети проекту Fproj і мети 
створення продукту Oprod, формують­
ся планові показники (RSK

план
, RPL

план) 
НДДКР.

Слід зазначити, що формування 
планових показників необхідно здій­
снювати при безпосередній підтримці 
підрозділу контролінгу НДДКР, що за­
безпечить вищий рівень інтеграції і ко­
ординації у разі реалізації декількох 
НДДКР одночасно.

Планові показники формують­
ся як у розрізі підрозділів і процесів –  
RPL

план
 (D1, D2, D3... Dz)/ RPL

план (Q1, Q2, Q3... 
QН), так і за проектами – (RSK

план).
У ході реалізації проектів і проце­

сів за підрозділами формуються дані 
про фактичні показники результатив­
ності (RSK

факт; RPL
факт), які подають­

ся керівникові проекту у вигляді звіту з 
обов’язковою інтерпретацією отриманих 
результатів.

Після оцінки отриманих результатів 
ухвалюється відповідне рішення [4]:

–	 у разі фіксації допустимих відхи­
лень за витратами, термінами, а також 

при зниженні вірогідності недосягнен­
ня заданих технічних параметрів проек­
ту ухвалюється рішення про продовжен­
ня проекту з відповідним коригуванням 
показників;

–	 у разі виникнення неприпусти­
мих відхилень за критичними параме­
трами проекту ухвалюється рішення або 
про істотне коригування цілей і параме­
трів проекту, а також цілей створення 
продукту, або про припинення проекту.

Система показників разом з ін­
тегрованою оцінкою окремих проек­
тів може поставляти інформацію інте­
гральної оцінки декількох проектів. У 
цій системі вимірювані результати усіх 
окремих проектів надаються за певний 
період часу (наприклад, за 12 місяців) в 
акумульованому вигляді (табл. 3). 

Інтеграція показників за продуктом 
у систему показників за проектом дозво­
ляє погоджувати НДДКР і маркетинг і 
гарантувати економічний успіх проекту.

Слід зазначити, що окремі проек­
ти не можуть бути об’єктом вимірюван­
ня результативності підрозділів, оскіль­
ки споживані ресурси в проектах, їх 
складність і тривалість можуть істот­
но розрізнятися. Різними можуть бути 
також трудомісткість, час виконання 
і витрати. Проте робочі пакети проек­
тів можуть бути об’єктом вимірюван­
ня, оскільки вони менше відрізняються 
і можуть нормуватися достатньою мірою 
з погляду обсягів і тривалості. Доцільно 
об’єднувати в пакети проекти, які мають 
тривалість від двох до чотирьох місяців, 
а результативність процесів і підрозділів 
визначати за пакетами.

Наведена вище система показників 
НДДКР характеризується високим сту­
пенем інтеграції, актуальністю і дозво­
ляє здійснювати ефективне управлін­

Таблиця 2
Формули для обчислення показників

Показники Формули обчислення

Rp1 (якість результату)
Кількість виконаних робіт з робочого пакета (РП) без переробок / 
Загальна кількість робіт у пакеті

Rp2 (дотримання термінів) Кількість робіт без перевищення термінів / Загальна кількість робіт
Rp3 (швидкість процесу) Сума виконаних робіт за вимірюваний період ТО – Т–1

Rp4 (відхилення за 
витратами)

Кількість робіт, виконаних без перевищення витрат / Загальна 
кількість робіт у пакеті



ISSN 2074-5354. АКАДЕМІЧНИЙ ОГЛЯД. 2012. № 1 (36)

112

Рис. 1. Структурно-логічна модель формування і взаємозв’язку показників результативності
інноваційної діяльності високотехнологічного підприємства

Вихідні параметри для формування системи показників НДДКР 

Цілі 
клієнтів 

Концепція 
продукту 

Концепція 
розробки і 
виробництва

Ціна 
продукту 

Обсяг 
продажів 

Час виходу 
на ринок 

Показники структури 
НДДКР: 

(RS1, RS2, RS3... RSK) 

Показники 
результативності НДДКР:

(RP1, RP2, RP3... RPL) 

Система показників НДДКР: 
(RS1, RS2, RS3... RSK); 
(RP1, RP2, RP3... RPL) 

Планові показники 
НДДКР: 

 
(RSKплан,   RPLплан) 

Фактичні показники 
НДДКР: 

 
(RSKфакт; RPLфакт) 

Проекти НДДКР: 
 

RSKплан (P1, P2, P3...Pi) 

 

Контролінг  
НДДКР 

 

Планування 
 

Облік та контроль 

Аналіз відхилень 
та звітність 

Цілі і параметри 
проекту: 

(Fproj; X1, Х2, Х3... Хn) 

Цілі створення продукту 
та його параметри: 

(Oprod; Y1, Y2, Y3... Ym) 

Підрозділи НДДКР /  
Процеси НДДКР: 

RPLплан (D1, D2, D3.. Dz)/ 
RPLплан (Q1, Q2, Q3... QН) 
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ня. Вимоги щодо інтеграції виконують­
ся завдяки сумісному і одночасному ви­
мірюванню проектів і процесів. Важли­
вою основою для цього є робочий па­
кет. Він забезпечує єдину за часом і зміс­
том узгоджену думку про терміни, витра­
ти і якість проектів і процесів. Крім того, 
система показників показує залежність 
між продуктами, проектами і процесами.

Більш загальні висновки про сту­
пінь інновативності високотехнологіч­
ного підприємства в цілому можуть бути 
зроблені на основі методів оцінки ін­
новаційної активності та інноваційного 
потенціалу підприємства.

Оцінка інноваційної активності ви­
сокотехнологічного підприємства бу­
дується на сукупності окремих еконо­
мічних показників, що характеризу­
ють можливості підприємства в освоєн­
ні певних видів інновацій. Оцінку інно­

ваційної активності проводять у вигля­
ді розрахунку коефіцієнтів, що порів­
нюються або із середньогалузевими зна­
ченнями, або з показниками лідерів або 
конкурентів [5]. Приклади набору по­
казників інноваційної активності висо­
котехнологічного підприємства наведе­
но в табл. 4.

На основі такої оцінки можна бачи­
ти елементи інфраструктури високотех­
нологічного підприємства, що перешко­
джають створенню і закріпленню (утри­
манню) лідируючої позиції у своїй галу­
зі, і разом з тим визначитися, якої пози­
ції дотримуватися в найближчому май­
бутньому – ролі «лідера» або «послідов­
ника».

Оцінка інноваційного потенціа­
лу високотехнологічного підприємства 
ґрунтується на показниках фінансової 
стійкості підприємства з включенням до 

Таблиця 3
Комбінований звіт за проектом/продуктом

Продукт/ 
проект

Терміни Якість
Витрати 

на проект
Обсяг 

випуску
Витрати на 

продукт
Корисність 
продукту

Ефективне 
досягнення мети

Проект 1 + + + + + + Не критично
Проект 2 0 0 – 0 – 0 Критично
Проект 3 – – – – – – Дуже критично
Проект 4 + + + + 0 + Не критично
Проект 5 – – – – 0 – Дуже критично
Проект 6 + – + + + + Не критично
Проект 7 0 – – – – – Дуже критично
Проект 8 0 – 0 0 0 0 Критично
Проект 9 + 0 + 0 + + Не критично

Примітка: + – немає відхилення від мети; 0 – мале відхилення; – – значне відхилення.

Таблиця 4
Показникив інноваційної активності високотехнологічного підприємства

Показник Характеристика
Частка нематеріальних активів у 
загальній величині позаобігових 
активів

Визначає ступінь забезпеченості інтелектуальним капіталом

Персонал, зайнятий в НДДКР
Показує частку працівників підприємства, залучених у нові 
розробки

Майно, призначене для НДДКР Оцінює науково-дослідну матеріально-технічну базу

Освоєння нової продукції
Показує орієнтацію підприємства на освоєння інноваційної 
продукції

Освоєння нової техніки
Характеризує здатність підприємства до освоєння нового 
устаткування і використання новітніх технологій

Відносні вкладення в інновації
Показує частку коштів, що виділяються підприємством на 
дослідження (власні або спільні)
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складу витрат прогнозних інноваційних 
потреб. Оцінка інноваційного потенці­
алу покликана проаналізувати стійкість 
підприємства до інноваційного розвит­
ку. Для цього розраховуються величини 
показників, що дають оцінку достатнос­
ті джерел для покриття витрат і запасів 
[1]:

–	 надлишок (нестача) власних 
коштів для забезпечення виробничого 
процесу і освоєння інновацій (X1);

–	 надлишок (нестача) власних 
коштів і довгострокових позикових дже­
рел для забезпечення виробничого про­
цесу і освоєння інновацій (Х2);

–	 надлишок (нестача) основних 
джерел коштів для забезпечення вироб­
ничого процесу і освоєння інновацій 
(Х3).

При визначенні інноваційного по­
тенціалу слід використовувати триви­
мірний показник П = П{П1(Х1); П2(Х2); 
П3(Х3)}, причому значення визначають­
ся таким чином: Пі(Xi) = l, якщо Х > 0 і 
Пі(Xi) = 0, якщо Х < 0. У результаті ви­
діляють чотири типи інноваційного по­
тенціалу високотехнологічного підпри­
ємства, наведені в табл. 5.

тивне управління. Вимоги з інтеграції 
виконуються завдяки спільному і одно­
часному вимірюванню проектів і проце­
сів. Важливою основою для цього є ро­
бочий пакет. Крім того, система показ­
ників дозволяє бачити залежність ре­
зультативності створення продуктів, а 
також ходу реалізації проектів і проце­
сів.

Представлена концепція і методич­
ні основи можуть бути загальною реко­
мендацією. В окремих випадках необ­
хідно формувати показники з урахуван­
ням конкретної ситуації. Вибір показни­
ків залежить від багатьох факторів, на­
приклад, таких як сфера застосування з 
погляду фаз проекту (попереднє опра­
цьовування ідеї продукту, розробка про­
дукту, просування продукту тощо), фор­
ми організації НДДКР (функціональна, 
процесна, проектна), а також ступеня 
зрілості проектів і проектного менедж­
менту.

Запропонована концепція відпові­
дає основним вимогам до формування 
показників і оцінки результативності ін­
новаційної діяльності. Проте тільки ви­
конання цих вимог не гарантує достат­

Таблиця 5
Оцінка інноваційного потенціалу високотехнологічного підприємства

Показник інноваційного 
потенціалу

Характеристика інноваційного 
потенціалу підприємства

Рекомендації

П = (1;1;1) Високі інноваційні можливості «Лідерство»

П = (0;1;1) Середні інноваційні можливості
Послідовник з можливістю 
переходу в лідери

П = (0;0;1) Низькі інноваційні можливості «Послідовник»
П = (0;0;0) Нульові інноваційні можливості Формувати

Для комплексної оцінки здатнос­
ті високотехнологічного підприємства 
продукувати інновації оцінку іннова­
ційної активності і оцінку інноваційно­
го потенціалу треба проводити в сукуп­
ності, оскільки це дозволить оцінити не 
тільки технічні можливості реалізації ін­
новацій, але і фінансові наслідки їх про­
ведення.

Висновки. Таким чином, розроб­
лена модель формування системи і 
взаємозв’язку показників характеризу­
ється високим ступенем інтеграції, акту­
альністю і дозволяє здійснювати ефек­

ньою мірою ефективність і результатив­
ність розробок. Вирішальним є те, щоб 
менеджери розробок приділяли більше 
уваги показникам і активно їх викорис­
товували як інструмент управління. 
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measuring of efficiency of management realization of innovative-investment projects a hi-tech 
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innovative activity of hi-tech enterprise is built.
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Е К О Н О М І К А  П І Д П Р И Є М С Т В А

Постановка проблеми. Сьогодні для 
України проблема збитковості та бан­
крутства і надалі залишається надзви­
чайно актуальною, адже в умовах кризо­
вого стану економіки загалом більшість 
підприємств працює збитково, а також є 
велика частка фірм, що знаходяться на 
межі банкрутства або на стадії порушен­
ня справ про банкрутство. З огляду на 
це, актуальним стає дослідження ефек­
тивності діяльності підприємств з ме­
тою забезпечення оптимальної величи­
ни рентабельності.

Актуальність обраної теми в на­
уковому, методичному і практично­
му аспектах підсилюється ще й тим, що 
сьогодні в ринкових умовах ведення біз­
несу ще не повною мірою використову­
ються системні дослідження рентабель­
ності українських підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідженню рентабельності як еко­
номічної категорії, її оптимального рівня 
присвячено наукові праці В.А.  Аносо­
ва [1], В.В. Васильєва [2], Л.Л. Єрмоло­
вич [3], В.Е. Керімова [4], В.В. Ковальо­
ва [5], С.Ф. Покропивного [6], П.Я. По­
повича [7], Г.В. Савицької [8] та інших 
вчених-економістів. Результати їх дослі­
джень розширили теоретичні підходи 
до рентабельності виробництва, створи­
ли надійне методологічне підґрунтя для 
подальшої розробки цієї проблеми. Не 

УДК 338:69

О.В. Федорук, кандидат економічних наук, асистент 
Національного транспортного університету

Дослідження рентабельності будівельно-
монтажних робіт як головного фактора 

банкрутства в процесі Q-діагностики на прикладі 
окремого дорожньо-будівельного підприємства

У статті досліджено рентабельність будівельно-монтажних робіт, проведено нелінійне 
багатовимірне моделювання взаємозв’язків між рентабельністю і питомою вагою прямих, за­
гальновиробничих та адміністративних витрат підприємств дорожнього господарства.

Ключові слова: прибуток, нелінійне багатовимірне моделювання взаємозв’язків, автокоре-
ляційна функція, нормальний імовірнісний графік, рентабельність.

зменшуючи наукового значення праць, 
присвячених дослідженню рентабель­
ності підприємств, зауважимо, що ба­
гато теоретико-методологічних аспектів 
цієї проблеми залишаються дискусійни­
ми та потребують подальшого розвитку.

Метою цієї статті є аналіз і про­
гнозування рентабельності будівельно-
монтажних робіт, нелінійне багатови­
мірне моделювання взаємозв’язків між 
рентабельністю і питомою вагою пря­
мих, загальновиробничих та адміністра­
тивних витрат підприємств дорожнього 
господарства.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. За ринкових умов господарю­
вання незалежно від організаційно-
правової форми однією з головних ці­
лей підприємницької діяльності є отри­
мання прибутку, який являє собою дже­
рело формування фінансових ресурсів 
для розвитку виробництва, задоволен­
ня потреб власників і держави в цілому. 
Прибуток як економічна категорія є ре­
зультативним показником, що характе­
ризує величину доходів від виробничо-
господарської діяльності дорожньо-
будівельних організацій і здійснює сти­
мулюючий вплив на результати буді­
вельного виробництва. Використання 
прибутку як одного з основних показ­
ників господарської діяльності є умовою 
правильного поєднання економічних ін­
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тересів суспільства в цілому з інтереса­
ми підприємств та окремих працівників.

Порядок формування прибутку за­
лежно від обсягу створюваної товарної 
будівельної продукції забезпечує еко­
номічну заінтересованість будівель­
них організацій в прискоренні введен­
ня об’єкта в експлуатацію. Прибуток є 
джерелом розвитку виробничих потуж­
ностей підприємств, формування фон­
дів економічного стимулювання, попов­
нення власних оборотних засобів.

Варто підкреслити, що рівень рен­
табельності, який забезпечує виживання 
дорожньо-будівельного підприємства, 
знаходиться в межах 20%. Для нормаль­
ного існування, що дозволяє організації 
розвиватися, необхідно, щоб рівень рен­
табельності був не менше 30%. У резуль­
таті дослідження виявлено, що показни­
ки оцінки рентабельності ВАТ «ШБУ-
41» мають найгірші нормативні значен­
ня серед інших груп фінансових індика­
торів. Це свідчить про те, що головним 
фактором банкрутства в перспективі є 
досить низький рівень рентабельнос­
ті дорожньо-будівельного підприємства. 
Тому необхідно проаналізувати при­
бутковість будівельно-монтажних робіт 
ВАТ «ШБУ-41».

У процесі дослідження виявлено­
го головного фактора банкрутства в пер­
спективі було, зокрема, проаналізовано 
рентабельність будівельно-монтажних 
робіт (Pbaj) ВАТ «ШБУ-41», яка обчис­
люється як відношення прибутку від 
виконання цих робіт до виплати про­
центів і податків до суми витрат на ви­
конання будівельно-монтажних ро­
біт. Для аналізу та прогнозування рен­
табельності будівельно-монтажних ро­

біт ВАТ «ШБУ-41» використано метод 
ARIMA & autocorrelation functions (мо­
дель авторегресії та зінтегрованого ков­
зного середнього (АЗКС) універсально­
го пакета зі статистичної обробки даних 
STATISTICA 6.0. Аналіз рентабельнос­
ті слід розпочинати з графічної ілюстра­
ції часового ряду (рис. 1), що дасть змо­
гу провести попередню візуальну оцінку 
даних ряду.

З графіка видно, що для побудови 
якісного прогнозу є всі необхідні умови, 
оскільки рівні рентабельності  – порів­
нювані, однорідні, стійкі та повні. По­
рівнянність передбачає формування всіх 
рівнів за однією методикою, викорис­
тання однакової одиниці виміру та кро­
ку спостережень. Вимога одноріднос­
ті даних передбачає відсутність сильних 
зламів тенденцій, нетипових, аномаль­
них спостережень. Стійкість характери­
зує переважання закономірності над ви­
падковістю в зміні рівнів ряду. Вимо­
га повноти даних обумовлюється тим, 
що закономірність може бути виявлена 
лише за наявності мінімально допусти­
мого обсягу спостережень.

Також спостерігається деяка сезон­
ність, що проявляється в періодичнос­
ті збільшення та зменшення рівнів рен­
табельності. Таким чином, є достатньо 
вагомі аргументи, щоб розглядати дина­
міку рентабельності як процес, що має 
регулярну сезонну складову. Для знахо­
дження цієї періодичності застосовують 
спектральний аналіз, зокрема будують 
періодограму Фур’є (рис. 2).

Вузький високий пік на цьому гра­
фіку свідчить про наявність регулярних 
циклів, а широкі піки відповідають не­
регулярним, нестійким циклам. Пері­
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  Рис. 1. Попередня оцінка рентабельності будівельно-монтажних робіт
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одограма є підтвердженням того, що в 
ряді спостерігається тренд зі змінним 
періодом. На графіку є два яскраво ви­
ражених піки, причому другий вищий, 
ніж перший, що дає підставу припус­
тити можливість існування тенденції до 
формування стійкого сезонного циклу 
з періодом в чотирнадцять місяців. Для 
зменшення дисперсії рентабельності 
будівельно-монтажних робіт за допомо­
гою програмного забезпечення здійсне­
но відповідне перетворення: злогариф­
мовано ряд за натуральною основою.

Після зменшення розкиду потрібно 
ідентифікувати параметри моделі АЗКС 

для проведення подальшого оцінюван­
ня. В моделі АЗКС є такі типи парамет­
рів: p – порядок авторегресії, d – поря­
док різниці, q  – порядок ковзного се­
реднього. Скорочено ця модель запису­
ється так: модель АЗКС (p, d, q).

Якщо автокореляційна функція не 
має тенденції до згасання, то можна гово­
рити про нестаціонарність ряду. З побу­
дованого графіка видно, що автокореля­
ційна функція має тенденцію до згасання 
(рис. 3). Частинна автокореляційна функ­
ція, коливаючись, експоненційно набли­
жається до нуля. Таким чином, побудова­
но стаціонарну модель (параметр d = 0).

Spectral analysis: PBAJ
No. of cases: 84
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  Рис. 2. Періодограма Фур’є

Autocorrelation Function
PBAJ    : ln(x)

(Standard errors are white-noise estimates)

 Conf. Limit
-1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0
0 30 -,004 ,0871 29 +,002 ,0879 28 -,010 ,0888 27 +,018 ,0896 26 +,016 ,0904 25 +,026 ,0913 24 +,047 ,0921 23 +,061 ,0929 22 +,070 ,0937 21 +,077 ,0945 20 +,070 ,0953 19 +,063 ,0960 18 +,034 ,0968 17 +,020 ,0976 16 +,018 ,0983 15 +,003 ,0991 14 -,014 ,0998 13 -,008 ,1006 12 +,005 ,1013 11 +,014 ,1020 10 +,016 ,1028  9 +,017 ,1035  8 +,053 ,1042  7 +,069 ,1049  6 +,071 ,1056  5 +,096 ,1063  4 +,116 ,1070  3 +,150 ,1077  2 +,200 ,1084  1 +,263 ,1091Lag Corr. S.E.

017,61 ,964517,61 ,951817,61 ,935617,60 ,915317,56 ,891217,53 ,861817,44 ,829117,19 ,799816,75 ,776816,20 ,758315,53 ,745414,98 ,723614,56 ,692214,43 ,636214,39 ,569714,36 ,498614,36 ,423514,34 ,350514,33 ,280114,33 ,215414,31 ,159414,29 ,112514,26 ,075314,00 ,051213,57 ,034813,13 ,022212,31 ,015211,13 ,0111 9,20 ,0101 5,80 ,0160  Q p

 
  Рис. 3. Автокореляційна функція стаціонарної моделі
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Модель АЗКС може бути віднесена 
з достатнім ступенем точності до класу 
моделі ковзного середнього з одним па­
раметром (p = 0, q = 1), оскільки авто­
кореляційна функція має викид на лагу 
1, а частинна автокореляційна функція 
експоненційно згасає.

З огляду на те, що ряд має яскра­
во виражену сезонну складову з періо­
дом дванадцять місяців, потрібно внести 
до моделі сезонне коригування. Повна 
мультиплікативна сезонна модель може 
бути представлена у вигляді:

АЗКС (p, d, q) (Ps, Ds, Qs),

де до параметрів моделі АЗКС (p, d, q) 
додані такі сезонні параметри: сезонний 
параметр автореґресії – Ps, сезонна різ­
ниця – Ds, сезонний параметр ковзного 
середнього – Qs.

Для того, щоб врахувати сезон­
ні коливання з періодом у дванад­
цять місяців, необхідно взяти сезон­
ну різницю з лагом 12-го ряду. Та­
ким чином, повну модель визначено як  
АЗКС (0, 0, 1), (0, 0, 1). З табл. 1, в якій 
наведено оцінку параметрів цієї моделі, 
видно, що оцінки обох параметрів висо­

ко значущі (p значно менше 0,05). Піс­
ля цього побудовано прогноз рівнів рен­
табельності будівельно-монтажних ро­
біт ВАТ «ШБУ-41» на дванадцять міся­
ців (рис. 4). Таблиця результатів містить 
прогнози та їх довірчі інтервали для спо­
стережень, починаючи з 85-го спостере­
ження (табл. 2).

Для аналізу адекватності побу­
дованої моделі досліджують залиш­
ки, що являють собою різниці спосте­
режуваних значень і значень, передба­
чених за допомогою моделі. У програмі 
STATISTICA 6.0. візуалізацією гістогра­
ми залишків, графіка автокореляційної 
функції, графіка залишків було підтвер­
джено адекватність побудованої моделі. 
На рис. 5 наведено нормальний імовір­
нісний графік, з якого також випливає 
можливість наближення щільності роз­
поділу залишків нормальним законом.

Усебічний аналіз залишків показав, 
що за допомогою процедури ARIMA & 
autocorrelation functions побудовано ціл­
ком адекватну модель прогнозу рівнів 
рентабельності будівельно-монтажних 
робіт ВАТ «ШБУ-41».

Таблиця 1
Оцінка параметрів моделі АЗКС

Input: PBAJ : ln(x); D(-12)
Transformations: none
Model:(0,0,1)(0,0,1) Seasonal lag: 12 MS Residual=,51126

Paramet.
Param. Asympt.

Std.Err.
Asympt.
t (67)

p Lower
95% Conf

Upper
95% Conf

q(1)
Qs(1)

-0,490611 0,082084 -5,97695 0,000000 -0,654451 -0,326771
0,416004 0,102117 4,07381 0,000125 0,212178 0,619829

Рис. 4. Прогнозування рентабельності будівельно-монтажних робіт

Forecasts; Model:(0,0,1)(0,0,1) Seasonal lag: 12
Input: PBAJ    : ln(x); D(-12)

Start of origin: 16       End of origin: 84
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Відомо, що рентабельність буді­
вельно-монтажних робіт обчислюєть­
ся як відношення прибутку від вико­
нання цих робіт до виплати процентів 
і податків до суми витрат на виконання 
будівельно-монтажних робіт. Отже, од­
ним з головних факторів, який впливає 
на рентабельність, є витрати підприєм­
ства.

За допомогою модуля Fixed 
Nonlinear Regression (фіксована неліній­
на регресія) програми STATISTICA 6.0 
було проведено нелінійний множинний 
регресійний аналіз, що дав змогу здій­
снити нелінійне багатовимірне моделю­
вання взаємозв’язків між рентабельністю 
будівельно-монтажних робіт і питомою 
вагою прямих, загальновиробничих та 
адміністративних витрат ВАТ «ШБУ-41».

Використовуючи кореляційну ма­
трицю змінних (табл.  3), можна зазда­

легідь, до включення змінних в модель 
множинної регресії, визначити коре­
ляції предикторів, тобто питомої ваги 
прямих (UWde), загальновиробни­
чих (UWcpe), адміністративних витрат 
(UWae) і функції відклику, тобто рен­
табельності будівельно-монтажних ро­
біт (Pbaj).

У таблиці результатів нелінійного 
множинного регресійного аналізу наве­
дено таку інформацію (табл. 4):

–	 коефіцієнт множинної кореля­
ції (R), який характеризує тісноту зв’язку 
між предикторами і функцією відклику, а 
також є оцінкою якості прогнозування;

–	 коефіцієнт детермінації (R2);
–	 скоригований коефіцієнт детер­

мінації (Adjusted R2);
–	 значення F-критерію з указаним 

у дужках числом ступенів свободи, що 
використовується для перевірки гіпоте­

Таблиця 2
Прогнозні значення рівнів рентабельності будівельно-монтажних робіт

Forecasts; Model:(0,0,1)(0,0,1) Seasonal lag: 12 (
Input: PBAJ : ln(x); D(-12)
Start of origin: 16 End of origin: 84

CaseNo.
Forecast Lower

90,0000%
Upper

90,0000%
Std.Err.

85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96

-0,544274 -1,73688 0,648328 0,715025
-0,560399 -1,88880 0,768001 0,796443
-0,492155 -1,82055 0,836244 0,796443
-0,477616 -1,80602 0,850783 0,796443
-0,444216 -1,77262 0,884183 0,796443
-0,426804 -1,75520 0,901596 0,796443
-0,405678 -1,73408 0,922721 0,796443
-0,344135 -1,67253 0,984264 0,796443
-0,906595 -2,23499 0,421804 0,796443
-0,655496 -1,98390 0,672903 0,796443
-0,383821 -1,71222 0,944579 0,796443
-0,130628 -1,45903 1,197771 0,796443

Рис. 5. Нормальний імовірнісний графік

Normal Probability Plot: PBAJ
ln(x); D(-12); ARIMA (0,0,1)(0,0,1) residuals;
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Таблиця 3
Кореляційна матриця змінних

Correlations

Variable Pbaj UWde UWcpe UWae V1**2 V2**2 V3**2 V4**2
Pbaj
UWde
UWcpe
UWae

V1**2
V2**2
V3**2
V4**2

1,000000 0,675267 -0,602699 -0,601588 -0,639851 0,705221 -0,492050 -0,503916
0,675267 1,000000 -0,851865 -0,915931 -0,648847 0,964009 -0,810103 -0,869474
-0,602699 -0,851865 1,000000 0,611976 0,614592 -0,784359 0,930484 0,574051
-0,601588 -0,915931 0,611976 1,000000 0,556588 -0,906980 0,582734 0,950806
-0,639851 -0,648847 0,614592 0,556588 1,000000 -0,612522 0,595305 0,498493
0,705221 0,964009 -0,784359 -0,906980 -0,612522 1,000000 -0,658458 -0,806347
-0,492050 -0,810103 0,930484 0,582734 0,595305 -0,658458 1,000000 0,610372
-0,503916 -0,869474 0,574051 0,950806 0,498493 -0,806347 0,610372 1,000000

зи про залежність предикторів і функції 
відгуку;

–	 рівень значущості (р);
–	 стандартна похибка оцінки (Std.

Error of estimate), яка є мірою розсію­
вання спостережуваних значень віднос­
но регресійної прямої;

–	 оцінка вільного члена регресії 
(Intercept);

–	 значення критерію Стьюдента (t) 
для перевірки гіпотези про значущість 
частинного коефіцієнта кореляції;

–	 стандартизовані регресійні ко­
ефіцієнти (Beta);

–	 нестандартизовані регресійні ко­
ефіцієнти (В);

–	 стандартні похибки регресійних 
коефіцієнтів (Std.Err. of B);

–	 імовірність відхилення гіпотези 
про значущість частинних коефіцієнтів 
кореляції (p-level).

Отже, нелінійна (квадратич­
на) модель залежності рентабельнос­
ті будівельно-монтажних робіт ВАТ 
«ШБУ-41» від питомої ваги прямих, за­

гальновиробничих і адміністративних 
витрат має такий вигляд:

Pbaj = –1,17413 + 0,87208(UWde) – 
0,16559(UWcpe) + 1,60957(UWae) +

+ 0,27696(UWde)2 + 0,37237(UWcpe)2 – 
2,79418(UWae)2.

Для перевірки адекватності цієї мо­
делі побудовано графік (рис.  6), який 
свідчить про те, що розподіл залишків 
відповідає нормальному закону.

Зважаючи на вищенаведене, можна 
сказати, що побудовано адекватну нелі­
нійну (квадратичну) модель залежнос­
ті рентабельності будівельно-монтажних 
робіт ВАТ «ШБУ-41» від питомої ваги 
прямих, загальновиробничих і адміні­
стративних витрат.

Висновки. Таким чином, дослі­
дження головного фактора банкрутства 
на основі аналізу і прогнозування цього 
фактора та нелінійного багатовимірного 
моделювання взаємозв’язків дасть змогу 
виявити шляхи покращання рівня базо­
вого фактора банкрутства в перспективі 

Regression Summary for Dependent Variable: Pbaj

R= ,31212043 R?= ,09741916 Adjusted R?= ,02708819
F(6,77)=1,3852 p<,23131 Std.Error of estimate: ,50065

N=84
Beta Std.Err.

of Beta
B Std.Err.

of B
t(77) p-level

Intercept
UWde
UWcpe
UWae
V2**2
V3**2
V4**2

-1,17413 2,958460 -0,396871 0,692560
0,282626 1,327878 0,87208 4,097324 0,212840 0,832014

-0,038756 0,682613 -0,16559 2,916478 -0,056776 0,954871
0,270700 0,584760 1,60957 3,476956 0,462925 0,644724
0,106836 0,770930 0,27696 1,998579 0,138580 0,890144
0,069866 0,415564 0,37237 2,214829 0,168124 0,866926

-0,191471 0,411943 -2,79418 6,011578 -0,464799 0,643387

Таблиця 4
Результати нелінійного множинного регресійного аналізу
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Distribution of Raw residuals
 Expected Normal
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Рис. 6. Гістограма нормального розподілу залишків

з метою недопущення появи негативних 
тенденцій розвитку фінансової ситуації 
на підприємстві і на цій основі підвищу­
вати рівень ефективності функціонуван­
ня суб’єкта підприємницької діяльності.

Крім того, для підвищення ефек­
тивності господарської діяльності під­
приємства дорожнього господарства не­
обхідним є формування системи факто­
рів, які сприяють максимізації рівня 
рентабельності діяльності, що створює 
передумови для використання потенцій­
них резервів як внутрішнього, так і зов­
нішнього середовища підприємства.
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The article researches profitability of building and assembly operations, conducts the nonlinear 
multidimensional modeling of intercommunications between profitability and specific gravity of 
direct, general manufacturing and administrative expenses of enterprises of road sector.
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function, normal probability chart, profitability.
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М Е Н Е Д Ж М Е Н Т  І  М А Р К Е Т И Н Г

Вступ. Вирішення актуальних проб­
лем підвищення ефективності викорис­
тання матеріальних ресурсів потребує 
докорінного удосконалення управління 
ресурсами на підприємствах на основі 
застосування нових методів. 

У традиційних системах управлін­
ня матеріальними ресурсами, наведених 
у працях В.С.  Єфремова, Ю.Ю.  Лоли, 
Г.А. Семенова, О.М. Тридіда та ін., як 
найважливіші аспекти розглядалися пи­
тання визначення моменту подачі за­
мовлення на певний вид сировини і ма­
теріалів та оптимального розміру партії 
поставки [3; 5; 6]. При цьому передба­
чалося, що потреба у кожному найме­
нуванні матеріалу незалежна від інших і 
може бути замовлена також незалежно, 
причому термін виконання замовлення 
вважався незмінним. Істотним недолі­
ком цього підходу є відсутність інфор­
мації про аналіз внутрішніх інтеграцій­
них процесів, тому що розглядаються 
питання оцінки окремих функціональ­
них сфер, наприклад, логістики і вироб­
ництва, логістики і маркетингу тощо. 

У той же час інтеграційні підходи 
до оцінки управління матеріальними ре­
сурсами на промислових підприємствах 
дозволяють розробити управлінські рі­
шення, спрямовані на зменшення ризи­
ків, інтенсифікацію процесів руху про­
дукції, забезпечення синхронізації по­
ставок матеріально-технічних ресурсів, 
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виробничо-технологічну комплектацію з 
виробничим процесом і тим самим до­
сягнення ефективності всього циклу ви­
робництва.

У зв’язку з цим метою дослідження є 
розробка методики оцінки рівня управ­
ління матеріальними ресурсами на про­
мисловому підприємстві експертним 
методом на основі аналізу п’яти видів 
діяльності, виділених у рамках кожної з 
п’яти функцій управління матеріальни­
ми ресурсами.

Основний матеріал. Аналіз плану­
вання руху матеріальних ресурсів роз­
криває і визначає існуючий стан мате­
ріального постачання, складування та 
внутрішньозаводського транспортуван­
ня, щодо встановлених цілей та напря­
му розвитку управління матеріальними 
ресурсами. 

1.	Для визначення ефективнос­
ті реалізації функції планування матері­
альних ресурсів на підприємстві оціню­
ються такі напрями діяльності:

1.1.	Установлення цілей і стратегіч­
них завдань постачання, транспортуван­
ня та складування матеріальних ресур­
сів, які мають бути підпорядковані за­
гальному напряму розвитку підприєм­
ства та пов’язувати корпоративні цілі, 
маркетингову й виробничу стратегії під­
приємства. При оцінюванні цього на­
пряму діяльності визначається, наскіль­
ки відповідають принципи діяльності 
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підрозділів постачання, транспортуван­
ня та складування матеріальних ресурсів 
філософії міжнародних стандартів ме­
неджменту якості ISO 9001:2000. 

При оцінці цього напряму встанов­
люється, чи призначено посадову осо­
бу, що визначає цілі розвитку, та поря­
док використання управлінських ресур­
сів для постановки стратегічних завдань 
і розробки поточних планів постачан­
ня й зберігання матеріальних ресурсів. 
Стратегічні завдання мають деталізувати­
ся для окремих етапів бізнес-процесу по­
стачання й далі для кожного працівника.

Для забезпечення ефективної сис­
теми планування необхідно налагодити 
систему чіткого визначення сильних й 
слабких сторін підприємства та оцінити 
його потенційні можливості й ризики, 
що пов’язані з процесом забезпечення 
підприємства матеріальними ресурсами.

1.2.	Збір і аналіз інформації про по­
стачальників здійснюється з метою пла­
нування довгострокового співробітниц­
тва та залучення до постачальників про­
цесу управління постачанням, а також 
встановлення способів доставки та збе­
рігання матеріальних ресурсів. 

Для ефективного ведення цього на­
пряму діяльності на підприємствах має 
функціонувати система відстеження по­
тенційної привабливості співробітниц­
тва з різними постачальниками та діяти 
механізм обліку випадків отримання не­
якісної сировини та матеріалів, затрим­
ки поставок від існуючих постачальни­
ків. Використання такої бази даних у 
плануванні діяльності сприяє підвищен­
ню якості прийняття управлінських рі­
шень стосовно вибору потенційних по­
стачальників і збільшенню частки по­
стійних постачальників.

1.3.	Планування організаційних за­
сад бізнес-процесу забезпечення підпри­
ємства матеріальними ресурсами перед­
бачає чіткий поділ цього бізнес-процесу 
на окремі послідовні етапи та розробку 
документів, якими буде закріплено таку 
деталізацію і визначено внутрішніх спо­
живачів і постачальників кожного етапу 
бізнес-процесу. 

1.4.	Збір і аналіз інформації про 
систему постачання у конкурентів та 

еталонних підприємств дає можли­
вість визначити конкурентні переваги  
своєї системи постачання, транспор­
тування та зберігання. Цей напрям ді­
яльності доцільно починати з вивчен­
ня сильних і слабких сторін систем по­
стачання підприємств-конкурентів. При 
цьому особливості та нестандартні рі­
шення конкурентних підприємств, що 
виявлені в процесі аналізу, потрібно ви­
користовувати для вдосконалення своїх 
бізнес-процесів постачання, транспор­
тування та складування.

Також при оцінюванні цього напря­
му діяльності необхідно врахувати робо­
ту, що проводиться стосовно вивчення 
передового досвіду у сфері управління 
матеріальними ресурсами та застосуван­
ня маркетингу для підвищення ефектив­
ності системи постачання на підприєм­
стві.

1.5.	Планування ресурсів у сфе­
рі матеріального постачання передбачає 
визначення рівня результативності робіт 
з планування заходів стосовно логістич­
ної оптимізації бізнес-процесів з метою 
скорочення витрат на доставку та скла­
дування матеріальних ресурсів, а також 
стосовно планування й розподілу фінан­
сових ресурсів на придбання сировини, 
матеріалів і комплектуючих виробів. Ве­
лике значення має визначення впливу 
адміністративного ресурсу на розвиток 
системи постачання підприємства.

2.	Друга функція управління мате­
ріальними ресурсами – організація, що 
включає послідовну діяльність з вико­
нання поставлених завдань, формуван­
ня раціональної організаційної струк­
тури системи постачання та зберіган­
ня матеріальних ресурсів, забезпечен­
ня виробничого процесу всіма необхід­
ними ресурсами: трудовими, матеріаль­
ними, фінансовими, інформаційними. 
Організація процесу управління матері­
альними ресурсами розглядається як по­
слідовність дій з упорядкування їх руху 
в просторі та часі. При цьому доцільно 
дослідити принципи, на яких побудова­
на система постачання, транспортуван­
ня та зберігання, виявити особливості 
сировини та матеріалів, що постачають­
ся на підприємство. Завдання керівників 
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на цьому етапі полягає в максимально 
ефективній з точки зору раціонального 
використання в часі та просторі побудо­
ві всіх елементів процесу.

2.1.	Формування організаційної 
структури системи постачання має від­
буватися на принципах гнучкості, опе­
ративності, надійності та економічнос­
ті, відображати специфіку системи по­
стачання на підприємстві, а також спри­
яти постійному вдосконаленню бізнес-
процесів.

2.2.	Встановлення внутрішніх 
взаємозв’язків організації та розподіл 
повноважень і встановлення зон від­
повідальності в процесах постачання, 
транспортування та складування здій­
снюється для кожного працівника та до­
кументально оформлюється з чітким ви­
значенням посадових обов’язків і відпо­
відальності працівників.

2.3.	Існування умов для створен­
ня організації, що самонавчається, оці­
нюється з точки зору застосування в ор­
ганізації сучасних методів управління 
якістю бізнес-процесів, впровадження 
бригадного (командного) методу робо­
ти на підприємстві, поєднання в орга­
нізації поточної роботи та роботи з удо­
сконалення, застосування накопиченого 
досвіду всередині організації в процесі 
покращання організації бізнес-процесів 
постачання матеріальних ресурсів.

2.4.	Встановлення ефективності ме­
ханізму замовлення, транспортування й 
зберігання матеріальних ресурсів, а та­
кож затвердження посадових інструкцій 
і стандартів поведінки працівників у різ­
них ситуаціях, що виникають.

2.5.	Створення нових цінностей 
для клієнтів бізнес-процесів постачан­
ня, транспортування та складування 
залежить від рівня використання но­
вих технологій та ноу-хау в цих проце­
сах, а також від того, наскільки ефек­
тивно використовує організація мож­
ливості цих бізнес-процесів при ство­
ренні максимальної цінності для спо­
живача, як організовано додаткові про­
цеси у сфері постачання та зберігання, 
наскільки ефективно організовано ро­
боту з основними партнерами й поста­
чальниками.

3.	Третя функція управління мате­
ріальними ресурсами – мотивація спеці­
алістів з постачання, транспортування та 
складування  – розглядається як функ­
ція управлінської діяльності для спону­
кання працівників до дій, що спрямо­
вані на досягнення мети підприємства 
у сфері забезпечення ефективності руху 
матеріальних ресурсів через їх особисту 
зацікавленість. Функція мотивації охоп­
лює розробку і використання стимулів 
до ефективної взаємодії суб’єктів спіль­
ної діяльності.

3.1.	Корпоративна культура та лі­
дерство багато в чому визначають не­
матеріальну мотивацію праці на підпри­
ємстві. При оцінюванні корпоратив­
ної культури як унікальної сукупності 
норм, цінностей, переконань, які визна­
чають спосіб об’єднання груп та окре­
мих особистостей в організацію, необ­
хідно з’ясувати, як створюється сприят­
лива робоча атмосфера в колективі, на­
скільки система цінностей і переконань 
сформульована та поділяється всіма 
працівниками фірми, які методи й під­
ходи до зміцнення корпоративної куль­
тури використовуються.

Також необхідно виявити роль ке­
рівництва у формуванні системи управ­
ління й удосконалення бізнес-процесів 
постачання, транспортування та скла­
дування, оцінити лідерські якості 
керівництва, рівень порозуміння адмі­
ністрації з колективом і можливість не­
формального спілкування. 

3.2.	Створення умов для навчання 
й професійного розвитку спеціалістів з 
постачання, транспортування та збері­
гання матеріальних ресурсів є однією з 
основних функцій управління персона­
лом. Для оцінювання цього напряму ді­
яльності необхідно розглянути механізм 
розробки стратегії та її реалізації з пи­
тань професійного навчання, розвит­
ку кар’єри та підвищення кваліфікації 
спеціалістів бізнес-процесів постачан­
ня, транспортування та зберігання, ви­
значити потреби в навчанні працівни­
ків, проаналізувати форми і методи про­
фесійного розвитку персоналу, а також 
методи оцінки здібностей і кваліфікації 
працівників.
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3.3.	Задоволення особистих потреб 
працівників постачання, транспортуван­
ня та зберігання матеріальних ресурсів 
необхідно аналізувати, виходячи з вста­
новлення їх рівня за ієрархією Маслоу, 
на якому перебувають потреби більшос­
ті працівників. При цьому важливо вста­
новити ступінь адекватності оцінювання 
керівництвом потреб працівників.

3.4.	Залучення працівників у процес 
удосконалення організаційної структу­
ри та системи управління рухом мате­
ріальних ресурсів залежить від їх усві­
домлення відповідальності за якість  
своєї діяльності та створення на підпри­
ємстві атмосфери, де вони можуть про­
явити ініціативу й творче мислення в 
удосконалюванні бізнес-процесів поста­
чання, транспортування та складування. 

У процесі оцінювання цього на­
пряму діяльності необхідно виявити та­
кож ефективність існуючої системи ви­
значення внеску кожного підрозділу або 
окремого працівника в досягнення успі­
ху підприємства.

3.5.	Задоволення працівників сис­
теми постачання, транспортування та 
складування результатами своєї діяль­
ності, що базується на проведенні оцін­
ки рівня задоволеності працівників про­
цесом праці та визначенні системи на­
городжень і заохочень працівників. Для 
підвищення мотивації робітників вста­
новлюється взаємозв’язок між фінансо­
вими результатами діяльності підрозді­
лів постачання та матеріальною винаго­
родою працівників.

4.	Четверта функція управління ма­
теріальними ресурсами – контроль – є 
формою постійно діючого зворотного 
зв’язку, необхідного для своєчасної пе­
ревірки якості бізнес-процесів. Налаго­
джена система контролю дозволяє під­
вищити ефективність діяльності всіх 
структурних підрозділів підприємства, 
уникнути витрат, пов’язаних з усунен­
ням дефектів, і підвищити довіру з боку 
партнерів, споживачів, акціонерів, сус­
пільства й інших зацікавлених сторін.

4.1.	Система контролю якості на 
кожному етапі руху матеріальних ресур­
сів забезпечує спостереження за тим, як 
досягаються поставлені цілі та реалізу­

ються розроблені стратегії у сфері по­
стачання, доставки та складування. Для 
оцінювання цього напряму діяльнос­
ті здійснюється оцінка якості бізнес-
процесів замовлення, транспортування 
та складування матеріальних ресурсів і 
кожного працівника окремо.

Методика та процедури контролю 
мають бути чітко визначені та задоку­
ментовані. Призначаються відповідаль­
ні особи за проведення контролю якості 
логістичних бізнес-процесів. Контроль 
за якістю включає перевірку техніч­
ного рівня системи замовлення, тран­
спортування та складування, відсутнос­
ті збоїв при виконанні робіт і виявлен­
ня невідповідності встановленим вимо­
гам або дефектності сировини та мате­
ріалів, що постачаються. Також врахову­
ється, яким чином одержується інфор­
мація про відхилення встановлених па­
раметрів бізнес-процесів постачання та 
зберігання.

4.2.	Вимір ступеня задоволеності 
споживачів логістичних бізнес-процесів 
включає встановлення критеріїв виміру 
задоволеності споживачів, встановлення 
зворотних зв’язків, створення атмосфе­
ри, у якій споживачі можуть вільно ви­
словлювати свої претензії, скарги й дум­
ки.

4.3.	Система оцінки отриманих ре­
зультатів передбачає використання 
статистичних методів оцінки бізнес-
процесів постачання й складування, 
встановлення кількісних критеріїв для 
виявлення результатів виконання логіс­
тичних бізнес-процесів.

4.4.	Відстеження раціонального ви­
користання матеріальних ресурсів у на­
туральній та вартісній формах оціню­
ється за допомогою системи показни­
ків і розроблених форм управлінської 
та бухгалтерської звітності. Для оціню­
вання цього напряму діяльності необхід­
но проаналізувати ефективність системи 
обліку й контролю використання та руху 
матеріальних ресурсів.

4.5.	Встановлення відповідності 
отриманих результатів поставленим ці­
лям здійснюється на основі вимірюван­
ня результатів реалізації стратегії і про­
дуктивності логістичних бізнес-процесів 
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постачання та контролю відповідності 
результатів поточної діяльності встанов­
леним цілям на кожному етапі бізнес-
процесів замовлення, доставки та скла­
дування матеріальних ресурсів.

5.	П’ята функція управління – ко­
ординація процесу руху матеріальних ре­
сурсів. Вона надзвичайно важлива для 
відстеження й постійної діагностики сис­
теми управління матеріальними ресурса­
ми. Одним з основних завдань коорди­
нації є аналіз відхилень від встановлених 
параметрів і коригування поточних пла­
нів і завдань відповідно до змін зовніш­
нього та внутрішнього середовища.

5.1.	Поєднання й координація пер­
ших чотирьох функцій ефективні, якщо 
створено органічно взаємоузгоджену 
систему управління матеріальними ре­
сурсами, спрямовану на постійне вдо­
сконалення якості бізнес-процесів по­
стачання, транспортування та складу­
вання. 

5.2.	Можливість коригування пла­
нів постачання та використання мате­
ріальних ресурсів свідчить про гнучкість 
системи стратегічного і тактичного пла­
нування.

5.3.	Система вирішення конфлік­
тів ефективна, якщо керівники та фахів­
ці володіють навичками управління кон­
фліктними ситуаціями при управлінні 
матеріальними ресурсами. Мають бути 
розроблені чіткі критерії підбору персо­
налу відповідно до загальних принципів 
роботи й прийнятих цінностей, у тому 
числі використання ресурсу неформаль­
ного лідерства в бізнес-командах.

5.4.	Здійснення оперативних змін 
на основі поточного аналізу виявлених 
відхилень від установлених параметрів 
руху та використання матеріальних ре­
сурсів передбачає перегляд і коригуван­
ня планів. Для реалізації цього напряму 
діяльності мають бути створені система 
швидкого реагування на скарги спожи­
вачів логістичних бізнес-процесів і умо­
ви, в яких кожен працівник може віль­
но висловити пропозиції з поліпшення 
бізнес-процесів замовлення, транспор­
тування та складування.

5.5.	Інформаційний менеджмент 
у сфері постачання ефективний, якщо 

управління матеріальними ресурсами 
здійснюється на основі збору й аналі­
зу оперативної інформації та організа­
ції динамічних інформаційних потоків 
усередині організації. Інтенсивність ви­
користання інформаційних і телекому­
нікаційних технологій сприяє збільшен­
ню швидкості руху матеріальних ресур­
сів, зменшенню витрат, удосконаленню 
логістичних бізнес-процесів у цілому.

Спираючись на модель Ліндерса 
[2], усі види діяльності за кожною функ­
цією менеджменту скориговано у відно­
шенні до управління рухом матеріальни­
ми ресурсами. 

У досліджені враховано, що підхід 
до оцінки системи управління матеріаль­
ними ресурсами підприємства на осно­
ві запропонованої моделі передбачає 
проведення самооцінки як інструмен­
ту управління, що дозволяє підрозділам 
підприємства одержати всебічну оцінку 
своєї діяльності, виявити задоволеність 
споживачів, персоналу, постачальників і 
на цій основі визначити пріоритетні на­
прями для поліпшення управління ру­
хом матеріальних ресурсів. Організацій­
на самооцінка сприяє систематизації та 
структуризації системи управління мате­
ріальними ресурсами, дозволяє просте­
жити динаміку поліпшення і побудувати 
самонавчальну організацію на принци­
пах постійного вдосконалення.

Пропонуємо використовувати ме­
тод експертних оцінок, який спираєть­
ся на бальну систему. Це дозволить ке­
рівникам підприємств порівнювати до­
сягнуті результати з еталонними по­
казниками інших підприємств, а та­
кож простежувати динаміку поліпшення 
при проведенні повторної самооцінки. 
Оскільки передбачається, що експерти, 
залучені до опитування, мають високий 
рівень інформованості щодо конкретно­
го стану управління матеріальними ре­
сурсами, використовується метод без­
посереднього оцінювання. Усі судження 
спеціалістів з питань управління матері­
альними ресурсами підприємств усеред­
нено та зведено до загальних таблиць.

Кожне питання, яке спрямоване на 
виявлення стану окремого напряму ді­
яльності з планування, організації, мо­
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тивації та контролю в системі управлін­
ня матеріальними ресурсами, мало п’ять 
варіантів відповіді. Шкалу оцінки наве­
дено у табл. 1. 

Таблиця 1 
Шкала оцінки управлінської діяльності 

Оцінка у відповідях
Шкала 
оцінки, 

бал

Діяльність не ведеться 0

Діяльність ведеться не постійно,
від випадку до випадку

1

Діяльність ведеться залежно
від ситуації

2

Діяльність ведеться постійно
і систематично

3

Діяльність ведеться максимально 
ефективно

4

Напрямам роботи в системі управ­
ління матеріальними ресурсами, що ви­
конуються на високому рівні та мають 
високі результати, присвоюється оцінка 
4, з урахуванням того, що оціночна шка­
ла починається з 0 балів. Еталонний по­
казник за кожною функцією управління 
матеріальними ресурсами може досягати 
20 балів, а максимальна загальна оцінка 
системи управління матеріальними ре­
сурсами – 100 балів [1, с. 176].

Оцінка системи управління мате­
ріальними ресурсами підприємства на 
основі функціональної моделі прово­
диться шляхом опитування фахівців з 
постачання, транспортування та скла­
дування матеріальних ресурсів на під­
приємствах, тобто методом експертних 
оцінок. Для отримання об'єктивних да­
них необхідною умовою функціональної 
оцінки управління матеріальними ре­
сурсами є участь в опитуванні не менше 
80% керівників і не менше 50% праців­
ників. Середній бал з кожного виду ді­
яльності обчислюється за формулою:

	 . .
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де	 .серI   – середній бал за видом діяль­
ності;
	 .керI  – середня оцінка за видом діяль­
ності керівниками;
	 .працI  – середня оцінка за видом ді­
яльності працівниками.

Загальна оцінка за кожною функ­
цією визначається сумою середніх балів 
п’яти видів діяльності, що оцінюються у 
певній функції управління матеріальни­
ми ресурсами (максимум 20 балів):
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де	 крI   – загальна оцінка управління 
матеріальними ресурсами за кожною 
функцією;
	 .серI  – середній бал за кожним видом 
діяльності;
	 п  – кількість розглянутих функцій 
управління ресурсами.

Загальна оцінка системи управ­
ління матеріальними ресурсами визна­
чається сумою оцінок за всіма п’ятьма 
функціями (максимум 100 балів):

	
5

1

,кр
n

ТМЕ I
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де	ТМЕ  – загальна оцінка системи 
управління матеріальними ресурсами; 
	 крI  – загальна оцінка управління ма­
теріальними ресурсами за видом діяль­
ності;
	 п – кількість розглянутих функцій [4, 
с. 87].

Повнота та достовірність оцінки 
рівня управління матеріальними ресур­
сами на підприємстві залежить від того, 
наскільки узгоджені погляди керівни­
ків і безпосередніх виконавців функцій 
управління. Проблемі узгодженості ду­
мок і дій колективу, що значною мірою 
впливає на кінцеві результати управлін­
ня, у сучасному менеджменті приділя­
ється значна увага. Тому логічним допо­
вненням викладеної вище оцінки управ­
ління матеріальними ресурсами на під­
приємстві є оцінка адекватності ме­
неджменту та погодженості в колекти­
ві, що визначається розбіжністю уявлень 
керівників і працівників, що виконують 
ці функції.

Перевага двосторонньої оцінки 
управління матеріальними ресурсами по­
лягає в можливості визначити, наскільки 
відповідає уявлення керівників про стан 
справ у сфері постачання та зберіган­
ня матеріальних ресурсів підприємства 
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думці працівників, що є безпосередні­
ми виконавцями функцій управління. 
Оцінка керівників ( .керI ) за кожною з 
п’яти функцій та загальна оцінка сис­
теми управління матеріальними ресур­
сами порівнюються з відповідною оцін­
кою працівників ( .працI ), і обчислюється 
коефіцієнт адекватності управління ма­
теріальними ресурсами – АK  за форму­
лою Маслова – Бєлокоровіна (4):

	 . . ,
4

кер прац
А

I I
K

−
= 	 (4)

де	 АK  – коефіцієнт адекватності управ­
ління матеріальними ресурсами;
	 4 – максимально можлива оцінка.

Пропонується виділити три зони 
оцінки адекватності: зона недооцінки, 
адекватна зона, зона переоцінки.

Граничні значення зон установлю­
ються на основі аналізу варіаційних ря­
дів з використанням принципу нерівних 
інтервалів.

Важливим елементом аналізу в про­
цесі самооцінки є визначення коефіці­
єнта погодженості в колективі (5). Цей 
показник відображає розбіжність думок 
працівників підприємства.
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де	 .пог кK – коефіцієнт погодженості у 
колективі;
	 n – кількість працівників, які опиту­
ються, чол.;
	 .прац iI  – оцінка працівника;
	 i – номер питання.

Аналіз відповідей працівників дає 
можливість виявити зони єдності та по­
лярності думок у колективі. Значен­
ня меж необхідно встановити на осно­
ві аналізу варіаційного ряду.

Такий підхід дозволяє проаналізу­
вати напрями діяльності у сфері поста­
чання та складування, за якими необ­
хідні першочергові поліпшення систе­
ми управління матеріальними ресурса­
ми. 

Комплекс заходів з поліпшення од­
нієї з функцій управління матеріальни­
ми ресурсами буде сприяти поліпшен­

ню виконання інших. Після проведен­
ня регулюючих дій будується новий ко­
мунікаційний профіль, який наклада­
ється на попередній з метою визначення 
ефективності поліпшень і динаміки по­
будови конкурентоспроможної системи 
управління матеріальними ресурсами. 

Висновки. Таким чином, наведений 
вище методичний підхід до оцінки інте­
грованої системи управління матеріаль­
ними ресурсами в умовах логістичної ін­
теграції дозволяє більш чітко визначити 
напрями, що потребують першочергової 
уваги для підвищення рівня управління 
матеріальними ресурсами. Модель оцін­
ки системи управління матеріальними 
ресурсами досить адаптована до укра­
їнської практики управління підприєм­
ствами та містить ідею безперервного 
вдосконалення системи управління ма­
теріальними ресурсами на основі прин­
ципів інтегрованої логістики. 
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В статье представлена методика оценки интегрированной системы управления мате­
риальными ресурсами, которая позволяет более четко определить направления, требующие 
первоочередного решения для повышения уровня управления материальными ресурсами.

Ключевые слова: материальные ресурсы, решение, планирование, экспертная оценка.

The article presents a method of evaluation of material resources’ integrated management in 
terms of logistics integration, which allows more clearly identify ways that require the first priority 
attention to improving management of material resources.

Key words: financial resources, management decisions, planning, expert evaluation.
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М Е Н Е Д Ж М Е Н Т  І  М А Р К Е Т И Н Г

Постановка проблемы. В условиях 
обострения конкуренции в сфере роз­
ничной торговли особое значение при­
обретает ориентация на повышение сте­
пени удовлетворенности покупателей. 
Осознание руководством и персона­
лом торгового предприятия взаимосвя­
зи между удовлетворенностью покупа­
теля и прибылью, изучение покупатель­
ских предпочтений и учет полученных 
результатов при организации деятель­
ности предприятия позволяет добиться 
конкурентных преимуществ. 

Проблемы, связанные с исследова­
нием потребительского рынка и опреде­
лением степени удовлетворенности по­
требителей, освещены П.  Шварцем [1], 
В.  Ануриным [2]. Особенности марке­
тинга в розничной торговле в контексте 
анализа потребительских предпочтений 
и наиболее полного учета в организа­
ции деятельности торгового предприятия 
рассмотрены в работах Ф.  Котлера [3], 
Л. Радмило [4], И. Синяевой [5], В. На­
умова [6]. В отечественной и зарубежной 
литературе достаточно полно освещена 
проблема выбора оптимального располо­

жения магазина по критерию удаленно­
сти от потенциального потребителя (по­
купателя) [7]. Модель Рейсли [6] раскры­
вает взаимосвязь между расстоянием до 
торгового центра, которое должен пре­
одолеть покупатель, и привлекательно­
стью торгового центра. В основу модели 
Хаффа [6] заложена гипотеза, что при­
влекательность отдельного магазина за­
висит от размера его торгового зала. В то 
же время недостаточно проанализирова­
ны факторы, оказывающие отрицатель­
ное влияние на покупательский выбор. 

В настоящее время формирует­
ся новый потребитель с повышенны­
ми требованиями. Этому, по мнению 
О. Войцеховского и А. Жигульского [8], 
способствуют:

–	 сильная дифференциация рын­
ка (вследствие растущей требовательно­
сти потребителя, роста уровня его обра­
зованности и информированности, вы­
сокой чувствительности к цене);

–	 кризисные явления и общая не­
стабильность экономики;

–	 фундаментальное изменение си­
стемы ценностей, индивидуализация 
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потребителя, растущее значение эколо­
гии;

–	 изменение привычек потребите­
ля, желание иметь удобство во всём.

Лучший способ определить харак­
тер предпочтений и требований поку­
пателя – это спросить у него непосред­
ственно. В предлагаемой работе проана­
лизированы результаты опроса покупа­
телей г. Днепропетровска, позволяющие 
выявить покупательские предпочтения, 
а также факторы, формирующие отри­
цательное отношение к процессу выбо­
ра и покупки товара.

Целью исследования является опре­
деление предпочтений покупателей от­
носительно выбора предприятий роз­
ничной торговли при покупке продуктов 
питания и выявление факторов, форми­
рующих у покупателя отрицательное от­
ношение к процессу покупки и выбора 
товара.

Изложение основного материала. 
Современная розничная торговля – это 
сложный и многоуровневый бизнес. Её 
основными чертами являются: тесная 
связь с потребителем (вовлечённость 
последнего в процесс создания услуги); 
высокая интерактивность операций (ча­
стота контактов с покупателем) и усто­
явшийся состав затрат; относительно 
низкая мобильность услуг (локализация 
бизнеса) [9]. В силу стремительного рас­
пространения новых форм организации 
розничной торговли (розничные торго­
вые сети, интернет-торговля и др.), по­
стоянно возрастает уровень конкурен­
ции, предприятию становится все слож­
нее преодолевать сопротивление посто­
янно меняющейся рыночной среды. 

В этих новых условиях, как указы­
вают Льюис В.  Штерн, Адель И.  Эль-
Ансари и Энн Т. Кофман, классическая 
формула создания конкурентного пре­
имущества – либо за счёт обеспечения 
лидерства в ценах, либо за счёт дивер­
сификации товара  – в зависимости от 
конкретных условий уступает место их 
комбинации [10]. А в число важнейших 
факторов, влияющих на конкурентоспо­
собность розничного торгового пред­
приятия, включается удовлетворенность 
покупателей. 

Розничная торговля аккумулирует 
огромный объём информации о потре­
бительских вкусах и предпочтениях по­
купателей, о качестве товара, об отно­
шении покупателей к различным фор­
мам продаж товаров и т.  п. Такая ин­
формация представляет интерес для всех 
участников канала сбыта, однако полу­
чить её можно только при непосред­
ственном контакте с покупателями.

В данной работе процесс «принятие 
решения о покупке» дифференцирован 
по двум направлениям: 

–	 процесс выбора, который непо­
средственно относится к выбору товара 
в торговом зале;

–	 процесс покупки, который не­
посредственно относится к моменту со­
вершения купли-продажи и определяет 
факторы, формирующие психические и 
энергетические издержки покупателя.

Авторами было проведено иссле­
дование по выявлению проблем, свя­
занных с покупкой продуктов питания. 
Методом сбора информации стал опрос 
покупателей, проживающих в г.  Дне­
пропетровске и представляющих город­
ские домохозяйства. Согласно стати­
стическим данным [11], потенциальная 
ёмкость потребительского рынка това­
ров и услуг г. Днепропетровска состав­
ляет около 300000 городских домохо­
зяйств, объём выборки составил 300 че­
ловек. Использовался метод двухступен­
чатой неслучайной целенаправленной 
выборки. На первом этапе (первая сту­
пень) методом экспертного отбора было 
выделено 300 домохозяйств. На втором 
этапе в каждом домохозяйстве методом 
опроса был выделен «ответственный за 
закупку продуктов питания», т. е. лицо, 
наиболее часто совершающее покупки 
для всей семьи (домохозяйства), вклю­
ченный в окончательную выборку. Ко­
личественная характеристика респон­
дентов представлена в табл. 1.

В числе респондентов оказались 
72% женщин и 28% мужчин – это гово­
рит о том, что в домохозяйствах прини­
мают решение о покупке продуктов пи­
тания преимущественно женщины. Воз­
раст респондентов представлен различ­
ными категориями, 50,6% респонден­
тов относятся к возрастной группе до 35 
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лет включительно, возраст 49,4% участ­
ников опроса составил 36 лет и стар­
ше. Основным местом покупок для всех 
респондентов являются супермаркеты. 
Наиболее посещаемым супермаркетом 
является АТБ: совершают покупки толь­
ко в АТБ 29% респондентов, а в сочета­
нии с другими супермаркетами  – 30% 
респондентов.

Полученные количественные дан­
ные относительно мест совершения 
основных покупок показали, что это су­
пермаркет, рынок, специализирован­
ные предприятия (киоски, павильоны и 
т.  д.). Детализированные данные пред­
ставлены в табл. 2. 

По результатам исследования, вы­
явлены следующие наиболее значитель­
ные группы покупателей:

–	 144 респондента, что составля­
ет 48% от численности выборки, полно­
стью делают закупки продуктов питания 
в супермаркетах;

–	 90 респондентов, или 30% от 
численности выборки, осуществля­

ют основные покупки в супермаркетах 
(60%) и на рынке (40%).

Все респонденты (100%), независи­
мо от соотношения основных мест по­
купок продуктов питания, посещают су­
пермаркеты, 42% респондентов, кроме 
супермаркетов, посещают рынки, а 10% 
респондентов дополнительно посещают 
специализированные торговые предпри­
ятия (киоски, павильоны и т. д.).

Предпочтения покупателей относи­
тельно осуществления покупок по дням 
недели и по времени суток обобщены в 
табл. 3.

Таблица 3
Предпочтения покупателей относительно 
времени осуществления основных покупок

Фактор 
предпочтений

Количество 
покупателей, 

чел.

% от 
основной 
выборки

Каждый день
По мере 
необходимости
Через день
Два раза в неделю
Один раз в неделю
Будние дни
Вечер
Выходные, утро
Вторник
Четверг
Пятница

86

32
20
24
18
44
171
132
18
20
35

28,7

10,7
6,7
8,0
6,0
14,7
57,0
44,0
6,0
6,7
11,7

Таблица 1
Характеристика основных параметров 

выборки

Параметры выборки
% от 

выборки

Показатели 
параметра, 

чел.

Пол респондента:
– женский
– мужской

72
28

216
84

Возраст респондента:
– до 25 лет;
– от 26 до 35 лет;
– от 36 до 45 лет;
– от 46 до 55 лет;
– старше 56 лет

27,3
23,3
19,3
18,0
12,0

82
70
58
54
36

Место основных 
покупок:
АТБ
АТБ; SPAR
АТБ; Сельпо
АТБ; Варус
Варус; Сельпо
Сельпо
Караван
SPAR 
Варус 
BILLA
Фуршет
METRO

29,0
7,3
8,3
14,3
2,3
8,3
7,0
2,0
7,7
6,3
4,0
3,3

87
22
25
43
7
25
21
6
23
19
12
10

Таблица 2
Количественная характеристика 

основных мест покупок продуктов питания

Предприятие 
розничной 
торговли

% 
посещений

Количество 
респондентов,

выбравших 
место покупки, 

чел.

Супермаркет

100
90
80
60
50
20

144
15
20
90
13
18

Рынок (с/х 
производители)

80
50
40
20
10

10
20
55
33
8

Киоски, 
павильоны и 
т. п.

40
20
10

10
13
7
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Большая группа покупателей 
(28,7%) производит покупки каждый 
день. В выходные дни в первой полови­
не дня делаются крупные закупки в су­
пермаркетах и на рынках (44%). По буд­
ним дням основные закупки осущест­
вляются вечером (57%). Это требует от 
супермаркетов особо тщательно органи­
зовывать работу во второй половине ра­
бочего дня и «сглаживать» пиковые на­
грузки на предприятие. В течение не­
дели нагрузка относительно невелика 
в первые дни и затем начинает расти с 
четверга по воскресенье (рис. 1).

дённые ниже факторы сформулировали 
сами покупатели.

Из табл. 4 видно, что самым весо­
мым является фактор № 1 – «Не устра­
ивает ассортимент» (46%). Этот фактор 
наиболее сложно регулировать во време­
ни, так как он связан со стратегией пред­
приятия, которую нельзя быстро пере­
строить. Факторы № 7 – «Некачествен­
ный товар» (10,7%) и № 8 – «Некаче­
ственная упаковка товара» (10,3%) зави­
сят от выбора поставщиков. К их устра­
нению нужно подходить радикально, а 
именно поменять поставщиков. Факто­
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Рис. 1. Тенденция роста количества покупок по дням недели

Было проанализировано отноше­
ние покупателей к процессу выбора и 
покупки товара. Результаты исследова­
ния приведены ниже.

Относительно процесса выбора то­
вара, 110 респондентов (36,7%) дали по­
ложительную оценку, т.  е. они полно­
стью удовлетворены работой супермар­
кета. Ответы другой части респонден­
тов (190 человек, что составляет 63,3% 
от объёма выборки) позволили выявить 
факторы, формирующие у покупателя 
отрицательное отношение к процессу 
выбора товара (табл. 4). 

В анкете были использованы от­
крытые вопросы, поэтому все приве­

ры № 9 – «Наличие большого количе­
ства льда на замороженных морепродук­
тах» (9%) и №  12  – «Липкие бутылки 
со сладкой газированной водой» (37%) 
связаны с нарушением технологии у по­
ставщиков. Эти факторы быстро регу­
лируемые, для их устранения достаточ­
но выставить претензии поставщикам. 
Остальные факторы зависят от органи­
зации работы внутри предприятия роз­
ничной торговли.

Далее был проанализирован про­
цесс покупки товара. Он оценён как 
удовлетворительный 115 респондента­
ми, что составляет 38,3% от всей выбор­
ки. При опросе остальных респондентов 
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выявлены факторы, влияющие на про­
цесс покупки товара и формирующие у 
покупателя отрицательное отношение к 
этому процессу (табл. 5).

Наиболее весомым является фак­
тор №  1  – «Большие очереди» (51%). 
Большое значение покупатели придают 
факторам № 2 и № 4, связанным с неу­

Таблица 4
Факторы, формирующие у покупателя отрицательное отношение к процессу выбора товара

№
п/п

Наименование фактора
Количество 
покупателей, 

чел.

% от основной 
выборки

1 Не устраивает ассортимент 138 46
2 Несоответствие товара ценникам (при выкладке) 52 17,3
3 Перебитые даты изготовления и сроков годности 49 16,3
4 Частая смена места товара 47 15,7
5 Неудобная выкладка товара 44 14,7
6 Истёк срок годности товара 38 12,7
7 Некачественный товар 32 10,7
8 Некачественная упаковка товара 31 10,3
9 Наличие большого количества льда 27 9,0
10 Несоответствие указанному весу 22 7,3
11 Большое количество продуктов с ГМО 15 5,0
12 Липкие бутылки со сладкой газированной водой 11 3,7

Таблица 5
Факторы, формирующие у покупателя отрицательное отношение к процессу покупки

№ 
п/п

Наименование фактора
Количество 

покупателей, чел.
% от основной 

выборки
1 Большие очереди 153 51
2 Неработающие кассы при наличии очередей 53 17,7
3 Стеснённое пространство торгового зала 46 15,3
4 Медлительность кассиров 41 13,7
5 Отсутствие на полках акционного товара 37 12,3
6 Неприветливость кассира 35 11,7
7 Неотзывчивость продавцов 35 11,7
8 Некомпетентность продавцов 34 11,3
9 Нехватка тележек, корзин, камер хранения в час пик 33 11,0
10 Плата за упаковку 32 10,7
11 Отсутствие консультации продавцов 31 10,3
12 Отсутствие полок для диабетических продуктов 30 10,0
13 Мало касс, обслуживающих алкогольные напитки 28 9,3
14 Ящики в проходах 27 9,0
15 Плохая работа терминалов 24 8,0
16 Мало касс 21 7,0

17
Несоответствие цены на ценнике и цены в чеке при 
пробивании товара на кассе

21 7,0

18 Взгляд охраны «как на подозреваемого» 20 6,7

19
Уценённый товар на кассе пробивается по цене 
неуценённого товара

18 6,0

20
Ожидание продавца, который взвешивает овощи и 
фрукты

15 5,0

21
Отсутствие приспособлений для инвалидов и 
неоказание помощи персоналом

14 4,7
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довлетворительной работой касс (касси­
ров), стесненному пространству торго­
вого зала (фактор № 3). Все названные 
факторы зависят от внутримагазинно­
го менеджмента. Они свидетельствуют о 
том, то необходимо организовать рабо­
ту с персоналом, обратив внимание на 
стандарты поведения, знания о товаре и 
добросовестное выполнение функцио­
нальных обязанностей. Фактор № 21 – 
«Отсутствие приспособлений для ин­
валидов» (4,7%) требует дополнитель­
ных капитальных вложений. Хотя этот  
фактор имеет наименьший вес, им нель­
зя пренебрегать. 

Факторы № 2, 4, 6, 13, 15, 17, 19 
указывают на непрофессиональную ра­
боту кассиров и на неудовлетворитель­
ную организацию труда персонала в 
зоне кассовых аппаратов. 

Факторы № 7, 11, 18, 20 свидетель­
ствуют о том, что персонал торгового 
зала плохо знает характеристики товара 
и недостаточно выполняет свои функ­
циональные обязанности, прежде всего 
потому, что прошёл недостаточное об­
учение. Анализ остальных факторов по­
зволил выявить необходимость оптими­
зации организации разгрузочных работ 
в торговом зале. 

Выводы. Исследование покупа­
тельских предпочтений домохозяйств 
г. Днепропетровска позволило выявить, 
что основными местами покупок про­
дуктов питания являются супермаркеты. 
Определены факторы, формирующие 
отрицательное отношение покупателей 
к процессу выбора и покупки товара в 
супермаркетах. Устранение этих факто­
ров требует расширения ассортимента, 
более тщательного выбора поставщиков 
(прежде всего по качественным харак­
теристикам товара), организации опти­
мальной работы внутри торгового пред­
приятия, совершенствования внутрима­
газинного менеджмента.
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За результатами маркетингових досліджень виявлено купівельні уподобання при виборі 
підприємств роздрібної торгівлі продовольчими товарами, визначено фактори, що формують 
негативне ставлення до процесу вибору і купівлі товару, та відносний вплив кожного факто­
ра. Наведено рекомендації щодо підвищення рівня обслуговування та ступеня задоволенос­
ті споживачів. 
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of service and customers’ satisfaction are presented. 
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М Е Н Е Д Ж М Е Н Т  І  М А Р К Е Т И Н Г

Постановка проблемы. Модерни­
зация национальной экономики и свя­
занные с ней социально-экономические 
преобразования во многом предопреде­
ляются преумножением научных зна­
ний, продуцированием инноваций и яв­
ляются необходимым условием жизне­
обеспечения общества. Создание кон­
курентоспособной экономики возмож­
но при условии вовлечения инноваци­
онных факторов в процесс социально-
экономического развития, что может 
привести к решению проблемы ниве­
лирования пространственного неравен­
ства. Существующие в настоящее время 
различия в уровнях регионального ин­
новационного развития подтверждают­
ся статистикой инновационной и науч­
ной деятельности в Украине. Она кон­
статирует появление таких негативных 
тенденций, как низкий уровень внедре­
ния инноваций, существенная терри­
ториальная асимметрия в инновацион­
ном развитии, снижение в ряде регио­
нов инновационной активности, недо­
статочный спрос со стороны реального 
сектора экономики на новые техноло­
гии и т. п. 

Кроме того, в настоящее время тен­
денции таковы, что научно-технический 

прогресс приводит к дальнейшему углуб­
лению региональных различий, суще­
ствование которых обусловливает необ­
ходимость поиска направлений разви­
тия региональных систем, отвечающих 
условиям современности и социально-
экономическим особенностям региона. 
Эффективность инновационных про­
цессов в регионе может быть обеспе­
чена при условии создания эффектив­
ных механизмов управления, что пре­
допределяет значимость разработки ме­
тодологии управления, обеспечиваю­
щей восприимчивость регионов к нов­
шествам. В связи с этим наиболее акту­
альным становится решение проблемы 
управления функционированием и раз­
витием региональных инновационных 
систем, трудности которой заключают­
ся в недостаточной разработке методо­
логических подходов управления слож­
ными системами.

Анализ исследований и публика-
ций. Актуальные вопросы, связан­
ные с изучением регионального раз­
вития, государственного регулирова­
ния, нашли отражение в работах веду­
щих ученых А.Г. Аганбегяна, А.Г. Гран­
берга, Ю.А.  Гаджиева, С.Ю.  Глазье­
ва, О.С. Богмы [1], Я.Г. Берсуцкого [2], 
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Н.И. Лариной, В.Н. Лексина, П.А. Ми­
накира, Н.Н.  Некрасова, Б.П.  Орлова,  
В.Н. Чужикова [8] и ряда других. 

Огромное значения для исследо­
вания инновационных аспектов раз­
вития сложных систем имеют работы 
С.Н.  Ильяшенко [4], Е.В.  Ревенко [8], 
М. Портера, А.И. Татаркина, Д.А. Хар­
та, М. Фримена, Ф. Хайека, И.Н. Дро­
гобыцкого, Ю.И. Черняка. В трудах вы­
шеназванных ученых проанализированы 
и выявлены закономерности управле­
ния и регулирования процессами фор­
мирования, функционирования и раз­
вития региональных систем. Однако со­
временный период характеризуется де­
кларированием приоритетов инноваци­
онного прорыва в сочетании с метода­
ми ведения хозяйства и не вполне от­
вечает требованиям современных реа­
лий мировой и национальной экономи­
ки, что в ряде случаев неизбежно приво­
дит к противоречиям в системе эконо­
мических интересов. Сформированный 
на этой основе процесс управления не в 
состоянии обеспечить адекватную реак­
цию на происходящие изменения в про­
странстве. В связи с этим возникает не­
обходимость разработки научно обосно­
ванной методологии управления разви­
тием региональных инновационных си­
стем на основе методов и моделей эко­
номической диагностики.

Целью статьи выступает углубле­
ние методологии управления функцио­
нированием и развитием инновацион­
ной системы региона с использованием 
инструментария экономической диагно­
стики.

Изложение основного материала. 
Изучение существующих подходов к по­
нятию «регион» и «региональная инно­
вационная система» показало необходи­
мость пространственного разреза иссле­
дования, обусловленного наличием су­
щественной дифференциации регионов 
Украины. В современных теориях реги­
он рассматривается как система  – но­
ситель определенных экономических 
отношений, что предполагает их выде­
ление в соответствии со спецификой и 
факторами его развития. Так, в работе 

[3, c. 112–117] выявлено, что инноваци­
онное развитие региона в большей сте­
пени зависит от нематериальных факто­
ров производства. И конкретный вектор 
инновационного развития, отрасль на­
уки, инновационное производство на­
прямую связаны с региональной специ­
фикой. Это положение предопределяет 
выбор системы управления инноваци­
онным развитием региона.

Систематизация исследований ве­
дущих специалистов в данной области, 
детально представленная в работах [3, 
c.  49–50; 5, c.  11–18], позволила дать 
следующее определение: инновационная 
система региона (ИСР) – совокупность 
взаимосвязанных подсистем, располага­
ющих необходимыми инновационными 
ресурсами, объединенных интеграцион­
ными внутренними и внешними связя­
ми для обеспечения эффективного про­
хождения идей, знаний до конкретной 
реализации инновации, исходя из ин­
тересов региона (общества). В данное 
определение включены системообразу­
ющие принципы, такие как целостность 
и результат функционирования и разви­
тия системы, основа ее функционирова­
ния, функциональные взаимосвязи эле­
ментов системы и окружающей среды, 
целевая направленность.

Инновационная система региона 
рассматривается, с одной стороны, как 
подсистема национальной инноваци­
онной и социально-экономической си­
стем и, с другой стороны, как локальная 
система с ее структурным содержанием 
(элементами). Как подсистема она яв­
ляется организационно связанным эле­
ментом и, в свою очередь, также состо­
ит из подсистем.

Локальная система представле­
на внутренним содержанием структур­
ных элементов. Концептуально научно-
инновационная структура системы ба­
зируется на изучении ресурсов во вза­
имосвязи с результатами их использо­
вания. Данная структура определена на 
основе ресурсно-воспроизводственного, 
институционального, функциональ­
ного подходов. Так, ресурсно-
воспроизводственный подход основыва­
ется на взаимосвязанном процессе вос­



ISSN 2074-5354. АКАДЕМІЧНИЙ ОГЛЯД. 2012. № 1 (36)

140

производства инновационного ресурса, 
который представлен в виде: 

	 ( ) ( ), ( ), ( ), ( ), ( ) ,i j l fIr t K t I t P t U t E t= 	 (1)

где	 ( )Ir t – инновационный ресурс;
	 ( )iK t – кадровый научный ресурс 
i-го вида;
	 ( )jI t   – интеллектуально-информа­
ционный ресурс j-го вида;
	 ( )lP t  – производственно-технологи­
ческий ресурс l-го вида;
	 ( )sU t   – организационно-управлен­
ческий ресурс s вида,
	 ( )fE t  – инвестиционно-финансовый 
ресурс f-го вида;
	 t-й период времени. 

Ключевым фактором является 
оценка структуры инновационного ре­
сурса. В современных условиях на качес­
тво инновационного развития наклады­
ваются проблемы диспропорции, при­
чем структурного порядка, так как ре­
гионы существенно различаются по его 
наличию и использованию, преумно­
женному социально-экономическими 
условиями. Это приводит к увеличению 
(уменьшению) асимметрии их развития 
[8, c. 161].

Мировой опыт показывает, что от­
ражение приоритетов регионального 
инновационного развития основывается 
на диагностике региональных проблем, 
требований социально-экономических 
стратегий. Это обусловливает необходи­
мость системного описания и диагно­
стики научно-инновационного развития 
регионов (рис. 1). 

Прежде всего должны учитываться 
особенности типов регионов, выделяе­
мых с учетом различных условий. Усиле­
ние интереса к данной проблеме прояв­
ляется в разнообразии созданных типо­
логий. Вместе с тем нынешняя изучен­
ность проблемы недостаточна. Предла­
гаемая методика базируется на систем­
ном комплексном подходе, который дает 
возможность интегрировать в единую 
систему совокупность показателей, ха­
рактеризующих научно-инновационное 
и социально-экономическое разви­
тие региона и классифицировать в со­
вокупности объекты исследования, об­
ладающие общим признаком. В отли­

чие от существующих методик предла­
гаем выделение типов региональных ин­
новационных систем, исходя из клас­
сификации научно-образовательной и 
производственно-инновационной под­
систем. 

Для классификации региональ­
ных инновационных систем предлага­
ется использовать относительные по­
казатели, которые классифицированы 
по группам: относительные показатели 
структуры; относительные показатели 
интенсивности (относительные показа­
тели уровня); интегральный показатель 
развития системы. 

Методика предусматривает поэтап­
ную (итеративную) классификацию с 
использованием традиционных приемов 
группировки и многомерной классифи­
кации. В качестве основных типологи­
ческих признаков распределения пред­
лагаются соотношение доли инноваци­
онной продукции и доли затрат на тех­
нологические инновации, соответствие 
структуры внутренних текущих затрат, 
изменение уровня асимметрии инно­
вационного развития, степень прояв­
ления совокупных факторов научно-
инновационного развития.

Ввиду того, что достаточно мно­
го признаков описывают инновацион­
ное развитие региона, для типологиза­
ции использовался компонентный ана­
лиз. Интегральный показатель уровня 
научно-инновационного развития i-го 
региона Uri выражается в виде функции:

	
1 1

2 2 3 3

4 4 5 5

( )

( ) ( )

( ) ( ),

m

i ij j i
j

i i

i i

Ur f d f d

f d f d

f d f d

= ⋅ = ⋅ +

+ ⋅ + ⋅ +

+ ⋅ + ⋅

∑
	 (2)

где	 ijf   – главные j-е компоненты i-го 
региона ( 1,5;j =  1,12i = );
	 jd – удельные веса главных j-х ком­
понент;
	 1if  – главная компонента, харак­
теризующая ресурсы научно-иннова­
ционного развития i-го региона (ресурс­
ный фактор);
	 2if –  главная компонента, характе­
ризующая эффективность инновацион­
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ной деятельности i-го региона (резуль­
тативный фактор);
	 3if –  главная компонента, харак­
теризующая инновационную активность 
организаций i-го региона (иннова­
ционный фактор);
	 4if   – главная компонента, харак­
теризующая уровень научного развития 
i-го региона (фактор развития науки); 
	 5if –  главная компонента, характе­
ризующая структурный фактор научно­
го развития i-го региона (структурный 
фактор науки).

Удельные веса главных компо­
нент, соответственно, равны: 1 0,367;d =  

2 0,208;d =  3 0,174;d =  4 0,138;d =  5 0,113.d =

Методикой определения типов ре­
гионов предусматривается выявление 
факторов социально-экономического 
развития. Обобщающая характеристика 
экономического развития региона ( )irs  
рассчитывается следующим образом:

	 1 1 2 2 3 3( ) ( ) ( ),i i irs f l f l fi l= ⋅ + ⋅ + ⋅ 	 (3)

где	 1if –  главная компонента, харак­
теризующая уровень самообеспечения 
социально-экономического развития 
i-го региона (фактор самообеспечения 
региона);
	 2if   – главная компонента, харак­
теризующая потенциал социально-

Рис. 1. Процедура типологизации региональных инновационных систем на основе диагностики 
(составлено на основании [3, c. 78])

1. Определение цели, задач 
типологизации регионов

2. Определение подсистем 
РИС

4. Выбор методов классификации 
и способа интерпретации

3. Выбор признаков классификации

5. Построение типологических груп-
пировок на основе одного показателя 
и двухмерной группировки

– формирование системы 
показателей для анализа состояния
и развития РИС;
– определение структуры локальных 
показателей в соответствии с 
развитием подсистем РИС;
– выбор локальных показателей, 
оценка степени их значимости для 
группировки регионов

– построение типологических 
группировок по исходному 
состоянию и динамике одного 
индикатора; 
– построение комбинационной 
группировки;
– оценка рейтингов и сравнитель-
ный анализ региональных структур 
научно-инновационного развития

6. Выбор факторов для выявления
закономерностей и степени влияния
научно-инновационного и социально-
экономического развития

7. Определение кластеров 
регионов по главным 
компонентам и обобщающим 
показателям научно-
инновационного и социально-
экономического развития

8. Формирование кластерных 
групп и подгрупп и выявление 
их характеристик

– построение корреляционно-
регрессионной модели на основе 
главных компонент;
– классификация территориальных 
образований по степени проявления 
главных компонент;
 – определение степени влияния 
каждой главной компоненты на 
результирующий показатель;
– определение вклада каждой 
главной компоненты в изменение 
результирующего показателя 
инновационного развития региона
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экономической системы i-го региона 
(фактор потенциального развития);
	 3if –  главная компонента, характе­
ризующая уровень воспроизводствен­
ных процессов в i-ом регионе (воспро­
изводственный фактор); 
	 l –  удельные веса компонент ре­
зультативности РИС, которые, соот­
ветственно, равны: 0,523,l =  0,259,l =  

0,218l = .
Обобщающая характеристика со­

стояния и развития трудовых ресурсов 
региона ( )irt  рассчитывается следую­
щим образом:

	 1 1 2 2( ) ( ),i i irt f p f p= ⋅ + ⋅ 	 (4)

где	 1if – главная компонента, характе­
ризующая трудовой потенциал i-го ре­
гиона (фактор трудового потенциала); 
	 2if  – главная компонента, характе­
ризующая уровень развития человечес­
кого ресурса i-го региона (фактор чело­
веческого ресурса);
	 p – удельные веса компонент состо­
яния и развития трудовых ресурсов, ко­
торые, соответственно, равны: 0,688,p =  

0,312p = .
В соответствии с преобладающими 

элементами развития региональных ин­
новационных систем и предложенной в 
работе шкалой измерения уровня разви­
тия региона выделены следующие типы 
регионов: инновационно неактивный, ре­
гион с низким уровнем инновационно­
го развития (низкоактивный), регион со 
средним уровнем развития (среднеактив­
ный), инновационно активный регион.

С точки зрения общеметодоло­
гического подхода, управление разви­
тием инновационной системы регио­
на представляет собой процесс созна­
тельного воздействия для интенсифи­
кации воспроизводственных инноваци­
онных циклов, которые на определен­
ной стадии развития являются домини­
рующим фактором. При этом «воздей­
ствие на развитие» предполагает непре­
рывный процесс воспроизводства ре­
сурсов, достижение устойчивого состоя­
ния и формирование элементов системы 
в конкретный период времени с учетом 
тенденций развития региона. Посколь­
ку под развитием понимаются, прежде 

всего, качественные изменения систе­
мы, то реальное развитие осуществляет­
ся путем формирования среды на осно­
ве локальных траекторий роста, что по­
зволяет достаточно обосновано выявить 
взаимосвязь управления функциониро­
ванием и управления развитием систе­
мы. В методологическом плане в первом 
случае процесс управления сконцентри­
рован на проблемах регулирования ста­
ционарного состояния системы, во вто­
ром – на определении границ развития 
системы [4, c. 19]. 

Исследование сущности управле­
ния развитием инновационной системы 
региона позволило выявить, что данный 
процесс необходимо рассматривать с 
двух сторон: регулирования взаимодей­
ствия между регионами и взаимодей­
ствия внутри региона. И в том, и дру­
гом случае управление развитием, пре­
жде всего, связывают с формированием 
и реализацией государственной и регио­
нальной политики. 

При формировании механизма 
управления следует различать два вида 
динамики, что на практике во многих 
случаях не подчеркивается. Если речь 
идет о функционировании системы, то 
механизм должен быть направлен на 
поддержание ее устойчивого состоя­
ния. В свою очередь, механизм управ­
ления развитием системы связан с соз­
данием условий ее перехода из одного 
качественного состояния в другое. При­
менение системного и процессного под­
ходов к управлению определило иерар­
хическую систему механизма. В работе 
[5, c. 121–131] предложена система ме­
ханизмов, включающая иерархию, верх­
ний уровень которой представляет собой 
механизм регулирования, направленный 
на обеспечение исполнения стратегичес­
кой цели развития инновационной си­
стемы региона. Средний уровень – фор­
мирование организационно-правовых 
отношений между подсистемами в про­
цессе прохождения инновационного 
продукта до конечного потребления. На 
нижнем уровне находятся механизмы 
взаимодействия участников внутри под­
систем, которые обеспечивают взаимо­
связь в процессе создания инноваций. 
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Таким образом, механизм управле­
ния развитием инновационной системы 
региона можно определить как совокуп­
ные действия функциональных струк­
тур на основе использования оптималь­
ного сочетания всех элементов системы 
управления с целью интеграции эконо­
мических субъектов и достижения пре­
имуществ инновационного развития ре­
гиона. Концептуальная модель механиз­
ма управления построена по принципу 
формирования горизонтальных и вер­
тикальных связей. Модель будет иметь 
вид:

	 ( ) , , , , ,G
iM S S W B F C O∪ → 	 (5)

где	 ( )G
iM S S∪  – концептуальная модель 

механизма управления, обусловленная 
стратегической целью развития иннова­
ционной системы региона ( )G

iS S∪ ;
	 iS  – множество стратегических це­
лей i-х подсистем, включенных в инно­
вационный процесс;
	 { }pW w=   – субъекты региональной 
инновационной системы (НИИ, инно­
вационно активные организации регио­
на, организации инфраструктуры, инвес­
торы, государственные институты); 
	 { }qB b=   – инструменты взаимодей­
ствия субъектов РИС;
	 { }dF f= – формы взаимодействия 
субъектов РИС;
	 { }jC c=   – способы взаимодействия 
субъектов РИС;
	 { }kO o= –  механизмы взаимодей­
ствия субъектов подсистем в процессе 
реализации стратегической цели разви­
тия системы. 

Обосновано, что наибольшее зна­
чение приобретает решение задачи ко­
ординации целей хозяйствующих субъ­
ектов с общностью (интересами) реги­
она. Технология формирования целей 
представлена на рис. 2.

Проведенный анализ показал, что 
спецификой регионов с низким уров­
нем инновационного развития являются 
существенные диспропорции в уровнях 
развития подсистем. При таком разви­
тии целесообразно полагать, что страте­
гическая цель научно-образовательной 
подсистемы будет определяться регио­

нальными органами власти, а цель 
производственно-инновационной под­
системы выстраивается на основе кор­
ректировки множества целей бизнес-
организаций, включенных в иннова­
ционный процесс. 

Цель инфраструктурной подсисте­
мы подчинена целям развития выше­
перечисленных подсистем. Различия в 
подходах формирования стратегических 
целей подсистем нивелируются при по­
мощи функционирования подсисте­
мы государственного регулирования [6, 
c. 145–153]. 

На основе систематизации ряда ра­
бот [3–5; 9] определено, что при постро­
ении механизма управления развити­
ем инновационной системы региона це­
лесообразно учитывать следующие по­
ложения: формальные отношения (вза­
имосвязи) между подсистемами РИС; 
зоны и границы ответственности подси­
стем в инновационном развитии регио­
на; набор инструментов управления ин­
новационным развитием региона; усло­
вия активизации научной и инноваци­
онной деятельности на уровне региона / 
бизнес-единицы; определение критерия 
(системы индикаторов) оценки эффек­
тивности управления инновационной 
системой региона.

Далее должны быть формальные 
взаимосвязи между подсистемами ИС, 
зоны и границы их ответственности, 
условия активизации научной и иннова­
ционной деятельности субъектов подси­
стем, система индикаторов оценки раз­
вития инновационной системы региона. 

Предлагаемая система индикаторов 
содержит интегральные, обобщающие 
количественные и качественные харак­
теристики состояния и развития под­
систем. В зависимости от расстановки 
основных приоритетов развития инно­
вационной системы региона они систе­
матизированы и выстроены в соответ­
ствии с иерархией для получения пол­
ной картины ее функционирования и 
развития. При формировании базовой 
системы индикаторов, характеризую­
щей состояние и развитие инновацион­
ной системы региона, обоснованы тре­
бования, такие как сочетание полноты 
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полученных результатов и использова­
ния ограниченного круга индикаторов, 
отражение особенностей и специфики 
развития подсистем, пространственно-
временная оценка состояния и разви­
тия инновационной системы, сравнение 
и сопоставимость индикаторов с инди­
каторами инновационного простран­
ства. Автором предлагается следующая 
система индикаторов развития системы 
мезоуровня: интегральная оценка раз­
вития системы; критерии оценки раз­
вития подсистем (индикаторы развития 
подсистем); индикаторы, характеризую­
щие активность субъектов инновацион­
ной системы (индикаторы качества раз­
вития); индикаторы структурных изме­

нений развития системы (индикаторы 
структуры системы).

В качестве основного критерия 
предложено использовать интегральную 
оценку, характеризующую индекс вкла­
да научного и инновационного развития 
региона в ВВП: 

	 1 1

( ) ( )

( ) ,
( ) ( )

n n

i i
i i

i

NRr t VRr t

I t
GRP t GRP t

= == +
∑ ∑

	 (6)

где	 ( )iI t  – индекс вклада научного и ин­
новационного развития региона в ВВП, 
в t-й период времени, (%),
	 ( )iNRr t  – объем выполненных науч­
ных работ i-го муниципального образо­
вания в t-й период времени (млн грн);

Рис. 2. Технология формирования стратегической цели развития
инновационной системы региона по результатам диагностики

(составлено на основании [3, c. 111–113])

Диагностика уровня 
развития инновационной 
системы (ИС) региона

Сравнительный анализ разви-
тия ИС региона и определе-
ние места в инновационном 
пространстве

Оценка уровня развития 
научно-инновационного 
потенциала региона

Выявление доминирующего 
и слабого звена подсистем

Формирование и отбор 
стратегических целей 
субъектов ИС (Sip (W))

Выявление возможных целей 
развития подсистем ИС
(Si U Sip (W))

Структуризация 
стратегических целей 
развития подсистем

Формирование искомой 
структуры стратегических 
целей

Обоснование и формирование 
окончательного варианта 
стратегической цели подсистемы Формирование стратегичес-

кой цели развития ИС 
региона (SST U Si)

Блок Б

Блок А
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	 ( )iVRr t  – объем инновационной про­
дукции i-го муниципального образова­
ния в t-й период времени (млн грн); 
	 ( )GRP t – внутренний региональный 
продукт в t-й период времени (млн грн).

Обосновано, что наиболее предпо­
чтительными являются оценочные пара­
метры развития подсистем, основанные 
на индикаторах в относительном выра­
жении и только те, которые позволяют 
отразить специфику выполнения основ­
ных функций изучаемых подсистем. В 
работах [1; 3; 6] предлагаются индика­
торы в относительном выражении, что 
позволяет выявить необходимое соотно­
шение показателей функционирования 
инновационной системы региона, по­
ставить в зависимость от развития ре­
ального сектора экономики и реализо­
вать предлагаемые требования к инди­
каторам.

На основе проведенного исследо­
вания автором предложена система ин­
дикаторов по двум подсистемам. Инди­
каторы оценивают ресурсы и результат 
функционирования и развития подси­
стем. Предлагаемый подход формирова­
ния системы индикаторов позволит от­
слеживать изменение структурных эле­
ментов системы и возможность ее ис­
пользования для сравнения развития 
региональных инновационных систем. 
Предложенная система индикаторов яв­
ляется результатом теоретических и ана­
литических исследований.

Выводы и перспективы дальнейших 
исследований. Таким образом, предла­
гаемая методика диагностики и типо­
логизации регионов с обоснованием 
классификационных признаков явля­
ется важнейшим элементом управления 
инновационным развитием региона. В 
качестве основных параметров класси­
фикации регионов предложены соотно­
шение доли инновационной продукции 
и доли затрат на технологические инно­
вации, соответствие структуры внутрен­
них текущих затрат, изменения уров­
ня асимметрии инновационного разви­
тия по степени проявления совокупных 
факторов научно-инновационного раз­
вития. 
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У статті запропоновано методику діагностики й групування регіонів з обґрунтуванням 
класифікаційних ознак. Для діагностики розвитку регіонів пропонується використовувати 
як існуючі статистичні показники (співвідношення частки інноваційної продукції й частки 
витрат на технологічні інновації, відповідність структури внутрішніх поточних витрат), так 
і оцінку зміни рівня асиметрії інноваційного розвитку регіонів. Механізм управління роз­
витком інноваційної системи регіону розглядається як сукупна дія функціональних струк­
тур, включає як загальні, так і специфічні характеристики розвитку регіону, і побудований за 
принципом ієрархії.

Ключові слова: регіональна інноваційна система, інноваційний розвиток, механізм управлін-
ня, економічна діагностика, інструментарій діагностики, взаємодія.

A method of the diagnostics and groups region is offered in article with motivation taxonomic 
sign. For diagnostics of the development region is offered use as existing statistical factors (the 
correlation of the share innovations to product and share of the expenses on technological innovation, 
correspondence to of the structure of the internal current expenses) so and estimation of the change 
level to asymmetries innovation’s developments a region. The mechanism of management development 
innovation’s systems of the region is considered as total action of the functional structures, includes 
as the total, so and specific features of the development of the region and is built on principle of the 
hierarchies.

Key words: regional innovation’s system, innovation’s development, mechanism of management, 
economic diagnostics, toolbox of the diagnostics, interaction.
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М Е Н Е Д Ж М Е Н Т  І  М А Р К Е Т И Н Г

Вступ. В умовах ринкової транс­
формації економіки України актуаль­
ними стають технології збалансовано­
го управління як засіб досягнення стра­
тегічних цілей підприємства, що гармо­
нійно пов’язані з успішною роботою у 
коротко- і середньостроковій перспек­
тиві. З використанням технології BSC 
(Balanced Scorecard) стратегічна моти­
вованість співробітників стає наслідком 
усвідомлення орієнтирів для розвитку та 
спонукальних мотивів просуватися в об­
раному напрямі [1].

Практика свідчить про неможли­
вість створення ідеальної мотивацій­
ної моделі. Системний підхід до проце­
су корпоративного управління потребує 
розумного поєднання традиційних та 
прогресивних методик управління, пла­
нування та мотивації. На наш погляд, 
технологія BSC недоцільна для побудо­
ви системи мотивації тих співробітни­
ків, праця яких піддається вимірюван­
ню, має безпосередній вплив на основні 
показники ефективності підприємства, а 
результат є наочним: існують давно пе­
ревірені преміальні системи оплати пра­
ці. BSC, навпаки, дозволяє побудувати 
систему стратегічної мотивації керівни­
ків та спеціалістів усіх рівнів, перш за 
все невиробничих підрозділів: показ­
ники роботи кожного окремого спів­
робітника, індивідуальна карта стратегії 
прив’язуються до загальних KPI підроз­
ділу та усієї компанії. 

Виклад основного матеріалу. Най­
більш складним і маловивченим у систе­

УДК 658.3

С.О. Фаізова, аспірант
Національної металургійної академії України

Обґрунтування моделі мотивації персоналу 
на основі збалансованої системи показників

Запропоновано модель мотивації персоналу промислового підприємства на основі зба­
лансованої системи показників (BSC – Balanced Scorecard).

Ключові слова: стратегія, збалансована система показників, стратегічні проекції, клю-
чові фактори успіху, ключові показники ефективності (KPI), стратегічна карта, мотивація.

мі мотивації за BSC залишається комп­
лекс KPI, який дозволяє класифікува­
ти і оцінювати співробітників за їх міс­
цем і важливістю в компанії. Відповід­
но, вважаємо за доцільне розробку мо­
тивації за BSC в умовах промислового 
підприємства побудувати з урахуванням 
функції цінності [3]. Для кожної групи 
та кожного співробітника має бути по­
будовано власну мотиваційну систему 
цінностей, досягнення яких дозволяє 
оцінити індивідуальний внесок у досяг­
нення стратегічних цілей вищого рівня 
ієрархії управління. Особливістю ме­
тодики, що пропонується до викорис­
тання в умовах промислового підпри­
ємства, є пріоритетність у мотиваційній 
системі цінностей нефінансових показ­
ників, що безпосередньо контролюють­
ся співробітниками.

Побудову цієї моделі можна умовно 
розбити на три рівні. На 1-му рівні йде 
каскадування і декомпозиція стратегіч­
них цілей підприємства та підрозділу на 
рівень його співробітників; визначення 
KPI виконання бізнес-процесів; форму­
вання матриці відповідальності. На 2-му 
рівні відбувається виділення і класифі­
кація ключових позицій співробітників 
для подальшої розробки системи мате­
ріального заохочення, складання індиві­
дуальних стратегічних карт. На 3-му рів­
ні відпрацьовуються умови та джерела 
матеріального стимулювання.

Запропонована методика перед­
бачає введення бонусної системи ма­
теріального стимулювання за рахунок 
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приросту чистого прибутку підприєм­
ства. За основу прийнято використан­
ня комплексного методу вимірювання 
досяжності цілей, який поєднує карди­
нальні (кількісні) та ординальні (якісні) 
оцінки. Кількісна оцінка орієнтована на 
ключовий показник ефективності під­
розділу, збалансований з KPI всіх орга­
нізаційних рівнів управління підприєм­
ством через задоволення інтересів усіх 
груп економіко-управлінського впливу 
та індивідуальних інтересів. Вона визна­
чає основну частку бонусу для кожно­
го співробітника підрозділу, тобто оці­
нює його особистий внесок у вагомість 
внеску підрозділу щодо досягнення ге­
неральної стратегії. Ординальні оцінки 
зазвичай не мають середнього рівня, на­
приклад, показник запропонованих цін­
них ідей, тощо. Вони формуються на 
основі компетенції керівника підрозді­
лу та враховують безпосередній індиві­
дуальний внесок співробітника у досяг­
нення стратегічних цілей. Окремим ці­
лям при цьому може надаватися одна­
кова або різна вага залежно від значен­
ня або обсягу ресурсів, що необхідні для 
їх досягнення. Оскільки така рейтинго­
ва оцінка може створювати загрозу кон­
центрації співробітників лише на кіль­
кох «рентабельних» цілях з їх загального 
переліку, вважаємо за необхідне форму­
вання основної частини бонусу на осно­
ві кількісної оцінки виконання ключо­
вого для відділу і колективу підрозділу 
показника ефективності.

Розрахунок додаткової частини бо­
нусу пропонуємо здійснювати на осно­
ві показників, які сконцентровані у на­
прямі «мотивація, делегування повно­
важень, відповідність особистих цілей 
корпоративним» [2] з перспективи «на­
вчання і зростання» (наприклад, показ­
ники роботи у команді тощо), що залу­
чає до системи мотивації не лише кор­
поративні, але й оперативні та особис­
ті цілі.

Формалізація генеральної страте­
гії потребує її обов’язкової декомпози­
ції на корпоративному рівні з урахуван­
ням ключових бізнес-процесів та груп 
економіко-управлінського впливу. Для 
металургійних підприємств ключови­

ми процесами, які дозволяють реалізо­
вувати визначену стратегію та забезпе­
чують ефективне функціонування лан­
цюга створення вартості, є процеси у 
сфері постачання, виробництва та збу­
ту. Відповідно до комплексного ураху­
вання економічних інтересів основних 
груп економіко-управлінського впливу 
(власники/менеджмент, споживачі, пра­
цівники, постачальники), у запропоно­
ваній моделі BSC підприємство реалізує 
визначену стратегію у межах 5 стратегіч­
них проекцій: фінанси, постачання, ви­
робництво, збут, персонал-системи. У 
стратегічній карті металургійного під­
приємства (рис. 1) представлена деком­
позиція корпоративної стратегії від­
повідно до визначених проекцій. Вона 
пов’язує стратегічні проекції та цілі низ­
кою причинно-наслідкових зв’язків. 
Кваліфіковані, мотивовані та поєдна­
ні загальним баченням співробітники 
(перспектива персонал-системи), вико­
ристовуючи розвинуту інфраструктуру 
(інформаційні та управлінські системи, 
обладнання та технології), забезпечують 
зростання продуктивності праці та ви­
соку ефективність бізнес-процесів. На­
лагоджені бізнес-процеси (перспективи: 
постачання  – виробництво  – збут) за­
безпечують ритмічність поставок матері­
альних ресурсів та зростання обсягів ви­
робництва, зниження собівартості оди­
ниці продукції, розширення виробни­
чого асортименту, якісне виконання за­
мовлень споживачів, що має наслідком 
зростання конкурентних переваг. Ста­
більність позиції підприємства на рин­
ку металургійної продукції, його нова­
торський імідж та реалізація перспектив 
виходу на нові ринки є запорукою до­
сягнення фінансових цілей: зростання 
чистого прибутку забезпечує підвищен­
ня рентабельності, платоспроможність 
та фінансову стійкість. Зростання на цій 
основі ринкової вартості підприємства 
відкриває широкі можливості підвищен­
ня його інвестиційної привабливості та 
стабільного розвитку. Таким чином, до­
сягається баланс економічних інтересів 
груп економіко-управлінського впливу, 
узгодження їх функціональних цілей, їх 
підпорядкування досягненню генераль­
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ної стратегії підприємства, що полягає в 
мінімізації витрат та забезпеченні висо­
кої якості продукції, інвестуванні у про­
гресивну техніку і технологію. Переве­
дення корпоративної стратегії на опе­
раційний рівень передбачає її подаль­
ше каскадування з урахуванням діючої 
багаторівневої організаційної структури: 
рівень компанії – директорів; цехів, від­
ділів та функціональних груп, співробіт­
ників. 

Складання стратегічних карт для 
підрозділів підприємства базується на 
чіткому баченні їх функціональної ролі. 
Стратегічна карта відділу маркетингу 
та збуту (рис.  2) показує, що каскаду­
вання корпоративної стратегії на рівень 
підрозділу супроводжується уточненням 
навіть стратегічних проекцій.

З урахуванням специфічної функ­
ціональної ролі цього структурного під­
розділу як ключові бізнес-процеси про­

Стратегічні цілі

Фінанси Виробництво
Збільшення рентабельності продажів Максимальне завантаження виробничих 

потужностей за умов оптимальної 
прибутковості

Клієнти Маркетинг
Запобігання внутрішній та зовнішній 

монополії
Формування та удосконалення каналів 

просування продукції
Персонал-системи

Підвищення професійної компетентності

CSFs

Фінанси Виробництво
Збільшення обсягу продажів Впровадження прибуткових технологічних 

інновацій
Оптимальна оптова ціна Відповідність асортименту та якості продукції 

вимогам споживачів

Клієнти Маркетинг
Формування довгострокових договірних 

відносин
Якість маркетингового планування

Оптимізація бази постачальників Управління товарною матрицею
Розширення ринків збуту Ефективна цінова політика

Персонал-системи
Автоматизація інформаційної системи

Мотивація персоналу

KPI
(курсивом виділено нефінансові показники)

Фінанси Виробництво
Рентабельність продажів Кількість заходів щодо удосконалення технологій 

виробництва
Оборотність дебіторської заборгованості Рівень товарності

Клієнти Маркетинг
Виконання договірних поставок товарної 

продукції
Співвідношення фактичного та прогнозованого 

обсягу продажу 
Кількість несвоєчасних поставок сировини Кількість маркетингових заходів

Частка ринку Відхилення оптової ціни від цін конкурентів
Персонал-системи

Кількість користувачів автоматизованою базою даних
Середній стаж роботи

Рис. 2. Стратегічна карта відділу маркетингу та збуту
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понуємо виокремити постачання – збут, 
виробництво та маркетинг. Відповідно, 
доцільним є виділення 5 проекцій: фі­
нанси, клієнти, виробництво, марке­
тинг, персонал-системи.

Підпорядкування системи моти­
вації персоналу стратегічним цілям на 
основі BSC перш за все стосується ке­
рівників та спеціалістів невиробничих 
підрозділів, коли на кінцевий результат 
мають впив численні фактори та існу­
ють труднощі визначення внеску кон­
кретного працівника у досягнення кін­
цевого результату. Включення у мотива­
ційну схему співробітників відділу мар­
кетингу та збуту металургійного підпри­
ємства відповідальності та винагороди за 
виконання стратегічних показників по­
требує визначення вимірника досягнен­
ня цілей на основі індивідуальних стра­
тегічних карт. Стратегічна карта спеці­

аліста з продажів визначає структурно-
логічні взаємозв’язки стратегічних ці­
лей, ключових факторів успіху, ціннос­
тей, що створюються, та відповідних по­
казників у межах, визначених для озна­
ченого підрозділу стратегічних проекцій 
(табл. 1). 

Запропонована бонусна система 
матеріальної мотивації спеціаліста з про­
дажів спрямована на досягнення страте­
гічних, оперативних та особистих цілей 
і залежить від створюваних ним ціннос­
тей в межах загальної стратегії та якос­
ті праці. Основним джерелом змінної 
складової доходу (бонусу) невиробничо­
го персоналу, в тому числі спеціаліста з 
продажів, у системі BSC є фонд індиві­
дуального преміювання, що визначений 
керівництвом підприємства для моти­
вації невиробничого персоналу за раху­
нок приросту чистого прибутку. Розмір 

Таблиця 1
Стратегічна карта спеціаліста з продажів відділу маркетингу та збуту 

(курсивом виділено нефінансові показники)

Стратегічна мета
Фактори, від яких залежить 

досягнення мети
Створені цінності Показник

Фінанси

Зростання обсягу 
продажів

Якість маркетингового 
аналізу

Прогноз продажів
Співвідношення прогнозо-
ваного та фактичного 
обсягу продажів

Клієнти

Максимальне 
задоволення 
споживчого попиту

Формування 
конкурентних цін

Оптимальна 
оптова ціна за 
умов якості, 
що задовольняє 
споживачів

Кількість укладених 
договорів на постачання 
продукції

Виробництво
Максимальне 
завантаження 
потужностей 
при оптимальній 
прибутковості

Якість маркетингового 
планування

Прогноз продажів
Коефіцієнт завантаження 
виробничих потужностей 

Маркетинг
Збільшення обсягу 
продажів

Якість маркетингового 
аналізу

Приріст прибутку
Прибуток від реалізації

Удосконалення і 
формування каналів 
просування

Компетенції фахівців
Впроваджені 
інновації

Частка ринку

Персонал-системи

Адекватність системи 
стимулювання 
компетентності та 
створеним цінностям

Компетенції у сфері 
маркетингового аналізу Отримання 

додаткового 
прибутку

Кількість рекомендацій 
щодо збільшення обсягу 
продажів

Креативність
Коефіцієнт ефективності 
управління ідеями
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додаткового доходу, що сплачується за 
підсумками планового року співробіт­
нику відділу маркетингу, розраховуєть­
ся на основі оцінки за ключовим показ­
ником ефективності відділу, яким ви­
ступає нефінансовий показник – спів­
відношення фактичного та прогнозова­
ного обсягу продажів (проекція страте­
гічної карти відділу маркетингу), який 
визначає ступінь достовірності прогно­
зу продажів. 

Цей показник збалансований з KPI 
всіх організаційних рівнів управління 
підприємством через задоволення інтер­
есів усіх груп економіко-управлінського 
впливу та індивідуальних інтересів фа­
хівців відділу і оцінює ступінь просуван­
ня до стратегічних цілей на всіх рівнях 
виробничого циклу.

Розмір основної частини додатко­
вого доходу (бонусу) співробітника від­
ділу маркетингу розраховується за фор­
мулою:
	 1 ,Дд Рч Кпр= ∆ ⋅ 	 (1)

де	 Рч∆  – фонд індивідуального премію­
вання невиробничого персоналу у роз­
рахунку на 1 співробітника за рахунок 
приросту чистого прибутку;
	 Кпр  – коефіцієнт результативності, 
що залежить від достовірності прогнозу 
обсягу продажів.

Відхилення обсягу фактично реа­
лізованої продукції від прогнозованого 
рівня розраховується за формулою:

	 N = (1 – Вр/врп),	 (2)

де	Вр  – фактичний обсяг реалізованої 
продукції, грн;
	 Врп – прогноз продажів, грн.

У табл. 2 та на рис. 3 наведено спів­
відношення значень та динаміки коефі­
цієнтів, що використовуються у розра­
хунку.

Таблиця 2
Розрахункові коефіцієнти визначення 

додаткового доходу спеціаліста з продажів 
в умовах системи BSC

N Кпр
≤ 0,2 1

0,2 – 0,5 0,9
0,5 – 0,8 0,7
≥ 0,8 0,3

За результатами сценарного аналі­
зу найкраще значення показника досто­
вірності прогнозу обсягу продажів ви­
значає можливу величину одноразово­
го за підсумками року Дд1 на рівні при­
близно 100% середньорічної заробітної 
плати невиробничого персоналу. Ана­
логічним є алгоритм визначення основ­
ної частини бонусу за виконання стра­
тегічних показників для всіх спеціаліс­
тів та керівників. В основу коефіцієн­
та результативності буде закладено клю­
човий для підрозділу або керівника по­
казник. Враховуючи вкрай низьку част­
ку витрат на заробітну плату у структурі 
виручки від реалізації в умовах вітчизня­
ного промислового підприємства, вва­
жаємо за необхідне розширити базу роз­
рахунку індивідуальних бонусів в умовах 
BSC за рахунок ефективності виконання 
індивідуальних показників за перспек­
тивою персонал-системи. Якщо основна 
частина бонусу спеціаліста з продажів 
(Дд1) враховує колективний внесок під­
розділу (відділу маркетингу) у досягнен­
ня корпоративних стратегічних цілей, 
то додаткова частина бонусу (Дд2), яка 
виплачується щоквартально, враховує 
ефективність індивідуальних зусиль, які 
визначаються професійною компетен­
цією та креативністю, здатністю визна­
чати ефективну виробничу номенклату­
ру, технічні параметри продукції, напря­
ми технологічних інновацій на основі 
професійного аналізу споживчого попи­
ту. У процесі співбесіди керівника відді­
лу із співробітниками узгоджуються від­
повідні індивідуальні цілі та показники, 
їх вага у загальній системі цілей, а також 
термін реалізації. Можливу модель рей­
тингової оцінки наведено у табл. 3. 

Рис. 3. Співвідношення розрахункових
коефіцієнтів визначення додаткового доходу 

спеціаліста з продажів в умовах системи BSC

Кпр
1

N

Вр = Врп Вр



ISSN 2074-5354. АКАДЕМІЧНИЙ ОГЛЯД. 2012. № 1 (36)

153

Додаткова частина бонусу розрахо­
вується за формулою:

	 2 ,Дд Рч Кр= ∆ ⋅ 	 (3)

де Кр – рейтинговий коефіцієнт. 
Загальна величина бонусу за під­

сумками року розраховується у такий 
спосіб:

	 Б = Дд1 + Дд2 · 4,	 (4)

де 4 – кількість квартальних періодів.
Сценарний аналіз свідчить, що 

максимальне можливе значення сумар­
ного результуючого фактора при роз­
рахунку бонусу дорівнюватиме 1–1,5, 
що забезпечує необхідний рівень сти­
мулюючого впливу запропонованої 
моделі.

Висновки. У самій ідеї програми бо­
нусів лежить принцип створення (сти­
мулювання) у працівника необхідної мо­
делі поведінки, яка відображає ціннос­
ті компанії і визнається нею. Перева­
гою цих програм є їх гнучкість, оскільки 
критерії, за якими присуджуються бону­
си, можна легко змінювати.

Переваги BSC роблять її корисним 
інструментом, сфери застосування яко­
го майже необмежені, а також забезпе­
чують її відповідність вимогам ефектив­
ної сучасної системи оцінки діяльнос­
ті підприємства. Фактором підвищен­
ня ефективності впровадження BSC є 
її обов’язкова інтеграція з відповідною 
системою мотивації співробітників.
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Таблиця 3
Приклад формуляра для узгодження індивідуальних цілей спеціаліста з продажів 

відділу маркетингу та збуту

Мета Вага

Оцінка Рейтинговий 
коефіцієнт

(вага, помно-
жена на 
ступінь 

досягнення 
цілі)

Винагорода
Дд2

Мету не 
досягнуто

0

Мету 
досягнуто 
частково
0,5–0,9

Мету 
досягнуто

1,0

Надання рекомендацій 
щодо збільшення обсягу 
продажів

0,5 – 0,5 – 0,25 –

Створення цінних 
пропозицій з урахуванням 
максимальної 
прибутковості та специфіки 
каналів просування

0,5 – 0,5 – 0,25 –

Підсумок 1 – – – 0,5 –

Предложена модель мотивации персонала промышленного предприятия на основе сба­
лансированной системы показателей (BSC – Balanced Scorecard).

Ключевые слова: стратегия, сбалансированная система показателей, стратегические про-
екции, ключевые факторы успеха, ключевые показатели эффективности (KPI), стратегическая 
карта, мотивация.
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The model of motivation of personnel of industrial enterprise is grounded on the basis of the 
balanced system of indexes.

Key words: strategy, balanced system of indexes, strategic projections, key factors of success, key 
indexes of efficiency, strategic map, motivation.
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С В І Т О В Е  Г О С П О Д А Р С Т В О

Вступ. Майже у всіх країнах ЦСЄ 
(за винятком східноєвропейських кра­
їн), починаючи з 1995 р., спостерігало­
ся значне економічне зростання. І якщо 
протягом перших 10 років після завер­
шення епохи центрального планування 
його не можна було назвати рекордним 
(воно залишалося на середньому рівні 
згідно зі стандартами ринків, що розви­
ваються), то, починаючи з 2000 р., тем­
пи зростання більшості країн регіону 
значно перевищували середній показ­
ник для усіх країн з ринками, що роз­
виваються. Так, Литва, Латвія і Естонія 
входили до п’ятірки країн з найбільш 
швидкозростаючими ринками. 

Однак оцінити реальну продуктив­
ність економік ЦСЄ, особливо на почат­
кових етапах переходу до ринку, вида­
ється досить складним у зв’язку з одно­
часною дією декількох супутніх факто­
рів. По-перше, швидке зростання серед­
ини 90-х рр. мало відновлювальний ха­
рактер після катастрофічного падіння 
виробництва початку 90-х рр. По-друге, 
якісне поліпшення інфраструктурних 
та інституційних показників на наступ­
них етапах сприяло посиленню потенці­
алу наздоганяючого розвитку. Нарешті, 
швидкі темпи зростання регіону у фазі 
піднесення частково можуть бути по­
яснені глобальними тенденціями, що 
склалися на той момент і були сприят­
ливими для країн, що розвиваються.

Отже, метою статті є дослідження 
факторів, які впливали на продуктив­
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ність економіки і економічне зростання 
в країнах ЦСЄ протягом 1995–2007 рр.

Виклад результатів досліджен-
ня. Аналіз динаміки продуктивності є 
складним завданням. Для оцінки зрос­
тання продуктивності часто використо­
вується показник продуктивності праці 
завдяки простоті його підрахунку та ін­
терпретації. Продуктивність праці вимі­
рюється кількістю продукції, виробленої 
кожною зайнятою у виробництві оди­
ницею праці протягом певного періоду 
часу. Таким чином, зростання продук­
тивності праці відображає збільшення 
обсягу чи вартості продукції, виробленої 
у розрахунку на одного працівника.

Необхідно відзначити, що продук­
тивність праці у країнах ЦСЄ збільши­
лася майже у два рази у період з 1995 
по 2008  рр. Однак, незважаючи на те, 
що на сучасному етапі розвитку регіо­
ну продуктивність праці суттєво переви­
щує аналогічний показник в інших ре­
гіонах, що розвиваються, вона залиша­
ється майже вдвічі меншою порівняно з 
країнами Західної Європи (табл. 1).

Іншим показником є продуктив­
ність капіталу. Головним індикатором 
ефективності інвестицій в основний ка­
пітал є граничний коефіцієнт капітало­
віддачі. Чим нижче значення показника, 
тим нижче ефективність капіталовкла­
день. Аналіз даних за країнами регіону у 
період 2000–2007 рр. показує, що показ­
ник близький до відповідних коефіцієн­
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тів нових індустріальних країн і тради­
ційно нижчий за показники розвинутих 
країн. У більшості країн регіону ЦСЄ в 
останні роки перед кризою 2008 р. по­
казник навіть наблизився до ідеального 
значенням (хоча норма нагромадження 
капіталу у східноєвропейських країнах і 
була трохи нижчою, ніж того потребува­
ли темпи зростання виробництва). Що 
стосується Польщі, Угорщини, Хорва­
тії, Словаччини, Словенії та Чехії, які є 
країнами з найбільш розвинутими еко­
номіками досліджуваного регіону, то тут 
показники дещо вищі, що цілком зро­
зуміло. У цілому можна стверджува­
ти, що інвестиційний потенціал регіо­
ну далекий від свого вичерпання, і ка­
піталовкладення продовжують залиша­
тися високоефективними на макрорівні 
(табл. 2). 

Проте у разі оцінки ефективності 
інвестицій завжди виникає проблема її 
достовірності з огляду на те, що будь-
яка національна економіка, хоча й від­
повідає загальним закономірностям, 
відрізняється специфічними, властиви­
ми тільки їй характеристиками. У цьо­
му випадку до таких особливостей мо­
жуть належати: ігнорування підприєм­
ствами гранично допустимих екологіч­
них нормативів, високий ступінь ризику 
господарської діяльності, високий дефі­
цит фінансових і матеріальних ресурсів, 
високий ступінь зносу основних вироб­
ничих фондів. Так, в Україні протягом 
1966–1990-х рр., коли формувалася біль­
ша частина нагромадження в основних 
фондах, що діють нині, тільки 1/4 части­
на інвестицій безпосередньо спрямову­
валася на оновлення фондової бази. Ре­

Таблиця 1
Продуктивність праці (ВВП на одного зайнятого), дол. США, (ПКС) у цінах 1990 р.

Регіон/країна 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2008
Східна Азія та Тихоокеанський регіон* 4773 5047 5032 5763 6932 8060 9652 10311
Європа та Центральна Азія* 10076 10433 10878 11935 13457 15336 17481 18100
Латинська Америка та Карибський басейн* 15001 15925 15539 15473 15256 16033 16991 17312
Середній Схід та Північна Африка* 10736 10809 10831 11027 11212 11411 11941 12173
Південна Азія 4220 4555 4942 5204 5528 6149 6902 7213
Африка південніше Сахари* 2375 2440 2438 2485 2671 2874 3143 3235
СНД -8** 5746 6068 6612 7381 8929 10811 13711 14698
Є-15 40000 41584 42939 43995 44842 46455 47687 47381
Світ у цілому 12513 13015 13309 13859 14519 15479 16586 16964
ЦСЄ 14211 15248 16544 18393 20157 22493 24861 25217
Болгарія 12084 10653 11971 13550 14411 15497 16461 16896
Білорусія 10842 12528 13827 15403 17618 21432 25168 27547
Чехія 16974 17337 18337 19418 20666 22639 24557 25059
Естонія 19562 23305 26124 31027 34867 40182 44369 42689
Хорватія 16949 17097 18329 19944 21065 22332 23984 24295
Угорщина 16422 17451 18115 19544 20995 22978 24056 24455
Литва 12733 14303 15617 18807 20914 23623 26516 27441
Латвія 14711 16131 17813 20748 22920 26771 30488 28883
Польща 14540 16131 18230 20012 22013 23202 24373 24553
Румунія 5995 6154 6202 6584 8245 9620 10902 11644
Росія 10761 10795 10991 12512 13843 15589 17850 18702
Словаччина 17754 19613 21115 22434 24338 26954 30983 31995
Словенія 23471 26513 28608 30174 31911 34651 37470 37739
Україна 6157 5457 6330 7350 8398 9433 10883 11134

*Тільки країни, що розвиваються.
**СНД за винятком Білорусії, Росії та України [2].
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шта капіталовкладень йшла на підтримку 
базового рівня виробництва, наслідком 
чого стало падіння фондовіддачі, форму­
вання ремонтного характеру відтворен­
ня основних фондів, обумовленого під­
міною реального нагромадження зроста­
ючими обсягами капітального ремонту.

Застарілість і низька ефективність 
виробничо-технічної бази виробництва, 
особливо на початкових стадіях транс­
формації, є серйозною проблемою бага­
тьох економік ЦСЄ і веде до знижен­
ня конкурентоспроможності націй. Га­
лузева структура виробничих інвестицій 
практично не змінилася у багатьох кра­
їнах регіону протягом останніх десяти­
літь: значна частина капіталовкладень 
йде у промисловість. Деформація галу­
зевої та відтворювальної структури ін­
вестицій веде до старіння виробничих 
фондів. На цьому етапі розвитку регіону 
має розпочатися випереджаюче зростан­
ня інвестицій у нові технології і модер­
нізацію основних фондів як у виробни­
чій, так і невиробничій сферах.

Ще одним показником продуктив­
ності є зростання сукупної продуктив­
ності факторів виробництва. Цей показ­
ник відображає зростання виробництва 
продукції, зумовлене дією факторів, від­
мінних від збільшення кількості праці і 
капітальних вкладень. Зростання загаль­
ної факторної продуктивності вловлює 
підвищення ефективності у результаті 
використання досягнень НТП як у ціло­
му в економіці, так і за окремими секто­
рами економіки або окремими підпри­
ємствами. 

Порівняльний факторний аналіз 
джерел економічного зростання у різ­
них регіонах світу, проведений у 2008 р. 
Світовим банком, показав, що докризо­
ве економічне зростання у регіоні пере­
важно було обумовлене суттєвим збіль­
шенням сукупної факторної продуктив­
ності (СФП), яка була вдвічі більшою, 
ніж у інших групах країн з ринками, 
що розвиваються. Згідно з розрахунка­
ми експертів Світового банку протягом 
1999–2005 рр. темпи зростання СФП у 

Таблиця 2
Граничний коефіцієнт капіталовіддачі [3]

Країна 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2008
США 6,8 5,0 4,8 5,4 7,2 8,1 6,7
Великобританія 9,6 5,2 5,6 5,4 5,9 7,0 6,3 7,5
Франція 15,6 14,1 7,4 6,3 8,5 11,6 10, 11,1
Німеччина 10,3 16,7 12,2 10,2 15,9 30,4 12,5 10,5
Італія 15,5 14,1 10,9 9,3 13,1 23,3 18,0 22,0
Бразилія 6,8 4,7 8,8 10,2 9,1 6,0 4,1 3,6
Китай 2,7 3,0 3,7 4,1 4,1 4,0 3,7 3,9
Індія 4,3 3,5 3,5 4,2 4,1 3,8 3,4 3,8
Болгарія –6,1 –5,6 –11,6 7,2 4,1 3,8 3,9 4,2
Білорусія –3,4 –8,9 7,9 3,7 4,6 3,2 2,9 2,9
Чехія –35,9 13,0 15,1 23,7 10,6 7,1 4,7 4,8
Естонія –3,7 10,3 5,4 4,5 4,6 3,9 4,0 5,3
Хорватія –2,4 5,1 5,0 7,3 6,8 5,1 5,4 6,1
Угорщина –9,0 10,5 6,8 4,9 5,0 5,3 6,1 7,5
Литва –2,3 –10,2 5,4 4,7 4,0 2,8 2,8 3,5
Латвія –1,2 9,2 5,0 3,5 3,6 3,2 3,1 4,2
Польща 7,6 3,2 3,6 5,3 7,0 6,1 3,7 3,7
Румунія –10,2 9,8 –109,8 –22,5 5,9 3,8 3,7 3,6
Росія –2,5 –3,7 –17,1 4,8 2,6 3,0 2,6 2,8
Словаччина –11,0 7,7 7,0 9,6 8,2 5,3 3,6 –
Словенія –38,6 5,1 5,4 5,9 6,5 6,7 5,3 –
Україна – 1,8 –1,8 –3,8 9,8 3,3 2,7 3,3 3,8
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досліджуваних країнах були вищі, ніж у 
будь-якому іншому регіоні світу, за ви­
нятком Китаю, і саме зростання СФП 
склало близько 80% від загального зрос­
тання виробництва [1].

Таким чином, у деяких аспектах 
докризова модель економічного зрос­
тання ЦСЄ дещо відрізнялася від тра­
диційної моделі економічного зростан­
ня країн з ринками, що розвиваються. 
Так, однією з особливостей економічно­
го розвитку більшості країн ЦСЄ про­
тягом 1995–2002 рр. є той факт, що від­
носно швидке зростання обсягів вироб­
ництва (в середньому 4% на рік) відбу­
валося на тлі масового скорочення ро­
бочої сили. Рівень зайнятості, який був 
відносно високим за мірками країн, що 
розвиваються, наприкінці 80-х рр. зни­
зився до рекордно низьких показників 
у 90-х рр. і продовжував знижуватися у 
багатьох країнах регіону аж до середини 
першого десятиліття ХХI ст. 

Незначний внесок робочої сили у 
забезпечення зростання обсягів вироб­
ництва пояснюється факторами попиту 
і пропозиції на ринку праці. Еміграція 
працездатного населення, зниження рів­
ня зайнятості та зростання рівня безро­
біття, а також скорочення кількості на­
селення є факторами, які знижують за­
безпеченість робочою силою, що нега­
тивно позначається на вагомості трудо­
вого внеску у загальне зростання вироб­
ництва. 

Рівень зайнятості у країнах Східної 
Європи в цілому вищий за ЄС-10, про­
те значна кількість робочих місць у цих 
країнах припадає на низькопродуктивну 
сферу. Крім того, ситуація ускладнюєть­
ся негнучкістю ринку праці та системи 
вищої освіти. 

Ще однією особливістю економіч­
ного розвитку регіону є відносно низь­
кий рівень внутрішніх заощаджень, який 
повністю покривався за рахунок імпор­
ту капіталу (особливо у Прибалтійських 
країнах). Тим не менше, вклад капіта­
лу у динаміку ВВП залишався порівняно 
невеликим – у середньому менший, ніж 
у швидкозростаючих азіатських країнах, 
хоча й більший, ніж у Латинській Аме­
риці. 

Позитивна динаміка вкладень в 
основний капітал у країнах ЦСЄ за­
лишалася рекордною протягом 2004–
2007 рр. – за цей час вони зросли більш 
ніж на 50%. Однак сплеск інвестицій у 
засоби виробництва не супроводжувався 
адекватним зростанням ВВП. Починаю­
чи з 2004 р., розрив між темпами зрос­
тання інвестицій в основний капітал і 
товарної маси поступово збільшувався, 
у той час як в азіатських країнах спосте­
рігалося їх зближення. Спадну віддачу в 
деяких країнах, особливо колишніх ра­
дянських республіках, можна було б по­
яснити інерційністю їх економік, однак 
зростання інвестицій в основний капі­
тал спостерігається не тільки в остан­
ні роки – стійка тенденція до зростання 
позначилася вже у 2000 р. І якщо почат­
ковий приплив інвестицій в основний 
капітал був використаний для перетво­
рення підприємств радянського типу у 
повноцінні ринкові активи, то відсут­
ність наростаючої віддачі від інвести­
цій на наступних етапах трансформації 
свідчить про негативні тенденції в еко­
номіці. Ще одним фактором, що знижує 
ефективність інвестицій в основний ка­
пітал у багатьох країнах ЦСЄ, є дефіцит 
енергетичних потужностей для промис­
ловості. У такій ситуації потреби зроста­
ючої економіки не можуть бути адекват­
но задоволені, а модернізація та розши­
рення виробництва стають безглуздими. 

Незначний вклад основного капі­
талу в забезпечення економічного зрос­
тання у країнах Східної Європи частко­
во обумовлений реструктуризацією кор­
поративного сектора (у ході якої вибут­
тя запасів старого капіталу випереджало 
надходження нового), а також неефек­
тивністю і незначним рівнем інвестицій 
у нові види капіталу. Так, у Росії внесок 
ІКТ у зростання продуктивності праці 
склав лише 10%, у той час як у країнах 
ЄС-15 – близько 45, а у США – біль­
ше 70%. У країнах ЄС-10 більша части­
на інвестицій була спрямована на розви­
ток ІКТ, і в деяких країнах (Чехії, Поль­
щі, Словенії, Словаччині) роль ІКТ у 
підвищенні продуктивності була навіть 
значнішою, ніж в ЄС-15. Однак висо­
кий рівень амортизаційних відрахувань і 
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відносно (порівняно з країнами ЄС-15) 
слабке інфраструктурне забезпечення не 
могли сприяти підвищенню ролі нагро­
мадження капіталу у забезпеченні еконо­
мічного зростання, навіть незважаючи на 
значні темпи зростання інвестицій.

Таким чином, внесок капіталу і ро­
бочої сили в загальну картину еконо­
мічного зростання у країнах ЦСЄ зали­
шався незначним порівняно із східно­
азійськими економіками, де нагрома­
дження капіталу і збільшення трудо­
вих ресурсів було основним джерелом 
зростання. Причину цього слід шука­
ти в успадкованій від централізованого 
планування низькій ефективності еко­
номіки, яка дає простір для модерніза­
ції управлінської сфери, ринку праці, а 
також отримання вигод від міжгалузе­
вого перерозподілу ресурсів. Зростанню 
продуктивності сприяли як внутрішні  
фактори (макроекономічна стабільність, 
поліпшення конкурентних позицій, під­
вищення якості управління, інвестиції 
в інформаційно-комунікаційні техноло­
ги та ін.), так і зовнішні (глобалізаційні) 
фактори (зростання обсягів зовнішньої 
торгівлі, прямих інвестицій, адаптація і 
розробка нових технологій).

Необхідно зазначити, що темпи 
зростання СФП у різних країнах регіо­
ну певною мірою відрізнялися, що част­
ково пояснюється різною швидкістю пе­
рехідних процесів. У цілому країни, яким 
вдалося раніше за інших відновитися піс­
ля трансформаційного шоку (Чехія, Сло­
ваччина, Словенія, Угорщина, Поль­
ща) демонстрували більш низькі темпи 
зростання СФП і ВВП відповідно, хоча 
й вищі за середній показник за іншими 
країнами з перехідною економікою. І на­
впаки, в Україні, Росії і Білорусії, де ре­
цесія на початку 90-х рр. виявилася най­
глибшою, протягом 1999–2005  рр. спо­
стерігалося найвище у регіоні зростання 
СФП. Якщо припустити, що уповільнен­
ня темпів зростання СФП продовжиться 
й після кризи, то повернення до перед­
кризового рівня економічного розвитку 
стане можливим тільки за умови появи 
нових джерел зростання.

Стале економічне зростання у регі­
оні неможливе без збільшення трудових 

ресурсів. Щоб досягти рівня свого по­
тенційного зростання, країни регіону, а 
особливо Польща, Угорщина та Словач­
чина, мають переорганізувати свої рин­
ки праці. Деяким країнам регіону слід 
підвищити норму нагромадження і біль­
шості  – норму заощадження. Однак, 
яким би не було нове джерело зростан­
ня, перспективи подальшого розвитку 
країн регіону будуть залежати від того, 
наскільки їм вдасться створити і підтри­
мувати макроекономічні та структур­
ні умови, сприятливі для сталого еконо­
мічного розвитку. 

Таким чином, якщо у перші роки 
після глибокої рецесії істотне зростання 
продуктивності у країнах регіону було 
обумовлене величезними можливостя­
ми перерозподілу ресурсів і відставан­
ням від передових країн у галузі техно­
логій, то підтримання сталого зростан­
ня продуктивності протягом тривалі­
шого періоду є непростим завданням. У 
зв'язку з цим, питання про те, чи змо­
же регіон відновити таке високе зрос­
тання СФП після кризи 2008  р., зали­
шається відкритим. Швидке зростан­
ня продуктивності може стримуватися 
обмеженою здатністю фірм впроваджу­
вати нові технології (у зв'язку з недо­
статньою гнучкістю ринків праці і бра­
ком кваліфікованих кадрів, проблемами 
у сфері освіти, недостатньою глибиною 
фінансових ринків, низьким ступенем 
участі недержавних структур у науково-
дослідній діяльності), еміграцією і ско­
роченням кількості населення у деяких 
країнах регіону. Крім того, якщо норма 
інвестицій у країнах ЦСЄ цілком порів­
нянна з аналогічними показниками за­
хідноєвропейських країн, то показники 
інфраструктури і якості інституційного 
середовища, а також якість проведених 
заходів макроекономічної політики по­
требують суттєвою коригування. 

У країнах з перехідною економікою 
суттєву роль у формуванні основного 
капіталу відіграють ПІІ, компенсуючи 
дефіцит внутрішніх заощаджень. Протя­
гом останніх десятиліть темпи зростання 
ПІІ суттєво перевищують темпи зрос­
тання сукупних капіталовкладень, що 
дає підстави припустити, що саме іно­
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земні інвестиції лягли в основу високих 
темпів економічного зростання та істот­
ного прискорення інноваційного онов­
лення економік регіону ЦСЄ.

Використаємо агреговану модель 
економічного зростання на базі вироб­
ничої функції з метою оцінки впли­
ву факторів виробництва, а також пря­
мих інвестицій та експорту на продук­
тивність і темпи економічного зростан­
ня у країнах ЦСЄ.

Модель виробничої функції до­
сліджує зв’язок між працею, капіталом 
та економічним зростанням, де ВВП є 
функцією від праці та капіталу.

Виробнича функція, яка викорис­
товується для аналізу джерел економіч­
ного зростання, побудована на основі 
даних 1995–2007 рр.

Y = CK a L b e logR,

де	Y – реальний ВВП на душу населення;
	 K – валове нагромадження основного 
капіталу;
	 L – робоча сила (кількість зайнятих 
працівників);
	 e logR – зміна продуктивності.
	 С, а, b – параметри функції:
	 С  – коефіцієнт пропорційності або 
масштабності, що враховує невраховані 
виробничою функцією фактори;

	 а і b – коефіцієнти еластичності об­
сягу виробництва за витратами капіталу 
і праці.

Якщо розглянуту функцію вирази­
ти у показниках середньорічних темпів 
приросту факторів, то вона трансформу­
ється і набуде такого вигляду:

Y = aK + b L + R.

Зміна продуктивності визначаєть­
ся як:

R = cX + dFDI.

Поєднавши два останні рівняння, 
отримаємо:

Y = aK + b L + cX + dFDI, 

де	Y – ВВП на душу населення (ППС);
	 K  – середньорічний темп приросту 
валового нагромадження основного ка­
піталу;
	 L – середньорічний темп приросту 
кількості зайнятих працівників;
	 X  – середньорічний темп приросту 
експорту;
	 FDI – середньорічний темп приросту 
прямих інвестицій.

Результати регресії наведено у 
табл. 3.

Висновки. Таким чином, резуль­
тати проведеного аналізу свідчать про 

Таблиця 3
Результати кореляційно-регресійного аналізу*

Країна
L K X FDI R2

β B t(8) p β B t(8) p β B t(8) p β B t(8) p

Естонія 0,24 0,25 2,08 0,07 0,58 0,14 4,78 <0,0 0,46 0,15 5,08 <0,01 -0,18-0,03-2,15 0,06 0,94

Латвія 0,84 0,68 5,2 <0,01 -0,1 -0,02-0,57 0,58 0,25 0,11 1,5 0,17 -0,04-0,01 -0,3 0,78 0,80

Литва 0,32 0,34 1,44 0,2 0,61 0,17 2,65 0,0,3 0,22 0,06 1,12 0,3 -0,31-0,05 -1,6 0,15 0,63

Польща -0,1 -0,06-0,56 0,58 0,87 0,18 6,75 <0,01 0,09 0,02 0,77 0,46 0,21 0,02 1,77 0,11 0,94

Угорщина 0,50 0,58 2,06 0,07 0,81 0,25 3,05 0,01 0,26 0,04 1,05 0,32 0,62 0,07 2,49 0,03 0,4

Хорватія 0,33 0,3 1,54 0,17 0,64 0,15 1,80 0,11 0,38 0,29 1,61 0,15 -0,18-0,02-0,55 0,60 0,70

Росія 0,21 0,37 1,52 0,17 0,38 0,15 1,95 0,08 0,3 0,4 1,96 0,08 0,46 0,09 3,12 0,01 0,82

Україна 0,05 0,08 0,18 0,86 0,88 0,43 4,5 <0,01 0,12 0,07 0,36 0,72 -0,04-0,01-0,11 0,91 0,92

Болгарія 0,10 0,19 0,60 0,56 0,44 0,13 1,88 0,09 -0,06-0,01-0,37 0,71 0,52 0,06 2,04 0,07 0,85

Румунія -0,1 -0,01-0,08 0,93 0,49 0,23 1,98 0,08 0,33 0,21 1,47 0,18 0,32 0,05 1,35 0,21 0,44

Словаччина 1,04 0,92 3,54 <0,01 -0,15-0,04-0,54 0,60 0,00 0,00 0,03 0,97 -0,17-0,02-0,88 0,40 0,78

Словенія 0,37 0,28 2,27 0,05 0,70 0,15 5,02 <0,01 0,45 0,11 2,98 0,02 -0,01-0,00-0,67 0,52 0,86

Чехія 0,27 0,4 0,93 0,37 0,59 0,21 1,75 0,11 0,15 0,08 0,62 0,54 -0,22-0,03 -0,8 0,43 0,6

Білорусія 0,34 0,98 2,78 0,02 0,54 0,19 4,11 <0,01 0,20 0,08 2,07 0,07 0,02 0,00 0,25 0,80 0,95

*Жирним шрифтом виділено статистично значущі коефіцієнти.
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незначний внесок праці в економічне 
зростання більшості країн ЦСЄ протя­
гом 1995–2007  рр. Значущі кореляцій­
ні показники зв’язку між темпами еко­
номічного зростання і зміною основно­
го капіталу виявлено у майже половині 
країн регіону. Статистично значущі ко­
ефіцієнти, які дають підстави вважати, 
що продуктивність і економічне зрос­
тання протягом досліджуваного періо­
ду відбувалося під впливом експортного 
фактора, отримані в Естонії та Словенії. 
Що стосується ПІІ, то значущі коефіці­
єнти у рівнянні регресії виявлені в Угор­
щині та Росії. 
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С В І Т О В Е  Г О С П О Д А Р С Т В О

Постановка проблеми. Експорт­
на діяльність будь-якого підприєм­
ства пов’язана з потребою ефективно­
го використання всіх наявних ресурсів, 
оскільки зовнішній ринок, як правило, 
ставить дуже високі вимоги до продукту, 
що реалізується, а також вимагає уваги 
до ряду факторів різностороннього ха­
рактеру. Формування і розвиток екс­
портного потенціалу, що відповідає цим 
підвищеним і таким, що часто зміню­
ються, вимогам, є первинним і повсяк­
денним завданням експортоорієнтова­
ного підприємства. У зв’язку з цим до­
слідження проблеми ефективного вико­
ристання факторів, що визначають екс­
портний потенціал підприємства, є ак­
туальним.

Аналіз останніх досліджень. Питан­
нями формування і розвитку експорт­
ного потенціалу підприємства займало­
ся багато дослідників. При цьому при­
діляється особлива увага інноваційному 
напряму такого розвитку з максималь­
но ефективним використанням всіх ре­
сурсів. Ряд авторів [2; 3; 7; 9; 18; 20] роз­
глядає експортний потенціал як систе­
му, що складається з елементів (окре­
мих потенціалів). Поряд з іншими виді­

ляється людський потенціал. При цьому 
практично не йде мова про його особ­
ливу роль, його пріоритетність порівня­
но з іншими складовими експортного 
потенціалу.

Лише деякі зарубіжні автори [16; 
17] вказують на пріоритетність людсько­
го потенціалу і його особливий вплив 
на результати діяльності підприємства. 
У працях вітчизняних авторів людський 
ресурс ставиться на один рівень з інши­
ми ресурсами, що формують експорт­
ний потенціал. Це призводить до недо­
оцінки людського потенціалу, недостат­
ньої його мотивації і розвитку, а також 
до неефективного використання.

Особливо гостро ця проблема вияв­
ляється при вивченні зовнішнього рин­
ку, розробці нового продукту, а також 
на стадії його реалізації на зовнішньо­
му ринку.

Метою статті є визначення значен­
ня і місця людського потенціалу у фор­
муванні і розвитку експортного потенці­
алу підприємства.

Виклад основних результатів дослі-
дження. Експортний потенціал підпри­
ємства – це здатність підприємства ви­
робляти і поставляти на зовнішні рин­
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ки конкурентоспроможну продукцію 
[3]. Вважається, що експортний потен­
ціал складається як мінімум з чотирьох 
основних складових: конкурентного по­
тенціалу; виробничого потенціалу; по­
тенціалу експортної діяльності; фінан­
сового потенціалу [2].

Управління ефективністю форму­
вання і реалізації експортного потенці­
алу підприємства спрямоване, перш за 
все, на збільшення прибутковості його 
експортної діяльності. Цього можна до­
битися за рахунок:

–	 збільшення фізичного обсягу ви­
робництва і постачання продукції, робіт, 
послуг, об’єктів інтелектуальної влас­
ності та інших елементів експортного 
потенціалу на ринки далекого і ближ­
нього зарубіжжя;

–	 підвищення ціни одиниці екс­
портного асортименту елементів екс­
портного потенціалу за рахунок підви­
щення їх якості або лідерських позицій 
підприємства на сегментах зарубіжного 
ринку;

–	 зниження витрат виробництва і 
реалізації експортного асортименту;

–	 подовження життєвого циклу 
позицій експортного асортименту при їх 
реалізації в країнах СНД або в країнах, 
що розвиваються;

–	 організації за кордоном сервіс­
ного передпродажного і післяпродажно­
го обслуговування [18].

Експортна політика підприємства 
передбачає розробку стратегії і принци­
пів діяльності підприємства на зовніш­
ньому ринку. Як показують численні до­
слідження і світовий досвід ведення біз­
несу, успіх компанії на 90% – це резуль­
тат правильно обраної стратегії, і лише 
на 10%  – тактична перевага на ринку 
[3]. При цьому слід враховувати більшу 
складність роботи на зовнішньому рин­
ку порівняно з внутрішнім. Наприклад, 
міжнародний маркетинг складніший, 
ніж внутрішній, через ризики, пов’язані 
з розрахунками в іноземній валюті, з ці­
новим, транспортним ризиком при не­
сплаті або недотриманні умов поста­
чання товару. Не виключені складнощі, 
пов’язані з митними формальностями та 
іншими факторами, що діють у світовій 
торгівлі.

Проте при правильній організа­
ції міжнародний маркетинг підприєм­
ства підвищує прибутковість операцій 
завдяки зниженню міри ризику і неви­
значеності на світових ринках, яка знач­
но вище, ніж на національних. Дані об­
стеження причин прорахунків і невдач у 
міжнародному бізнесі свідчать, що вони 
трапляються через помилки у маркетин­
гу (53%), в управлінні (35%), а також у 
зв’язку з правовими, виробничими і фі­
нансовими прорахунками (12%) [13; 15].

Особливості зовнішніх ринків ви­
сувають усе більші вимоги до учасни­
ків цих ринків, і на сучасному етапі у 
зовнішньоекономічній діяльності будь-
якого підприємства первинного значен­
ня набуває людський потенціал. Люд­
ський потенціал фірми виступає як ор­
ганізуючий і сполучний фактор, оскіль­
ки суб’єктами усіх складових експортно­
го потенціалу є люди. Тому здійснення 
будь-яких заходів, спрямованих на по­
силення становища фірми на зовніш­
ньому ринку, неможливе без всебічного 
врахування факторів, пов’язаних з люд­
ською діяльністю.

Як показує американський і захід­
ноєвропейський досвід, навіть найкращі 
методи управління не можуть бути ре­
алізовані без активізації людського по­
тенціалу.

Активізація людського потенціа­
лу пов’язана із суттю людської особис­
тості і її поведінкою. Діяльність люди­
ни має бути спрямована на її постійне 
самовдосконалення. У зв’язку з цим у 
зміст поняття «людський потенціал» ма­
ють бути включені категорії освіченості, 
знання, культури, цивілізованості, праг­
нення до досконалості [17].

До людського потенціалу можна від­
нести природжені здібності людини, зді­
бності, сформовані соціальним середо­
вищем і навчанням, можливості, які ви­
значаються соціально-економічними і 
культурними умовами, що складаються 
у суспільстві.

Людський потенціал акумулює в 
собі багаторівневі тимчасові зв’язки і 
відносини. По-перше, відображає нако­
пичений історичний досвід у культурі, 
в політиці, економіці, науці. По-друге, 
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це практичне вживання досвіду в кон­
кретних сферах з розвитком підприєм­
ництва. По-третє, перспективний на­
прям, який визначає формування люд­
ського потенціалу, його розвиток, про­
гнозування і програмування у різних 
проектах.

Як показує аналіз розвитку світової 
економіки, на ринку досягають успіху ті 
підприємства і галузі, чий комерційний 
успіх заснований більше на знанні, но­
вих технічних рішеннях, ніж на вироб­
ничих можливостях. Найважливішим 
фактором успіху будь-якого підприєм­
ства стає перспективне управління тех­
нологічним розвитком. І тут основна 
роль відводиться ефективному викорис­
танню людського потенціалу.

Усе більша кількість менеджерів 
усвідомлює, що конкурентна перева­
га фірми – це перевага свого персона­
лу перед персоналом конкурентів; що 
одне і теж обладнання, одна і таж сиро­
вина принципово доступні всім контр­
агентам; що «тонкощі» технології і спо­
собів організації роботи – це єдине, чим 
одне підприємство може відрізняться від 
іншого (тобто чим людський потенці­
ал одного підприємства вищий за люд­
ський потенціал іншого підприємства), 
але вони недоступні конкурентам лише 
у тому випадку, якщо створені на пев­
ному підприємстві і стосовно конкрет­
них умов певного підприємства, і люди, 
що працюють на підприємстві, ретель­
но охороняють це know how. І крім того, 
ці технології і способи організації дають 
реальну конкурентну перевагу лише у 
тому випадку, якщо вони точно і у всіх 
деталях реалізовані в діяльності праців­
ників підприємства [16].

Нарощування людського потенці­
алу може йти шляхом створення нових 
ділових зв’язків підприємства на основі 
використання комунікативних якостей 
його працівників, перетворення особис­
того іміджу ключових осіб на імідж під­
приємства, використання нових знань і 
творчих здібностей людей для генерації 
нових бізнес-ідей і диверсифікації біз­
несу, особливо у ситуаціях загострення 
конкуренції.

Оскільки лише люди, співробітни­
ки фірми здатні оживити і розвивати фі­

нансовий, виробничий, конкурентний 
потенціали, а також потенціал експорт­
ної діяльності, керівництво фірми має 
постійно проводити політику, спрямо­
вану на ефективний підбір кадрів.

Проте наявність на підприємстві 
персоналу, який добре підібраний за 
якісним та кількісним складом, ще не­
достатня для забезпечення ефективної 
роботи фірми. Людина за своєю приро­
дою ірраціональна, та її вчинки тільки 
тоді цілеспрямовані і відповідають ін­
тересам фірми та підвищенню експорт­
них можливостей, коли вони відповід­
ним чином стимульовані до цього. Сти­
мулювати потенціал кожного працівни­
ка і персоналу в цілому на підвищення 
експортних можливостей фірми  – зав­
дання керівництва та менеджерів фір­
ми. Якщо вони знайдуть необхідні ін­
струменти впливу та ефективно їх вико­
ристають, то це і відкриває перспективи 
для підвищення експортного потенціалу 
підприємства.

З іншого боку, підвищення та ефек­
тивна реалізація експортного потенціа­
лу та супутній цьому економічний роз­
виток фірми створюють можливості для 
розширення відтворювальних проце­
сів, утримання на підприємстві кращих 
кадрів, залучення додаткової кількості 
спеціалістів, які необхідні для вирішен­
ня нових творчих завдань. Це дає мож­
ливість говорити про наявність певно­
го взаємозв’язку між людським та екс­
портним потенціалом фірми. Тобто під­
вищення та цілеспрямована реаліза­
ція людського потенціалу підприємства 
сприяє нагромадженню та ефективній 
реалізації його експортного потенціалу, 
що, у свою чергу, забезпечує підвищен­
ня прибутковості експортних операцій і 
може бути матеріальною базою для по­
дальшого розвитку людського потенціа­
лу.

Вищесказане підкреслює значу­
щість людського потенціалу для підви­
щення добробуту фірми. Його збере­
ження та розвиток потребує особливої 
уваги не тільки на рівні підприємства, 
але й на державному рівні, оскільки дея­
кі фактори, які формують людський по­
тенціал (наприклад, якість освіти, охо­
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рони здоров’я, культура та інші), забез­
печуються державою.

У зв’язку з цим становить інтерес 
оцінка ефективності використання люд­
ського потенціалу у масштабі України. 
Відповідно до статистичних даних Укра­
їна має достатньо високий інтелектуаль­
ний потенціал, а кількість спеціалістів 
вищої кваліфікації та спеціалістів з ви­
щою та середньою спеціальною освітою 
не поступається провідним європей­
ським країнам. Однак ВВП на душу на­
селення в Україні майже у 5 разів ниж­
чий, ніж у провідних європейських кра­
їнах. У чому тут причина? На нашу дум­
ку, її слід шукати не у бракові природ­
них та енергетичних ресурсів. Вони мо­
жуть бути забезпечені у достатньому об­
сязі. Головна проблема – це неефектив­
не використання інтелектуального по­
тенціалу країни. І однією із суттєвих 
причин цієї проблеми є нерозвинутість 
цілеспрямованої мотиваційної системи 
як у масштабах країни, так і в багатьох 
фірмах та організаціях.

Мотиваційна система для персо­
налу експортоорієнтованного підпри­
ємства має бути спрямована на ство­
рення умов, що забезпечують підви­
щення ініціативності і лояльності пра­
цівників. Під ініціативністю тут розу­
міється вольова якість людини, завдяки 
якій вона діє творчо, а поняття «лояль­
ність» визначає її поведінка, що поля­
гає у дотриманні існуючих правил, норм 
і розпоряджень, а також виконанні сво­
їх обов’язків стосовно інших навіть при 
незгоді з ними.

Як показує опитування російських і 
американських учасників семінару «Су­
часні технології управління», організо­
ваного видавничим будинком «Комер­
сант» спільно з Harvard Business School 
і російською Вищою школою економі­
ки, основними факторами, що визнача­
ють лояльність та ініціативність співро­
бітників фірми, є:

1.	Матеріальна винагорода.
2.	Цікава робота.
3.	Кар’єрні перспективи.
4.	Умови роботи.
5.	Перспективи професійного зрос­

тання.

6.	 Репутація фірми.
7.	Психологічна атмосфера в ко­

лективі [1].
З урахуванням вищевикладеного 

доцільно будувати і мотиваційну систе­
му для персоналу фірми. Проте при цьо­
му необхідно, принаймні, враховувати 
також такі особливості:

–	 зарплата персоналу на конкрет­
них посадах має бути не нижче серед­
нього рівня по галузі або регіону;

–	 мотиваційні фактори мають бути 
тісно пов’язані з цілями експортоорієн­
тованої фірми;

–	 розробку схем мотивації необхід­
но проводити з активною участю мене­
джерів, що мотивуються. Від дій спів­
робітників фірми залежить, наскільки 
ефективно буде використано ресурсний 
потенціал для досягнення поставленої 
мети, якою мірою сумарний людський 
потенціал експортоорієнтованого під­
приємства стане впливовим фактором 
виживання і зміцнення його у процесі 
конкуренції на зовнішньому ринку.

Проте, як показує практика, не 
лише особиста матеріальна зацікавле­
ність кожного менеджера, кожного спів­
робітника відіграє вирішальну роль. 
Дуже часто навіть добре побудована сис­
тема бонусів не дає позитивного резуль­
тату. Існують також інші (нематеріальні) 
фактори, без врахування яких неможли­
во розраховувати на більш повне вико­
ристання людського потенціалу при ви­
рішенні завдань щодо зміцнення і роз­
ширення присутності фірми на зовніш­
ньому ринку.

Як стверджує Д.  Хоуден, люди, 
окрім матеріальної винагороди, хочуть: 

–	 знати, що їх робота дуже важли­
ва для компанії; 

–	 відчувати причетність до загаль­
ної справи; 

–	 бути частиною єдиного цілого; 
–	 брати участь у складному і ціка­

вому проекті [17].
Для успішного і результативного 

залучення потенціалу всіх співробітни­
ків до роботи на благо експортної діяль­
ності підприємства керівництво має: по-
перше, розробити зрозумілу для колек­
тиву стратегію руху до поставленої мети; 
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по-друге, у доступній формі довести до 
всіх співробітників суть стратегічних 
напрямів діяльності підприємства; по-
третє, поставити в рамках експортної 
стратегії зрозумілі завдання перед кож­
ним підрозділом, кожним менеджером, 
кожним рядовим співробітником.

У процесі вирішення стратегічних 
завдань експортоорієнтованого підпри­
ємства кожен з членів його колективу 
вирішує свої завдання: 

–	 завдання рядового виконавця  – 
стати кращим у підрозділі; 

–	 завдання менеджера середньої 
ланки  – добитися, щоб його підрозділ 
став кращим серед підрозділів підпри­
ємства; 

–	 завдання керівника підприєм­
ства  – добитися максимальної віддачі 
від кожного виконавця і кожного під­
розділу. При цьому, вирішуючи своє 
завдання, керівник має будувати свою 
політику так, щоб завдання підрозділів 
не протиставлялися одне одному, щоб 
не виникало тертя між підрозділами, що 
заважає руху до головної мети.

У той же час експортоорієнтоване 
підприємство в цілому має здійснити:

–	 освоєння нових ринків; 
–	 використання своїх конкурент­

них переваг з врахуванням змінних рин­
кових ситуацій; 

–	 підвищення і підтримку техніко-
економічного рівня виробництва під 
впливом міжнародної конкуренції; 

–	 диверсифікацію виробництва; 
–	 отримання економії на масшта­

бах виробництва; 
–	 збільшення валютних ресурсів 

підприємства тощо.
Вирішення усіх вищепереліче­

них завдань може бути досягнуто лише 
при ефективному включенні до проце­
су сумарного людського потенціалу, під 
впливом якого включаються і активізу­
ються інші компоненти експортного по­
тенціалу підприємства.

Вплив людського потенціалу на ак­
тивізацію маркетингової діяльності ви­
являється вже при реалізації основних 
принципів маркетингу на зовнішньому 
ринку:

–	 ретельний облік при ухвален­
ні рішень, потреб зарубіжного спожива­
ча, стану і динаміки попиту і ринкової 
кон’юнктури;

–	 створення умов для максималь­
ної адаптації виробництва до вимог за­
рубіжного ринку на основі вивчення 
структури попиту і специфічних особли­
востей ринку; 

–	 вплив на ринкову ситуацію за до­
помогою усіх доступних засобів, і, перш 
за все, за допомогою реклами, тобто 
проведення цілеспрямованої політики 
щодо формування попиту на свою про­
дукцію в умовах конкурентної боротьби.

Результатом ефективного викорис­
тання маркетингового потенціалу під 
впливом потенціалу людського можна 
вважати оптимальне використання по­
тенціалу зарубіжного ринку і зростання 
обсягів продажів і прибутку.

Продуктові, технологічні і ресурс­
ні інновації, спрямовані на підвищення 
якості і споживчих характеристик про­
дукції, також створюються завдяки ви­
користанню людського потенціалу і за­
безпечують зростання конкурентоспро­
можності за рахунок створення високо­
технологічного продукту.

Людський потенціал визначає мож­
ливість ефективного використання 
факторів виробництва і, таким чином, 
здійснює вплив на конкурентоспромож­
ність і ціну продукції, яка інколи може 
істотно перевищувати витрати на її ви­
робництво.

Роль людського потенціалу у фор­
муванні фінансових можливостей під­
приємства виявляється, перш за все, у 
створенні ефективної і прозорої систе­
ми управління фінансами, що забезпе­
чує прибуткову діяльність експортоорі­
єнтованого підприємства і його стабіль­
не фінансове становище.

З урахуванням вирішального впли­
ву людського потенціалу на основні 
складові експортного потенціалу під­
приємства побудовано функціональну 
схему його формування (рис. 1).

Роль людського потенціалу надзви­
чайно велика, і від того, наскільки він 
буде розвинутий і ефективно викорис­
таний, залежить економічний стан під­
приємства і економіки країни в цілому.
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У той же час у світовому рейтин­
гу Україна належить до групи країн із 
середнім рівнем розвитку людського по­
тенціалу і займає лише 76-е місце, по­
ступаючись багатьом колишнім респу­
блікам Радянського Союзу [21]. Тому 
при формуванні соціальної політики 
держава має істотно більше приділяти 
увагу всебічному розвитку людини як 
носія потенціалу, лише завдяки ефек­
тивному використанню якого і можли­
вий подальший розвиток економіки.

Таким чином, можна зробити такі 
висновки: 

1.	Стрижньовим елементом усі­
єї експортної діяльності підприємства 
(фірми) є експортна стратегія, яка спря­
мована на збільшення продажів тради­
ційним покупцям і розширення ринків 
збуту і яка враховує вплив внутрішніх і 
зовнішніх факторів.

2.	Вирішальним фактором при ре­
алізації експортної стратегії фірми є 
людський потенціал, недооцінка значу­
щості якого може обернутися для під­
приємства серйозними економічними 
втратами.

3.	Формування експортної стратегії 
підприємства завжди має будуватися з 
урахуванням наявного людського потен­
ціалу, а також умов і можливостей його 
розвитку і реалізації в перспективі.

4.	 Існує зв’язок між людським та 
експортним потенціалом підприємства, 
через який вони взаємодоповнюють 
один одного.

5.	Людський потенціал в Украї­
ні використовується неефективно, що є 
суттєвим гальмом економічного розвит­
ку підприємств і країни в цілому.

6. 	Одним із напрямів підвищення 
ефективності використання людсько­
го потенціалу підприємства може бути 
створення цілеспрямованої мотивацій­
ної системи.

7.	У розвитку людського потенці­
алу активну участь має брати держава. 
Державна соціальна політика має бути 
активізована на підвищення суспільної 
культури, якості освіти всіх рівнів і на­
прямів, рівня охорони здоров’я, право­
вого виховання, захисту довкілля.
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щая роль человеческого потенциала в формировании экспортного потенциала и реализации 
экспортной политики предприятия. Предложена функциональная схема формирования экс­
портного потенциала предприятия с учётом приоритетной роли человеческого потенциала. 
Отмечена необходимость активизации государственной социальной политики в развитии че­
ловеческого потенциала.

Ключевые слова: человеческий потенциал, экспортный потенциал, мотивационная систе-
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The features of the export activity of the enterprise are considered. The decisive role of the 
human potential in the formation of the export potential and implementation of the export policy 
of the enterprise are determined. A functional diagram of the formation of the export potential of 
the company, taking info account the priority role of human potential, are proposed. The needs to 
strengthen government social policy in the development of human potential are marked.

Key words: human potential, export potential, system of motivation.
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С В І Т О В Е  Г О С П О Д А Р С Т В О

Постановка проблеми. Інноваційні 
процеси в ринковій економіці характе­
ризуються великим ступенем ризику та 
потребують великого обсягу фінансо­
вих ресурсів. Вітчизняна економіка зі­
ткнулася з проблемою пошуку капіта­
лу для фінансування інноваційних про­
цесів, особливо в наукомістких вироб­
ництвах. У багатьох розвинутих країнах 
венчурний капітал став одним з вирі­
шальних факторів переходу національ­
них економік на інноваційний тип роз­
витку. У зв’язку з цим особливої акту­
альності сьогодні набуває дослідження 
основних функцій венчурного капіталу 
в науково-технічному та інноваційному 
розвитку, а також аналіз зарубіжного до­
свіду з метою його застосування у віт­
чизняній практиці. 

Аналіз досліджень і публікацій остан-
ніх років. Темі венчурного капіталу, зо­
крема дослідженню основних тенденцій 
ринку венчурного капіталу в зарубіж­
ній та вітчизняній практиці, вивченню 
впливу венчурного бізнесу на приско­
рення інноваційних процесів в еконо­
міці приділяється увага з боку як укра­
їнських, так і російських вчених, серед 
яких: Л.Л.  Антонюк, В.О.  Василенко, 
О.О. Лапко, Д.Г. Лук’яненко, А.М. По­
ручник, А.Т.  Каржаув, П.Г.  Гулькін, 
А.А. Дагаєв. Однак, на наш погляд, не 
повною мірою проаналізовано можли­
вості адаптації зарубіжного досвіду вен­
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чурного фінансування до сучасних рин­
кових умов в Україні. 

Невирішені раніше частини загальної 
проблеми. Незважаючи на велику кіль­
кість наукових досліджень з аналізу за­
рубіжного досвіду венчурного фінан­
сування, висвітленню його функцій та 
впливу на активізацію інноваційної ді­
яльності, подальшого дослідження по­
требують питання, пов’язані з визначен­
ням функцій держави при формуван­
ні національної системи венчурної інду­
стрії, пошуком та використанням най­
ефективніших джерел венчурного фі­
нансування, а також визначення пріори­
тетних напрямів його спрямування з ме­
тою структурної перебудови економіки. 

Метою цієї статті є дослідження та 
вивчення зарубіжного досвіду у сфері 
венчурного фінансування, визначення 
основних напрямів та джерел венчурно­
го фінансування у розвинутих країнах, 
передумов його виникнення та факто­
рів, що сприяли його розповсюдженню 
та ефективному використанню у висо­
котехнологічних галузях економіки. 

Виклад основного матеріалу до-
слідження. Дослідження та аналіз за­
рубіжного досвіду у сфері венчурно­
го фінансування було проведено нами 
на підставі звітів, статистичних да­
них та публікацій, які доступні в мере­
жі Internet, провідних світових інформа­
ційних компаній-провайдерів фінансо­
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вих та бізнес-новин, таких як Dow Jones 
VentureOne, Thomson Financial, Євро­
пейської асоціації венчурного бізнесу 
(EVCA) та Національної асоціації вен­
чурного бізнесу США (NVCA), а також 
всесвітньо відомих аудиторських ком­
паній PricewaterhouseCoopers та Ernst & 
Young [1–4]. 

Найбільшого поширення та роз­
витку венчурний капітал набув у США. 
Саме США є батьківщиною венчур­
ного капіталу, де він виник у середині  
50-х рр. минулого століття у Силіко­
новій долині. Пік зростання припав на  
80-ті – 90-ті рр.: накопичення венчурних 
фондів зросли з 3,5 млрд дол. у 1978 р. 
до більше 30 млрд дол. у 1988 р. [4]. У 
період 1990–2000  рр. спостерігаєть­
ся стрімке зростання (у 30 разів) обся­
гів інвестицій: з 3,25 млрд дол. у 1990 р. 
[5] до 94,79 млрд дол. США у 2000 р. [2]. 
Кількість компаній, що інвестувалася, 
за той же період збільшилася майже у 
4 рази [2], що свідчить про збільшення 
масштабності та значущості інновацій­

них проектів. Однак після 2000 р. відбу­
вається спад обсягів венчурного інвесту­
вання, що пов’язано як з погіршенням 
економічної кон’юнктури, так і зі зміна­
ми в ставках податків на доходи від опе­
рацій з цінними паперами. 

Показники обсягів інвестицій у 
венчурний бізнес та кількості угод у 
2003–2007 рр. мають позитивну динамі­
ку та свідчать про стабільні позиції вен­
чурного бізнесу в економіці (табл. 1). У 
2008–2009 рр. спостерігається зменшен­
ня цих показників, що стало наслідком 
світової фінансової кризи.

Венчурний капітал у Європі виник 
на початку 70-х рр. та набув свого розвит­
ку у 80-х рр. ХХ ст. Активний розвиток 
венчурного бізнесу в Європі значною 
мірою був обумовлений використанням 
багатолітнього досвіду США, адаптова­
ного до європейських умов. Розглянемо 
основні показники венчурного фінансу­
вання в Європі за період 2003–2009 рр., 
що офіційно представлені компанією 
Dow Jones VentureOne [2] (табл. 2). 

Таблиця 1
Динаміка основних показників венчурного фінансування у США за 2003–2009 рр.

Показник

Рік Відхилення 
показника 
2009 р. від 
показника 

2003 р. 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Сума інвестицій, 
млн дол.

19 136,53 21 946,96 22 941,00 26 338,54 30 478,62 27 946,85 17 690,67 –1445,86

Кількість угод, шт. 2 993 3 150 3 205 3 743 4 027 3 984 2 802 –191
Середня сума 
інвестицій в одну 
угоду, млн дол.

6,39 6,97 7,16 7,04 7,57 7,01 6,31 –0,08

Таблиця 2
Динаміка основних показників венчурного фінансування в Європі за 2003–2009 рр.

Показник

Рік Відхилення 
показника 
2009 р. від 
показника 

2003 р.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Сума інвестицій,
млн дол.

3 568,36 3 752,77 3 928,52 4 121,50 4 560,00 5 059,13 3 177,19 –391,17

Кількість угод, шт. 1373 1265 1189 867 897 1234 916 –457
Середня сума 
інвестицій в одну 
угоду, млн дол.

2,60 2,97 3,30 4,75 5,08 4,10 3,47 0,87
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Наведені вище дані свідчать про 
подібні до США тенденції у венчурно­
му фінансуванні: щорічне поступове 
зростання обсягів інвестування у пері­
од 2003–2008  рр. та різке їх падіння у 
2009  р., що було спричинено світовою 
фінансовою кризою; кількість угод по­
ступово зменшується. 

На основі даних NVCA Yearbook 
2010 [1] по США та Dow Jones VentureOne 
[2] по Європі розрахуємо та порівняємо 
співвідношення кількості угод та обсягів 
венчурного фінансування за галузями 
економіки. З метою виявлення та ана­
лізу структурних змін, що відбулися за 
останні роки у США та країнах Європи, 
на основі існуючих даних розрахуємо та 
порівняємо показники кількості угод та 
обсягів інвестування за 2003 та 2009 рр., 
їх співвідношення за секторами еконо­
міки (табл. 3–6).

Приблизно така ж структура показ­
ників обсягів фінансування за галузями 
економіки в США, розрахунки якої на­
ведено в табл. 4.

Структурний аналіз показує, що у 
США переважна кількість угод та інвес­
тицій спрямовується у сферу інформа­
ційних технологій, зокрема у програм­

не забезпечення та галузь біотехноло­
гії. Майже вдвічі збільшилися обся­
ги венчурного інвестування у медичне 
обладнання та устаткування. Такі тен­
денції обумовлені характером економі­
ки США, їх позицією світового лідера 
на ринку високотехнологічної продук­
ції, стратегічною орієнтованістю еконо­
міки на науково-технічний та інновацій­
ний тип розвитку, впровадження та ви­
користання передових технологій. Саме 
у США венчурний капітал сформувався 
та набув стійкої динаміки у період бурх­
ливого розвитку комп’ютерних техноло­
гій.

Структурний аналіз показників 
венчурної діяльності в Європі показав 
(табл. 5 та 6), що на відміну від 2003 р., 
коли більш ніж половину венчурних ін­
вестицій та кількості угод займала га­
лузь інформаційних технологій, показ­
ники 2009  р. характеризуються майже 
пропорційним скороченням її фінансу­
вання на користь сектора бізнесу та спо­
живчого сектора. 

Венчурний бізнес в Європі меншою 
мірою пов’язаний з інвестуванням висо­
котехнологічної продукції. Як свідчать 
дані Європейської асоціації венчурно­

Таблиця 3
Структура кількості угод за галузями економіки США за 2003 та 2009 рр.

Галузь промисловості
Рік

Приріст, %
2003 2009

Програмне забезпечення 932 31,14% 628 22,41% –8,73

Біотехнологія 352 11,76% 411 14,67% 2,91
Медичне устаткування та обладнання 245 8,19% 309 11,03% 2,84
ЗМІ та розваги 132 4,41% 251 8,96% 4,55
Енергетика 138 4,61% 231 8,24% 3,63
ІТ-послуги 146 4,88% 202 7,21% 2,33
Телекомунікації 221 7,38% 140 5,00% –2,39
Напівпровідники 214 7,15% 119 4,25% –2,90
Створення мереж та обладнання 193 6,45% 91 3,25% –3,20
Бізнес-товари та послуги 94 3,14% 81 2,89% –0,25
Споживчі товари та послуги 46 1,54% 81 2,89% 1,35
Електроніка 54 1,80% 60 2,14% 0,34
Комп’ютери та зовнішні прилади 61 2,04% 58 2,07% 0,03
Фінансові послуги 62 2,07% 52 1,86% –0,22
Охорона здоров’я 69 2,31% 34 1,21% –1,09
Роздрібна торгівля та збут 33 1,10% 31 1,11% 0,00
Інше 1 0,03% 23 0,82% 0,79
Усього 2 993 100% 2 802 100%  
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го капіталу, венчурні інвестиції за 2002–
2006  рр. у високотехнологічний сектор 
складають від 28,40% до 49% від загаль­
ного обсягу венчурного капіталу, при­
чому у 2006  р. цей показник дорівню­
вав 29,56%. Тому неможливо однознач­
но визначити тенденції європейського 
ринку венчурного капіталу [3].

Аналіз структури венчурного фі­
нансування в Європі за галузями еко­
номіки демонструє тенденції, подібні 
до тенденцій структури кількості угод. 
Причому найбільший відсоток фінансу­
вання у відношенні до відсотка кількос­
ті угод, як в Європі, так і у США, пока­
зує сфера охорони здоров’я, що свідчить 
про коштовність та масштабність проек­
тів у цій галузі. 

Слід зазначити, що і в Європі, і у 
США останні роки характеризують­
ся збільшенням обсягів інвестування у 
сферу енергетики з метою ефективно­
го використання альтернативних дже­
рел енергії, що має знизити енергоміст­
кість виробництва та покращити еколо­
гічні показники.

Важливою рисою венчурного фі­
нансування у США є більш значні по­
рівняно з показниками у Європі обсяги 
інвестування венчурного бізнесу на ран­
ніх стадіях розвитку: у США – 25–30%, 
тоді як в Європі – 15–17% [5]. 

На підставі проведеного аналізу ви­
ділимо, порівняємо та дослідимо основ­
ні характерні риси, які притаманні рин­
ку венчурного капіталу США та Європи.

Таблиця 4
Структура обсягів інвестування за галузями економіки США за 2003 та 2009 рр.

Галузь промисловості
Рік Приріст,

%2003 2009
Програмне забезпечення 4 383,00 22,90% 3 115,60 17,61% –5,29
Біотехнологія 3 611,10 18,87% 3 507,50 19,83% 0,96
Медичне устаткування та обладнання 1 555,50 8,13% 2 506,40 14,17% 6,04
ЗМІ та розваги 844,00 4,41% 1 172,80 6,63% 2,22
Енергетика 683,50 3,57% 2 330,30 13,17% 9,60
ІТ послуги 759,40 3,97% 1 077,20 6,09% 2,12
Телекомунікації 1 659,90 8,67% 558,70 3,16% –5,52
Напівпровідники 1 767,60 9,24% 771,60 4,36% –4,88
Створення мереж та обладнання 1 729,20 9,04% 713,00 4,03% –5,01
Бізнес–товари та послуги 664,60 3,47% 253,30 1,43% –2,04
Споживчі товари та послуги 159,30 0,83% 370,80 2,10% 1,26
Електроніка 224,40 1,17% 305,20 1,73% 0,55
Комп’ютери та зовнішні прилади 394,10 2,06% 338,00 1,91% –0,15
Фінансові послуги 405,40 2,12% 364,00 2,06% –0,06
Охорона здоров’я 216,20 1,13% 102,40 0,58% –0,55
Роздрібна торгівля та збут 64,40 0,34% 172,20 0,97% 0,64
Інше 15,00 0,08% 31,40 0,18% 0,10
Усього 19 136,60 100,00% 17 690,40 100,00% 0,00

Таблиця 5
Структура кількості угод за галузями економіки Європи за 2003 та 2009 рр.

Сектор економіки
Рік Приріст,

%2003 2009
Бізнес-товари та послуги/ споживчі товари та 
послуги/роздрібна торгівля

184 13,40% 312 34,06% 20,66

Охорона здоров’я 343 24,98% 192 20,96% –4,02
Інформаційні технології 763 55,57% 289 31,55% –24,02
Інші галузі (хімія, енергетика, сільське господарство) 83 6,05% 123 13,43% 7,38
Усього 1 373 100,00% 916 100,00% 0,00
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До характерних рис венчурного біз­
несу у США можна віднести таке:

–	 основними суб’єктами ринку 
венчурного капіталу є дрібний та се­
редній бізнес, що спричинено як націо­
нальними особливостями американ­
ських бізнесменів, так і об’єктивними 
рисами, притаманними дрібному та се­
редньому бізнесу порівняно з велики­
ми корпораціями (гнучкість, радикаль­
не мислення, менша кількість бюрокра­
тичних бар’єрів у самій фірмі). На інно­
ваційний бізнес у США припадає при­
близно 50% усіх промислових нововве­
день, у тому числі 95% радикальних ви­
находів [5];

–	 територіальна приналежність: як 
правило, основні венчурні фонди зосе­
реджуються біля великих університетів, 
саме там, де відбуваються наукові до­
слідження у сфері високих технологій 
та виникає дрібний інноваційний біз­
нес (Силіконова долина, Нова Англія та 
Південно-східний район);

–	 різноманітність джерел фінансу­
вання та організаційних форм функці­
онування. Згідно з визначенням мініс­
терства торгівлі США «до ринку венчур­
ного капіталу можна віднести будь-яке 
джерело фондів, що пропонують кош­
ти дрібним фірмам, які орієнтуються на 
розробку новітніх технологій» [6]. Це 
можуть бути банки, приватні та суспіль­
ні фонди венчурного капіталу, інвести­
ційні компанії дрібного бізнесу, страхо­
ві компанії, пенсійні фонди, держава та 
«бізнес-янголи». Держава бере участь у 
венчурному капіталі безпосередньо че­
рез розміщення коштів державних про­
грам підтримки бізнесу, які зазвичай 
спрямовуються на розвиток малих під­

приємств на ранніх стадіях. Однак більш 
впливовими є непрямі методи: податко­
ві пільги, пільгові умови кредитування, 
встановлення різноманітних регулюю­
чих правил. Слід зазначити, що взагалі 
у США політика держави спрямована на 
підтримку малого та новаторського біз­
несу, як на загальнодержавному рівні, 
так і на рівні федеральних та місцевих 
органів влади, що дозволяє використо­
вувати різноманітні механізми стимулю­
вання венчурного бізнесу з урахуванням 
специфіки та інфраструктури конкрет­
ного регіону. 

Стосовно особливостей ринку вен­
чурного капіталу Європи, то аналіз дже­
рел фінансування венчурного бізнесу 
показує [3], що у 2003 р. основними дже­
релами венчурних інвестицій були бан­
ки (21,50%), пенсійні фонди (19,40%) 
та кошти фондів (16,40%). Показники 
2009 р. характеризуються значним змен­
шенням частки банків у фінансуванні 
венчурного бізнесу (до 6,70%), що ста­
ло наслідком світової фінансової кризи 
та свідчить про прагнення банківсько­
го сектора до зниження ризику, висо­
кий рівень якого притаманний венчур­
ному капіталу. Натомість відчутно зрос­
ла частка пенсійних фондів. 

На основі вищенаведених статис­
тичних даних стосовно розвитку венчур­
ного капіталу в Європі, можемо зробити 
такі висновки:

–	 традиційно венчурний капітал в 
Європі на відміну від США більш орі­
єнтований на стадії розширення, де сту­
пінь ризику зазвичай менший, однак 
останнім часом спостерігаються тенден­
ції до збільшення обсягів фінансування 
у початкові стадії; 

Таблиця 6
Структура обсягів венчурного фінансування за секторами економіки Європи за 2003 та 2009 рр.

Сектор економіки
Рік Приріст, 

%2003 2009
Бізнес-товари та послуги/ споживчі товари та 
послуги/роздрібна торгівля

342,52 9,60% 878,32 27,64% 18,05

Охорона здоров’я 1 214,78 34,04% 1 068,67 33,64% –0,41
Інформаційні технології 1 826,93 51,20% 778,44 24,50% –26,70
Інші галузі (хімія, енергетика, сільське господарство) 184,13 5,16% 451,76 14,22% 9,06
Усього 3 568,36   3 177,19   0,00
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–	 основними джерелами фінансу­
вання в Європі є банки та пенсійні фон­
ди, тоді як у США основна частка фі­
нансування припадає на венчурні фон­
ди та корпоративних інвесторів;

–	 венчурне інвестування в Європі 
менш орієнтоване на високотехнологіч­
ні сфери виробництва, ніж у США, хоча 
в останні роки акцент поступово перемі­
щується у сферу високих технологій;

–	 для Європейського Союзу з вве­
денням єдиної валюти євро характер­
не формування єдиного європейсько­
го ринку венчурного капіталу, що про­
являється у зростанні частки у венчур­
них фондах іноземних джерел (особливо 
США), а також появі транснаціональних 
венчурних фондів.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Провівши огляд та аналіз 
статистичних даних щодо розвитку вен­
чурного капіталу в розвинутих країнах, 
ми можемо зробити такі висновки:

–	 венчурний капітал є важливою 
умовою розвитку високотехнологічного 
сектора в економіці будь-якої країни;

–	 для нормального функціонуван­
ня венчурного капіталу необхідні спри­
ятливі умови, що мають забезпечуватися 
за допомогою різноманітних державних 
механізмів, стимулювання інноваційної 
діяльності та створення відповідної за­
конодавчої бази;

–	 створення та підтримка розвину­
того фондового ринку в країні є необ­
хідною умовою для вирішення пробле­
ми «виходу» венчурного капіталу з фірм.

Враховуючи досвід ефективного ви­
користання венчурного капіталу в США 

та Європі, в Україні необхідно зроби­
ти акцент на переорієнтацію венчурних 
інвестицій з традиційних видів еконо­
мічної діяльності із середнім ступенем 
ризику та коротким строком окупнос­
ті (будівництво, переробка сільгосппро­
дукції, харчова промисловість, роздрібна 
торгівля) в інноваційні галузі економіки, 
на фінансування стадій розвитку, на ди­
версифікацію та розширення джерел фі­
нансування венчурного бізнесу.

Подальші дослідження автора бу­
дуть спрямовані на вивчення особливос­
тей ринку венчурного капіталу в Україні 
та розробку заходів щодо стимулювання 
його розвитку.
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С В І Т О В Е  Г О С П О Д А Р С Т В О

Введение. Развитие мирового нефте­
газового рынка непосредственно связы­
вают с инновациями и формированием 
инновационной инфраструктуры. Это 
позволяет уменьшить зависимость уров­
ня и темпов социально-экономического 
развития от борьбы за топливные ре­
сурсы. Внедрение полноценной ин­
новационной политики, активизация 
инновационно-ориентированной дея­
тельности предприятий нефтегазово­
го комплекса позитивно скажутся и на 
Украине, позиции которой на междуна­
родном рынке значительно улучшатся – 
произойдет смена сырьевого имиджа 
страны на технологически развитый. 

Усиление роли и значения инно­
вационной деятельности в обществен­
ном развитии приводит к тому, что тем­
пы разработки и реализации инноваций 
резко возрастают. «Мир бизнеса все воз­
растающее значение отводит инноваци­
ям,  – отмечают авторы книги «Награ­
да за инновации»,  – поскольку имен­
но инновации имеют наивысшую цен­
ность по сравнению с другими фактора­
ми роста. Инновации увеличивают до­
ходы компаний, ускоряют рост, являют­
ся основой для создания конкурентно­
го преимущества, привлекают инвесто­
ров и потребителей,  … причем играют 
роль не только реальные инновации, но 
даже и обещания выхода на рынок с но­
выми продуктами, услугами, технологи­
ями» [1, с. 11–12].
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Сложившуюся ситуацию на между­
народном топливном рынке можно оха­
рактеризовать словами Дж.  Христиан­
сена: «…Инновационные процессы во 
многих компаниях протекают слишком 
тяжело, поскольку управленческие си­
стемы многих компаний не только не 
способствуют, но замедляют иннова­
ционные процессы или даже блокиру­
ют их, а иногда полностью убивают ин­
новации. Это не чья-то вина. Это про­
сто результат того, что многие компа­
нии все еще применяют управленческие 
методы, которые были разработаны со­
рок, шестьдесят или даже сто лет назад, 
управленческие инструменты, которые 
были спроектированы не для инноваций 
и изменений, а для рутинных операций. 
Существующие управленческие систе­
мы и методы замедляют, блокируют или 
убивают инновации» [2, с. 1].

Таким образом, признание опре­
деляющего значения инновацион­
ной деятельности для социально-
экономического развития, выделение ее 
как стратегического приоритета сочета­
ется с констатацией неэффективности 
применяемых методов управления ин­
новациями. Это ставит задачи по раз­
витию новых теоретических подходов в 
области инновационного менеджмента в 
нефтегазовом секторе.

Анализ публикаций. В работах ве­
дущих ученых, таких как П.  Друкер, 
Ч. Джонс, Д. Ромер, М. Портер, А. Го­
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лубь, Е.  Гуревич, М.П.  Денисенко, 
В.Г. Федоренко и других, прослеживает­
ся связь между экономическим ростом 
и появлением новых продуктов, новых 
технологических изменений. Они под­
черкивают, что быстрый рост инвести­
ций в науку способствует появлению 
новых технологий, производственных 
возможностей.

Б.  Твисс, Г.  Хучек, Б.  Санто, 
П.М. Завлин, В.Л. Макаров, У.И. Шин­
ков, В.  Раппопорт, Д.М.  Гвишиани, 
В.Г. Мединский, В.М. Лапин, Т. Брай­
ан рассматривают понятие «иннова­
ция» с точки зрения процессного подхо­
да. Мнения этой группы ученых сходят­
ся в том, что инновация – это процесс 
создания и внедрения нового, в котором 
идея, изобретение приобретают эконо­
мическое содержание. Но, по нашему 
мнению, это слишком широкое толко­
вание понятия «инновация».

Другой подход (Ю.П.  Морозов, 
В.Н. Гунин, В.П. Баранчеев, И.О. Усти­
нова, С.Ю.  Ляпина, Л.М.  Гохберг, 
Е.О. Уткин, И.Н. Молчанов, А. Левин­
сон, Л.В.  Канторович, Р.А.  Фатхутди­
нов) совпадает с определением поня­
тия «инновация» в законодательстве, 
где инновацию нужно рассматривать 
как результат использования, примене­
ния или удовлетворения какой-либо по­
требности. Однако не всегда учитыва­
ется практическое применение инно­
ваций у И.Н. Молчанова, Є.О. Уткина, 
Ю.В.  Яковца; не учтена возможность 
риска у С.Ю. Глазьева, А. Левинсона.

Таким образом, точки зрения уче­
ных неоднозначны относительно сущ­
ности понятия «инновация». Остают­
ся неразработанными вопросы иннова­
ционной деятельности и в нефтегазовом 
секторе. Классические критерии клас­
сификации инноваций не точно опре­
деляют виды инноваций именно в этой 
сфере.

Постановка цели. Целью статьи яв­
ляется уточнение понятия «иннова­
ция» относительно нефтегазового секто­
ра мирового хозяйства, а также развитие 
классификационных признаков иннова­
ционной деятельности на международ­
ном рынке топливных ресурсов. 

Характеристика исследования. Для 
разработки каких-либо теоретических и 
методологических подходов к осущест­
влению инновационной деятельности в 
нефтегазовом секторе необходимо рас­
смотреть подходы к самому понятию 
«инновация», его особенностям относи­
тельно исследуемой отрасли. 

Й. Шумпетер первым описал такие 
закономерности нововведений в эконо­
мике, как инновации. Новыми комби­
нациями, по мнению Й. Шумпетера, яв­
ляются: «...Новые качества, новые блага, 
неизвестные потребителям, новый спо­
соб, метод (не обязательно научное от­
крытие), новый рынок, новый источник 
сырья или полуфабрикатов, проведения 
реорганизации (например, монопольное 
положение, создание треста или подрыв 
монопольного положения)». Он пер­
вый указывает на то, что, кроме основ­
ных факторов производства (труд, зем­
ля и капитал), есть кое-что более важ­
ное, что имеет силу при создании но­
вых изменений в производстве, а имен­
но: предпринимательская активность 
или талант, который становится осно­
вой для последующих нововведений. Но 
Й. Шумпетер еще не совсем точно учи­
тывает возможность использования но­
вых организационно-технических реше­
ний, последствия разных инноваций.

Я. Кук и П. Майерс полагают, что 
инновация  – это полный процесс от 
идеи до готового продукта, реализуе­
мого на рынке. Аналогичное определе­
ние дано в работе, посвященной управ­
лению нововведениями, где инновация 
определяется как процесс, в котором 
изобретение или идея приобретает эко­
номическое содержание. 

По определению М. Додгсона, «ин­
новации включают научную, технологи­
ческую, организационную и финансо­
вую деятельность, ведущую к коммерчес­
кому введению нового (или улучшенно­
го) продукта или нового (или улучшен­
ного) производственного процесса, или 
оборудования».

М. Хучек в определении этого по­
нятия пытается указать на этапы инно­
вационного процесса: «...Это нововве­
дение, комплексный процесс создания, 
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распространения и использования но­
вовведения (нового практического сред­
ства), которое изменяется под воздей­
ствием развития общества и существует 
для удовлетворения потребностей чело­
века». Такие ученые, как В.С. Шинков, 
В.  Раппопорт, Д.М.  Гвишиани, акцен­
тируют внимание на процессе, который 
формирует качественно новое состояние 
системы и направлен на повышение эф­
фективности. В определениях этих авто­
ров подчеркнуты черты новизны и эф­
фективности, что было особенно акту­
альным в 80-е годы ХІХ ст. для стран, где 
рыночные факторы не играли ни какой 
роли. В пределах рассмотренных опре­
делений не прозвучали виды возмож­
ных инноваций, в некоторых не раскры­
та суть процесса, не всегда указано прак­
тическое использование инновации.

Д. Месси, П. Квинтас и Д. Уилд от­
мечают: «Термин «инновация» исполь­
зуется в двух смыслах. Во-первых, для 
описания первого использования ново­
го продукта, процесса или системы. Во-
вторых, для описания процесса, вклю­
чая такие виды деятельности, как иссле­
дования, проектирование, разработка и 
организация производства нового про­
дукта, процесса или системы. В этом по­
следнем смысле часто используют тер­
мин «инновационный процесс». 

В.Г. Медынский и С.В. Ильдеменов 
под инновацией подразумевают «объект, 
внедренный в производство в результа­
те проведенного научного исследования 
или сделанного открытия, качественно 
отличный от предшествующего аналога» 
[3, с. 5].

Не полностью раскрыта суть но­
вовведения и у В.М. Лапиной, Б. Сан­
то, С.В. Валдайцева, Б. Твисса, А. Кой­
ре. Например, С.В.  Валдайцев рассма­
тривает в роли инновации только про­
цесс освоения новых продуктовых ли­
ний, хотя забывает о новых решениях 
разного характера и других видах инно­
ваций. А. Койре уделяет внимание лишь 
процессу эксперимента. В определениях 
Х. Хауштайна, Т. Брайана не учитыва­
ется позитивный эффект от инноваций. 
Т.  Брайан акцентирует внимание на 
инновации-процессе, в результате чего 

изобретение и ноу-хау приобретают эко­
номическое содержание, а Х. Хауштайн 
касается вопроса относительно процес­
са применения новых идей, моделей, 
решений, хотя некоторые из них, навер­
ное, не найдут коммерческой привле­
кательности. Лучшим, по нашему мне­
нию, в пределах такого подхода являет­
ся определение П.М.  Завлина, которое 
учитывает практическое применение и 
коммерческую значимость инновации. 
Он подчеркивает: «...Инновация  – это 
процесс реализации новой идеи в лю­
бой сфере жизнедеятельности человека, 
который способствует удовлетворению 
существующей потребности на рынке и 
дает экономический эффект».

Ю.П. Морозов считает, что под ин­
новациями стоит понимать прибыль­
ное использование новаций в виде но­
вых технологий, видов продукции, 
организационно-технических и социаль­
но-экономических решений производ­
ственного, финансового или другого ха­
рактера. Определение Ю.П. Морозо­
ва совпадает с мнением международ­
ных экспертов (Фраскатти): «Иннова­
ция – это конечный результат иннова­
ционной деятельности, который нашел 
воплощения в виде нового или усовер­
шенствованного продукта введенного на 
рынок, нового или усовершенствован­
ного технологического процесса, кото­
рый используется в практической дея­
тельности или в новом подходе к соци­
альным услугам».

Таким образом, точки зрения уче­
ных неоднозначны относительно сущ­
ности понятия «инновация». Основные, 
по нашему мнению, подходы к понима­
нию инновации проявляются в объект­
ном и процессном подходах:

1.	Объектный подход – инновация 
рассматривается как результат творчес­
кого процесса. В практике используют­
ся следующие определения:

–	 инновация (нововведение) – ко­
нечный результат инновационной дея­
тельности, получивший воплощение в 
виде нового или усовершенствованно­
го продукта, внедренного на рынке, но­
вого или усовершенствованного техно­
логического процесса, используемого в 
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практической деятельности, либо в но­
вом подходе к социальным услугам;

–	 инновация (нововведение, ин­
новационный продукт) – результат ин­
новационной деятельности, получив­
ший воплощение в виде нового про­
дукта, услуги и технологии и/или новой 
организационно-экономической фор­
мы, обладающий явными качествен­
ными преимуществами при использо­
вании в проектировании, производ­
стве, сбыте, потреблении и утилизации 
продуктов, обеспечивающий дополни­
тельную по сравнению с предшествую­
щим продуктом или организационно-
экономической формой экономическую 
(экономия затрат или дополнительная 
прибыль) и/или общественную выгоду. 

–	 инновация (нововведение) – ко­
нечный результат инновационной дея­
тельности, получивший реализацию в 
виде нового или усовершенствованного 
продукта, реализуемого на рынке, но­
вого или усовершенствованного техно­
логического процесса, используемого в 
практической деятельности.

2.	Процессный подход  – иннова­
ция представляется как процесс вне­
дрения новшеств. Этот подход характе­
рен для зарубежной практики. Соглас­
но «Руководству Осло», которое было 
приято в 1992  г., инновация (нововве­
дение) – это конечный результат твор­
ческой деятельности, получивший во­
площение в виде новой или усовершен­
ствованной продукции, реализуемой на 
рынке, либо нового или усовершенство­
ванного технологического процесса, ис­
пользуемого в практической деятельно­
сти [4]. В настоящее время понятия ин­
новации, принятого в этом документе, 
придерживается большинство теорети­
ков и практиков в области управления. 
Именно оно взято за основу и при вы­
работке нормативно-правовой базы по 
инновациям в Украине, при разработ­
ке концепций, программ, других страте­
гических документов по инновационной 
деятельности.

Исследование теоретических аспек­
тов инновационной деятельности пока­
зало, что в работах одних ученых, та­
ких как О.О.  Радугин, О.  Водачкова, 

А.В.  Шегда, О.М.  Азрилин, В.Я.  Гор­
финкель и ряда других, акцентируется 
внимание на высокой степени новизны, 
что свойственно понятию «инновация». 
Например, А.В.  Шегда отмечает, что 
инновация – это первое использование 
чего-то нового вообще. То есть указыва­
ет на возможность чего-то нового толь­
ко один раз быть инновацией, все по­
следующие попытки использования ин­
новации автор называет обновлением, 
улучшением. Потому некорректно гово­
рить об уровнях новизны вообще. К его 
мнению присоединяется В.Г.  Медин­
ский, Л.В. Канторович, которые счита­
ют, что инновациями могут быть только 
новые открытия и изобретения. 

На этот счет существует мно­
го дискуссий, и в работах Д.М.  Гви­
шиани С.Д.  Ильенковой, Е.О.  Уткина, 
Б.О.  Райзберга, В.  Томпсона, З.Г.  Ру­
мянцевой, В.П. Авргеева, С.Г. Шемано­
вой, Д. Сахала, О.С. Иванилова учиты­
ваются разные степени новизны инно­
вации, которая создает основу для отне­
сения к этому понятию не только сов­
сем нового, но и усовершенствованного 
результата. Д.М. Гвишиани считает, что 
инновация осуществляется как процесс 
для удовлетворения новых (или лучше­
го удовлетворения уже известных) по­
требностей. К сожалению, этот ученый 
не раскрывает полной сущности инно­
вации, что характерно для многих уче­
ных 70–80-х годов ХХ  в. Утверждения 
последних авторов базируются на по­
ложении, которое учитывает практиче­
скую сторону и подтверждает, что сов­
сем новых продуктов, технологий, ре­
шений в мировой практике не больше 
10%, а все другое – это усовершенство­
ванные результаты инновационной дея­
тельности (табл. 1).

По нашему мнению, инновация в 
нефтегазовом секторе (НГС)  – это ре-
зультат интеллектуальной деятельно-
сти, который определяет другой качес
твенный уровень и находит отображение 
в усовершенствованной продукции, новой 
технологии, технике, решениях, которые 
используются впервые в практической де-
ятельности отдельных субъектов НГС и 
дают ожидаемый результат.
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Инновация стала ключевым поня­
тием инновационной деятельности, ко­
торая касается всех условий и процес­
сов от появления идеи к ее распростра­
нению и внедрению инноваций в произ­
водство. Благодаря инновационной дея­
тельности предприятие получает в ры­
ночных условиях конкурентные преиму­
щества.

Инновационная деятельность  – 
это совокупность научной, технологи­
ческой, организационной, финансо­
вой и коммерческой деятельности, на­
правленной на создание и внедрение на 
рынке нового или усовершенствованно­
го продукта, создание нового или усо­
вершенствованного технологическо­
го процесса, использованного в прак­

Таблица 1
Определение понятия «инновация» разными авторами с учетом подходов и степени новизны

Авторы Радикальные изменения Авторы
Усовершенствованные

изменения

Процессный подход

Б. Твисс 
Процесс, в котором 
изобретение приобретает 
экономическое содержание

Й. Шумпетер

Установление новой 
производственной функции, 
новой системы факторов (не 
обязательно научное открытие) 

М. Хучек 

Нововведения, 
комплексный процесс 
создания, распространения 
и использования 
нововведения (нового 
практического способа) 

С.В. Валдайцев 
Процесс освоения новых 
продуктовых линий 

А.В. Шегда 
Первое использование 
чего-либо нового 

Д.М. Гвишиани 
Процесс для удовлетворения 
новых или уже известных 
потребностей 

Т. Брайан 

Процесс, в результате 
которого изобретение, 
ноу-хау приобретает 
экономический смысл П.М. Завлин 

Процесс реализации 
новой идеи в любой сфере 
жизнедеятельности человека, 
который способствует 
удовлетворению существующей 
потребности рынка и дает 
экономический эффект 

Х. Хауштайн 
Процесс использования 
новых идей, моделей, 
решений 

Объектный подход

Ю.П. Морозов 

Прибыльное 
использование новаций в 
виде новых технологий, 
видов продукции, 
организационно-
технических и социально-
экономических решений, 
финансового или другого 
характера

И.Д. Ильенкова 

Результат научно-
производственного цикла. 
Это не только новое, а 
и усовершенствованные 
продукты, технологии, 
техника, организационно-
управленческие решения

Л.В. Канторович 
Новые открытия и 
изобретения

Группа 
национальных 
экспертов
(г. Фраскатти)

Конечный результат 
инновационной деятельности, 
реализованный в виде нового 
или усовершенствованного 
продукта, технологического 
процесса или нового подхода

В.М. Аньшин,
О.О. Дагаев 

Практическое 
применение нового 
научно-технического 
(технологического) и 
других решений, которые 
отличаются качеством, 
ломают старые правила, 
изменяют систему
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тической деятельности, либо новой или 
усовершенствованной организационно-
экономической формы, обеспечиваю­
щей необходимую экономическую и 
(или) общественную выгоду.

Иначе говоря, инновационная де­
ятельность представляет собой взаимо­
связанную совокупность видов работ по 
созданию и распространению иннова­
ций. Основными видами инновацион­
ной деятельности в нефтегазовой отрас­
ли являются научно-исследовательские 
и опытно-конструкторские работы  
(НИОКР); технологические работы, 
подготовка производства и проведение 
промышленных испытаний; приобрете­
ние патентов, лицензий и ноу-хау; ин­
вестиционная деятельность, необходи­
мая для реализации инновационных 
проектов; сертификация и стандартиза­
ция инновационных продуктов и изде­
лий, необходимых для их изготовления; 
маркетинг и организация рынков сбыта 
инновационной продукции; подготовка 
и переподготовка кадров для инноваци­
онной деятельности и др. 

В качестве основных критериев, по 
которым выделяются типы инноваций, 
необходимо отметить степень новиз­
ны, радикальности инновации; характер 
практической деятельности, в которой 
используется инновация; технологичес­
кие параметры инновации. 

По степени новизны, радикальнос­
ти инновации можно выделить такие 
основные типы инноваций, как базис­
ные и улучшающие инновации. По ха­
рактеру практической деятельности, 
в которой используется инновация, 
основными типами инноваций являют­

ся производственные и управленческие 
инновации. По основным технологичес­
ким параметрам инноваций выделяются 
такие их типы, как продуктовые и про­
цессные инновации.

В условиях конкурентных изме­
нений с целью анализа и эффективно­
го управления инновационной деятель­
ностью и формирования инновацион­
ной политики предприятия необходи­
мо умение анализировать инновации по 
разным признакам, отличать их от не­
существенных изменений. Сегодня име­
ют место классификации, разработан­
ные многими специалистами: Р.А. Фат­
хутдиновым, П.М. Завлиным, О.К. Ка­
занцевым, Л.Е.  Миндели, О.И.  Орло­
вым, С.Д. Ильенковой, О. Водачковой, 
В.Г.  Мединским, Л.Г.  Шаршуковой, 
М. Хучиком и другими авторами.

Специфические особенности функ­
ционирования предприятий нефтегазо­
вого сектора отображаются и в иннова­
циях, которые присущи этой сфере дея­
тельности. По нашему мнению, в клас­
сификацию инноваций в сфере НГС 
следует включить такой признак, как 
«целевой», который характеризует ин­
новации по выполнению ими функций в 
процессе осуществления хозяйственной 
деятельности, в частности предприятий 
НГС: для геологоразведовательных ра­
бот, производственно-технологических 
процессов, для реализации и организа­
ции продвижения продукции (рис. 1).

Предложенная классификация ин­
новаций учитывает основные уже из­
вестные характеристики нововведе­
ний, а также особенности нефтегазового 
комплекса. Примеры инноваций в НГС 
приведены в табл. 2.

Таблица 2 
Примеры инноваций в НГС [5]

Область Методы и технологии Улучшение (результат) 

Разведка 

Трехмерные сейсморазведочные с 
интегрированным геологическим и 
физическим подходом; моделирование 
бассейна 

Повышение коэффициента 
результативности разведочного 
бурения для разведки или 
бурения методом «дикой 
кошки» (сокращение затрат 
около 60%) 

Бурение 

Высокоточное бурение; долота типа «PDC» 
с поликристаллическими алмазными 
вставками; буровой раствор на нефтяной 
основе; автоматизация новой линии; 

Сокращение затрат на 30%. 
Улучшение показателя 
безопасности 
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Выводы. Рассмотренные подходы 
к пониманию сути инновации в нефте­
газовом секторе позволяют более четко 
определить направления инновацион­
ной деятельности предприятий данной 
отрасли мирового хозяйства. 

При формировании инновацион­
ной политики предприятия НГК сле­
дует обратить внимание на его научно-
технический уровень, состояние техни­
ческой политики предприятия, оснаще­
ние предприятия передовым оборудова­
нием и техникой. В зависимости от это­
го разрабатывать и внедрять инновации 
в производственный процесс.
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Область Методы и технологии Улучшение (результат) 
скважинные исследования в процессе 
бурения; оснащение контрольно-
измерительными приборами

Добыча 

Горизонтальные скважины. Описание 
геологического резервуара и интенсификация 
добычи; улучшение коэффициента 
нефтеизвлечения; мониторинг промывочной 
жидкости при выработке скважины 

Повышение коэффициента 
нефтеизвлечения в среднем на 
30% 

Морские 
месторождения 

Оптимизация платформы (расположение, 
вес и количество; горизонтальные 
скважины, скважины с большим отходом; 
многоступенчатые геофизические 
исследования в эксплуатационных 
скважинах), система глобального 
позиционирования (GPS) 

Сокращение инвестиционных 
затрат.
Система глобального 
позиционирования позволяет 
бурить в глубокой воде почти 
при всех погодных условиях 
и дает возможность смещать 
корабль на 50 футов (15,25 м) 

Разработка 
Настраиваемые гибкие НКТ малого 
диаметра, многоступенчатые геофизические 
исследования в эксплуатационных скважинах 

Сокращение затрат на 50% 

Продолжение табл. 2 

У статті проаналізовано поняття «інновація» стосовно нафтогазового сектора світового 
господарства. Автор виділив два основні підходи до його розуміння: об’єктний та процесний. 
Наведено класифікацію інновацій за різними ознаками в нафтогазовому секторі економіки.

Ключові слова: інновація, нафтогазовий сектор, світова економіка, інноваційна діяльність.

The article analyzes the concept of “innovation” with respect to oil and gas sector of the world 
economy. The author identified two main approaches to understanding: the object and process. In 
article is given a classification of innovations according to various criteria in the oil and gas sector 
of the economy.

Key words: innovation, oil and gas sector, the global economy, innovation.
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виданні, розрахованому на економістів, фахівців з різних напрямів підприємниць­
кої діяльності, менеджерів, банкірів, викладачів ВНЗ, аспірантів, студентів еконо­
мічних спеціальностей. 
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1. Стаття має бути роздрукована на одній стороні аркуша, кегль 14, 1,5 інтерва­
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явність електронного варіанта обов’язкова. Обсяг статті – до 10 сторінок. 

2. Наукові статті необхідно подавати у стислому, точному викладенні, без пов­
торень, з чіткими формулюваннями і висновками. 
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російською й англійською мовами.

4. За вимогами до наукових праць стаття обов’язково має бути прорецензована. 
5. Автор повинен звірити цитати, формули, таблиці і підписати статтю. 
6. Бажано, щоб стаття аспіранта або здобувача супроводжувалася аргументова­

ним висновком наукового керівника про доцільність публікації. 
7. Бібліографічні джерела подаються за нумерованим списком, посилання на 

них у тексті – у квадратних дужках. 
8. До статті додається довідка про авторів, в якій необхідно навести ім’я, по 

батькові, прізвище, вчене звання, науковий ступінь, посаду, місце роботи (українською, 
російською та англійською мовами), адресу і контактні телефони кожного автора. 

9. Редакція залишає за собою право на рецензування, наукове і літературне ре­
дагування матеріалів. 

10. Терміни подання статей: у перший номер – до 15 лютого, у другий номер – 
до 15 жовтня. 
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