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Вступ. Вищий навчальний заклад 
� таким же суб’�ктом ринкових в�дно-
син, як� � �нш� п�дпри�мства та орган�за-
ц�ї, що реал�зують товари та надають по-
слуги. Забезпечення високого р�вня кон-
курентоспроможност� � ключовою скла-
довою усп�шної роботи зокрема та �сну-
вання вищого навчального закладу взага-
л�. Осв�тн� програми для українських аб�-
тур��нт�в пропонують як вищ� навчаль-
н� заклади України, так � вищ� навчаль-
н� заклади �нших держав. Сутт�ве заго-
стрення конкурентної боротьби на рин-
ку осв�тн�х послуг визнача� необх�дн�сть 
розробки таких програм осв�ти, як� бу-
дуть користуватися попитом серед аб�ту-
р��нт�в.

Анал�з останн�х досл�джень та пу-
бл�кац�й. Досл�дженню проблем управ-
л�ння конкурентоспроможн�стю вищого 
навчального закладу присвячено багато 
наукових праць таких автор�в: Ю. Петру- Петру-Петру-
ня, І. Тавлуй [6��], В. Сацик [5], С. Стр�-6��], В. Сацик [5], С. Стр�-], В. Сацик [5], С. Стр�-5], С. Стр�-], С. Стр�-
лець, К. Кравченко [1], О. Красовська, Т. 
Решет�лова, Н.М. Р�зник [4]. Досл�джен-
ня вчених присвячен� проблемам впливу 
глобал�зац�йних процес�в на конкуренто-
спроможн�сть вищих навчальних закла-
д�в [2], розробляються програми щодо 
п�двищення конкурентоспроможност� 
ВНЗ на ринку осв�тн�х послуг [1; 4], про-

понуються методики оц�нки конкурен-
тоспроможност� ВНЗ [4; 9], анал�зу�ть-
ся м�жнародний досв�д управл�ння кон-
курентоспроможн�стю вищого навчаль-
ного закладу [5], розробляються п�дхо-
ди до оц�нки р�вня задоволеност� робо-
тодавц�в випускниками ВНЗ [6], оц�ню-
�ться вплив системи управл�ння як�стю 
на конкурентоспроможн�сть вищого на-
вчального закладу [7, �]. У той же час це 
питання потребу� подальших наукових 
розробок та �дей.

Постановка проблеми. Конкуренто-
спроможний вищий навчальний заклад 
повинен мати конкурентоспроможних 
випускник�в, тобто таких, як� будуть ко-
ристуватися попитом на ринку прац�. Не-
обх�дна адаптац�я навчальних програм, 
матер�ально-техн�чної бази, самого ви-
кладача до вимог сьогодення.

Невирішена частина проблеми. 
Процес �нтеграц�ї України до �вропей-
ського осв�тнього прост�ру ма� сутт�-
вий вплив на систему осв�ти України. На 
нашу думку, одн��ю з основних проблем 
такої �нтеграц�ї � необх�дн�сть переор��н-
тац�ї системи вищої осв�ти України в�д-
пов�дно до вимог глобального ринку вза-
гал� та переор��нтац�я навчальних про-
грам в�дпов�дно до вимог роботодавц�в 
зокрема.
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Необх�дн�сть впровадження нових 
принцип�в управл�ння вищим навчальним 
закладом з метою п�двищення його кон-
курентоспроможност� на ринку осв�тн�х 
послуг визнача� актуальність цього до-
слідження.

Мета дослідження � виявити 
основн� напрями п�двищення конкурен-
тоспроможност� вищого навчального  
закладу. 

Основні результати досліджен-
ня. Перш за все необх�дно визначи-
ти суть поняття «конкурентоспромож-
н�сть вищого навчального закладу» як 
основу для подальшого досл�дження. 
У науков�й л�тератур� конкурентоспро- конкурентоспро-конкурентоспро-
можн�сть вищого навчального закладу 
визнача�ться як:

� здатн�сть пристосовуватися до 
потреб замовник�в, пост�йно розвива-
ючись у розроблен�й стратег�ї та м�с�ї, 
враховуючи тенденц�ї конкретного сег-
мента осв�тнього ринку, спираючись на 
ефективне використання наявних ресур-
с�в на довгострокове сп�вроб�тництво з 
партнерами [1];

� спроможн�сть займати та утри- спроможн�сть займати та утри-спроможн�сть займати та утри-
мувати ст�йк� позиц�ї на певних сег-
ментах св�тового ринку осв�тн�х послуг 
� продукт�в �нтелектуальної д�яльност� 
завдяки ефективн�й реал�зац�ї науково-
педагог�чного потенц�алу, розвинут�й 
�нновац�йн�й систем� та достатност� ф�-
нансових ресурс�в, як� забезпечують 
високу як�сть навчання � досл�джень  
[5, c. 77];

� реальна та потенц�йна здатн�сть 
ВНЗ протягом тривалого часу мати кон-
курентн� переваги, пост�йно вдосконалю-
ючи, розвиваючи ключов� б�знес-процеси 
в�дпов�дно до розробленої стратег�ї та 
тенденц�й ринку осв�тн�х послуг, спира-
ючись на ефективне використання наяв-
них ресурс�в з урахуванням зм�ни зовн�ш-
н�х умов (переваг споживач�в осв�тн�х по-
слуг, зм�н у законодавств� тощо) та дов-
гострокове сп�вроб�тництво з партнерами 
[2, c. 3��].

Важливим фактором в управл�ння 
конкурентоспроможн�стю вищого на-
чального закладу � формування його по-

зитивного �м�джу як в очах аб�тур��нт�в, 
як� будуть мати бажання отримати осв�-
ту саме в цьому навчальному заклад�, 
так � серед роботодавц�в, як� будуть в�д-
давати перевагу саме випускникам пев-
ного ВНЗ. 

У [�, c. 61] одним з фактор�в, що 
визнача� попит на осв�тн� послуги пев-
ного вищого начального закладу серед 
аб�тур��нт�в, та одну з� складових �м�-
джу ВНЗ визначено «р�вень сприйняття 
осв�тньої установи». На нашу думку, до 
фактор�в, як� визначають та впливають 
на р�вень сприйняття осв�тньої устано-
ви та формують �м�дж ВНЗ, належать 
так�:

� матер�ально-техн�чна база та 
навчально-методичне забезпечення (р�-
вень забезпечення процесу навчання не-
обх�дними засобами, наявн�сть ун�каль-
них програм та метод�в навчання);

� р�вень професорсько-
викладацького складу (компетентн�сть 
викладач�в, як�сть осв�тн�х послуг); 

� визнання ВНЗ навчальними за-
кладами �нших держав (студенти та ви-
пускники певного ВНЗ волод�ють до-
статн�м р�внем знань для навчання у 
ВНЗ �нших держав, навчальний заклад 
ма� багато закордонних ВНЗ-партнер�в, 
академ�чна моб�льн�сть студент�в, м�ж-
народне визнання диплом�в про осв�ту 
певного ВНЗ);

� визнання ВНЗ роботодавцями (р�-
вень працевлаштування за спец�альн�с-
тю випускник�в певного ВНЗ, партнер-
ськ� зв’язки з п�дпри�мствами та орган�за-
ц�ями, як� надають студентам можлив�сть 
проходження практики);

� внутр�шня атмосфера навчально-
го закладу (р�вень облаштування прим�-
щень, манера ставлення викладач�в до 
студент�в, наявн�сть �ндив�дуального п�д-
ходу до студента, культура викладання, 
командний дух).

Проанал�зувавши науков� досл�-
дження щодо проблем оц�нки конкурен-
тоспроможност� вищого навчального за-
кладу, нами було виявлено достатньо ба-
гато р�зних метод�в такої оц�нки. Розгля-
немо їх б�льш докладно (табл. 1).
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Конкурентоспроможн�сть будь-
якого п�дпри�мства визнача�ться конку-
рентоспроможн�стю його продукц�ї. Роз-
глядаючи ВНЗ як п�дпри�мство, продук-
ц��ю якого � випускник, конкурентоспро-
можн�сть вищого навчального закладу 
визнача�ться конкурентоспроможн�стю 
його випускник�в на ринку прац�, тобто 
затребуван�сть випускник�в певного ВНЗ 
роботодавцями. Саме це � акцентом у ро-
бот� будь-якого вищого навчального за-

кладу та його основною метою. Для зац�-
кавлення аб�тур��нт�в ВНЗ повинен мати 
конкурентн� переваги у в�дношенн� до �н-
ших вищих навчальних заклад�в.

З метою анал�зу конкурентоспро-
можност� вищого навчального закладу на 
ринку осв�тн�х послуг проведемо SWOT-
анал�з на приклад� Приватного вищо-
го навчального закладу «Дн�пропетров-
ський ун�верситет �мен� Альфреда Нобе-
ля» (табл. 2). 

Таблиця 1
Характеристика основних методів оцінки конкурентоспроможності організації, які 

можуть бути використані для вищого навчального закладу 

Назва методу Характеристика методу

Метод експертних 
оц�нок

Передбача� прогнозування результат�в певних д�й у майбутньому на 
основ� прогноз�в спец�ал�ст�в певного напряму. Група склада�ться, як 

правило, з 5–7 ос�б. Проводиться шляхом опитування думки експерт�в з 
певного питання

Метод опитування 
респондент�в

Передбача� опитування широкого кола респондент�в. Проводиться 
шляхом прямого �нтерв’ю або анкетування, в процес� якого респондент 

да� в�дпов�д� на поставлен� йому питання

SWOT-анал�з Передбача� визначення сильних та слабких стор�н, загроз та 
можливостей орган�зац�ї

Метод рейтингових 
оц�нок

Передбача� з�ставлення показник�в функц�онування орган�зац�ї 
з визначеними показниками усп�шност�. Проводиться шляхом 
пор�вняння таких показник�в з показниками функц�онування 

орган�зац�й-конкурент�в

Метод бенчмарк�нгу

Передбача� анал�з усп�шних стор�н �нших орган�зац�й та запровадження 
їх усп�шних метод�в роботи в д�яльност� певної орган�зац�ї. Да� змогу 

визначити сильн� та слабк� сторони функц�онування орган�зац�ї 
пор�вняно з конкурентами

Метод кореляц�йного 
анал�зу

Дозволя� встановити т�сноту не функц�ональних зв’язк�в з р�зними 
показниками та причинну залежн�сть м�ж ними

Економ�ко-математичне 
моделювання

Дозволя� визначити наявн�сть впливу екзогенних (зовн�шн�х) фактор�в 
на ендогенн� (внутр�шн�) фактори функц�онування орган�зац�ї.

Метод факторного 
анал�зу

Передбача� виявлення фактор�в впливу на функц�онування орган�зац�ї 
та визначення найб�льш впливових з них

Складено автором на основ� [4, с. 64–65; 9, c. 122�123].
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За результатами проведеного SWOT-
анал�зу ми можемо зробити так� висно-
вки. Сильн� сторони визначають т� факто-
ри, якими Ун�верситет на сьогодн� забез-
печу� висок� конкурентн� позиц�ї в�днос-
но �нших ВНЗ:

� з метою зниження впливу негатив-
них фактор�в та посилення своїх конку-
рентних позиц�й на ринку осв�тн�х послуг 
кер�вництвом та викладачами Дн�пропе-
тровського ун�верситету �мен� Альфреда 
Нобеля пропонуються �нновац�ї, удоско-
налюються п�дходи в осв�тн�й та науков�й 
д�яльност�, як� впроваджуються як в на-
вчальний процес, так � в процес залучен-
ня аб�тур��нт�в до навчання саме в цьому 
Ун�верситет�;

� при викладанн� дисципл�н викорис-
товуються нов�тн� �нформац�йн� техноло-
г�ї, розробля�ться та оновлю�ться в�дпо-
в�дне методичне забезпечення. Викладач� 
сприяють «самост�йн�й складов�й» у про-
цес� навчання з метою п�двищення ефек-
тивност� роботи студента у позааудитор-
ний час. Мотивац�я навчальної д�яльност� 
студент�в неможлива без застосування ак-

тивних метод�в навчання. Викладач� Ун�-
верситету застосовують у навчальн�й д�-
яльност� активн� методи навчання, навча-
ють студент�в самост�йно анал�зувати на-
бутий досв�д та результативно ним корис-
туватися [3];

� актив�зац�я наукової роботи викла-
дач�в та студент�в � одним з пр�оритетних 
напрям�в роботи Ун�верситету. Ведеть-
ся активна робота �з залучення студен-
т�в до наукових гуртк�в, як� д�ють на кож-
н�й кафедр�. Викладач� готують студент�в 
до участ� в ол�мп�адах, м�жнародних кон-
ференц�ях та конкурсах. Ун�верситет ма� 
власн� науков� видання, в яких мають змо-
гу публ�кувати свої досл�дження як само-
ст�йно викладач�, так � у сп�вавторств� з� 
студентами. Наявн�сть м�жнародних кон-
такт�в з вищими навчальними закладами 
Н�меччини, США, Польщ�, Великобрита-
н�ї, Рос�ї, Іспан�ї, Італ�ї, Франц�ї, Швец�ї, 
Н�дерланд�в, Республ�ки Кореї, Оману, 
Румун�ї та �нших країн св�ту дозволя� ви-
кладачам та студентам Ун�верситету без-
оплатно друкувати результати наукових 
досл�джень за кордоном; 

Таблиця 2
SWOT-аналіз

Сильн� сторони Слабк� сторони

– р�зноман�тн�сть спец�альностей;
� св�тове визнання диплому про осв�ту;
� як�сть професорсько-викладацького складу;
� позитивний �м�дж Ун�верситету;
� значна та пост�йно оновлювана матер�ально-техн�чна база;
� нов� програми та методи навчання;
� м�жнародна моб�льн�сть студент�в та викладач�в;
� партнерськ� зв’язки з п�дпри�мствами та орган�зац�ями;
� високий р�вень облаштування прим�щень;
� наявн�сть �ндив�дуального п�дходу до студента;
� культура викладання;
� зручний граф�к навчання;
� наявн�сть ф�нансових заохочень студент�в та знижок при 
оплат� за навчання;
� командний дух

� в�дсутн�сть державного замовлення на 
п�дготовку фах�вц�в

Можливост� Загрози

� залучення �ноземних студент�в;
� в�дкриття нових ф�л�й;
� в�дкриття нових спец�альностей;
� участь у нових м�жнародних проектах;
� вих�д на нов� сегменти ринку

� демограф�чна криза;
� гостра конкуренц�я на ринку осв�тн�х 
послуг;
� економ�чна та пол�тична ситуац�я в 
країн� 

Джерело: складено автором.
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� значна увага прид�ля�ться вивчен-
ню �ноземних мов. У навчальний про-
цес пост�йно впроваджуються нов�тн� до-
сягнення в�тчизняної та заруб�жної мето-
дики викладання �ноземних мов. Б�льш 
того, Ун�верситет реал�зу� проект, у рам-
ках якого студенти мають змогу навча-
тися англ�йською мовою на економ�чн�й 
спец�альност�. Д�ють угоди про подв�йн� 
дипломи за маг�стерськими програмами з 
пров�дними �вропейськими ун�верситета-
ми. З кожним роком все б�льше студент�в 
захищають дипломн� роботи англ�йською 
мовою, що передбача� не т�льки усну пре-
зентац�ю, але й написання реферату та на-
укової допов�д�. Дипломн� роботи вклю-
чають практичн� розробки, як� вже впро-
ваджен� в д�яльн�сть багатьох суб’�кт�в 
господарювання, що доведено актами та 
дов�дками про впровадження пропозиц�й 
та рекомендац�й у д�яльн�сть в�дпов�дних 
п�дпри�мств, установ та орган�зац�й [3]; 

� м�жнародне визнання Ун�верситету 
характеризу�ться членством у м�жнарод-
них асоц�ац�ях та сп�льнотах, серед яких: 
Велика Харт�я ун�верситет�в, М�жнародна 
асоц�ац�я ун�верситет�в (IAU), Європей-
ська асоц�ац�я ун�верситет�в (EAU), Асо-
ц�ац�я ун�верситет�в чорноморського ре-
г�ону (BSUN), Мережа управл�ння зна-
ннями молодих менеджер�в у Централь-
н�й � Сх�дн�й Європ� (AGRIMBA), Рос�й-
ська асоц�ац�я б�знес-осв�ти, М�жнарод-
на професорська асоц�ац�я, Європейська 
асоц�ац�я розвитку менеджменту (EFMD), 
Європейська асоц�ац�я м�жнародної осв�-
ти (ЕАІА). Запроваджена в Ун�верситет� 
система управл�ння як�стю в�дпов�да� ви-
могам стандарту ISO 9001:200�, що п�д-
тверджено сертиф�катами з Китаю, Ізраї-
лю, Н�меччини, М�жнародної сертиф�ка-
ц�йної мереж� [3].

Слабк� сторони визначають т� фак-
тори, в яких Ун�верситет на сьогодн� не 
ма� переваг, але у майбутньому вони мо-
жуть стати можливостями для п�дви-
щення його конкурентоспроможност� на 
ринку осв�тн�х послуг. Зокрема держав-
н� вищ� навчальн� заклади мають значну 
конкурентну перевагу пор�вняно з при-
ватними, оск�льки вони мають змогу за-

пропонувати аб�тур��нтам навчання на 
основ� державного замовлення. Тобто 
безоплатне навчання з можлив�стю отри-
мання стипенд�ї. Аб�тур��нти та студен-
ти ПВНЗ «Дн�пропетровський ун�верси-
тет �мен� Альфреда Нобеля» також мають 
змогу отримати знижку на навчання, ма-
тер�альне заохочення, стипенд�ї за усп�хи 
у навчальн�й та науков�й д�яльност�. Це � 
�н�ц�ативою Ун�верситету. Та все ж таки, 
на нашу думку, можлив�сть отримати дер-
жавне замовлення повинн� мати не лише 
державн� ВНЗ, а � приватн�. Фактором ви-
значення начального закладу для отриман-
ня державного замовлення повинна бути 
не форма власност�, а та ґрунтовна п�дго-
товка, яку отриму� випускник. Конкурент-
на боротьба м�ж вищими навчальними за-
кладами р�зних форм власност� змусить 
вс�х гравц�в на ринку осв�тн�х послуг удо-
сконалюватися та розвиватись, а �накше їх 
послуги не будуть користуватися попитом, 
що призведе до закриття такого ВНЗ. Така 
можлив�сть значно п�двищить конкуренто-
спроможн�сть приватного ВНЗ. 

Можливост� визначають т� факто-
ри, якими Ун�верситет на цей час може 
користуватися з метою п�двищення сво-
�ї конкурентоспроможност�. Окр�м наве-
дених вище, шляхом п�двищення конку-
рентоспроможност� вищого навчального 
закладу, на приклад� Дн�пропетровсько-
го ун�верситету �мен� Альфреда Нобеля, � 
переор��нтац�я осв�тн�х програм до вимог 
роботодавц�в та вимог сьогодення. Осв�т-
н�м програмам необх�дно надати б�льш 
п�дпри�мницький характер. Одн��ю з та-
ких програм ми вважа�мо курс �нтернет-
маркетингу. З активним розвитком дис-
танц�йної торг�вл� через мережу Інтернет 
ця осв�тня програма � необх�дною складо-
вою п�дготовки конкурентоспроможного 
випускника. Сфера �нтернет-маркетингу 
стр�мко розвива�ться та � перспектив-
ною як в Україн�, так � у св�т�. Одн��ю з 
причин гальмування розвитку �нтернет-
маркетингу в Україн� � недостатн�сть ква-
л�ф�кованих фах�вц�в у ц�й галуз�, що, у 
свою чергу, � насл�дком в�дсутност� про-
позиц�ї таких програм вищими навчальни-
ми закладами. Курс �нтернет-маркетингу 
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може стати складовою як осв�тн�х про-
грам для бакалавр�в, маг�стр�в, слухач�в 
б�знес-школи, так � бути окремим осв�т-
н�м продуктом, який Ун�верситет може 
пропонувати споживачев�. 

Загрози визначають т� фактори, як� 
можуть мати негативний вплив на д�яль-
н�сть Ун�верситету. На так� фактори ви-
щий навчальний заклад не ма� прямого 
впливу.

Вищий навчальний заклад ста� кон-
курентоспроможним лише у тому випад-
ку, коли у нього � можливост� �з залучен-
ня компетентних викладач�в та п�двищен-
ня їх квал�ф�кац�ї, наявн� сутт�в� ф�нансов� 
ресурси для матер�ально-техн�чного забез-
печення навчального процесу, а також ви-
користову�ться ефективна модель управ-
л�ння [5, с. �7]. На нашу думку, конкурен-
тоспроможн�сть вищого навчального за-
кладу � це його затребуван�сть серед аб�-
тур��нт�в, а найважлив�шим показником 
ефективност� роботи вищого навчального 
закладу � його випускники, як�, працюючи 
у р�зних країнах св�ту, примножують м�ж-
народне визнання якост� осв�ти, яку нада� 

ВНЗ. Саме випускники формують �м�дж 
навчальної установи в очах аб�тур��нт�в, 
роботодавц�в та громадськост� взагал�.

Висновок. Оц�нка конкурентоспро-
можност� вищого навчального закладу на 
ринку осв�тн�х послуг � не статичним, а ди-
нам�чним процесом. Зм�нюються умови ро-
боти на ринку, вимоги споживача осв�тн�х 
послуг, вимоги ринку прац� тощо. Саме тому 
ми говоримо про управл�ння конкуренто-
спроможн�стю, тобто пост�йне вдосконален-
ня та зб�льшення переваг над конкурентами 
з метою усп�шної роботи вищого навчально-
го закладу на ринку осв�тн�х послуг як Укра-
їни, так � св�ту. П�двищення конкурентоспро-
можност� вищого навчального закладу мож-
ливе завдяки реал�зац�ї його можливостей. 
Запровадження курсу �нтернет-маркетингу 
може бути не лише осв�тн�м продуктом, але � 
активно використовуватись в позиц�онуван-
н� д�яльност� самого ВНЗ. Таким чином, за-
пропонований курс да� як можлив�сть отри-
мувати прибуток, внасл�док залучення слу-
хач�в, так � бути �нструментом п�двищення 
конкурентоспроможност� вищого навчаль-
ного закладу. 
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Статья посвящена проблемам управления конкурентоспособностью высшего учебно-
го заведения в контексте интеграции Украины в европейское образовательное пространство. 
Определены возможности повышения конкурентоспособности высшего учебного заведения на 
рынке образовательных услуг. 
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образовательных услуг. 

The article is devoted to problems of university competitiveness management in context of 
Ukraine integration to European education system. Opportunities to improve the university competi- education system. Opportunities to improve the university competi-education system. Opportunities to improve the university competi-
tiveness on the educational market were identified.
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