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M.B. TAPACHKOK, kaHouaaT eKOHOMIYHMX HayK, BUKnaga4
KuniBcbkoro HauioHanbHOro TOproBefibHO-€KOHOMIYHOIO YHIBEPCUTETY

IHPOPMALIUHI MOTPEBU AK HAUBAXKNUBILLUUA ®AKTOP
NMPOLECY IHOOPMALIMHOIO 3ABE3NEYEHHA
KOHTPONIHIY B YNPABJIIHHI TOPFOBEJIbHUMU MEPEXAMU

VY craTtTi po3rasHYTO CYTHIiCTh iHGopMalii Ta iHpopMmaliiiHOro 3abe3rneyeHHs] KOHTPOIiHTY
B VIPaBIiHHI TOProBeJbHUMU MepexaMu. JlocmimkeHo iHpopMaliiiHi mOTpeOdu KOHTPOJEpPIiB SIK
OCHOBHOTO (bakTOpa, 110 BIUIMBAE HA MIPOEKTYBaHHS Ta (GYHKIIIOHYBaHHS cUcTeMU iHdOpMaliitHO-
ro 3abe3neyeHHs. Bu3HaueHo OCHOBHI (hakTOpH, 110 BILIMBAIOTh Ha (hOpMYBaHHS iH(pOpMaIliiHUX
noTped KOHTPOJIEPIB.

B cratbe paccmoTpeHa cyTh MHDOpMaIMu 1 MHGOPMAILIMOHHOTO 00eCIieYeHsI KOHTPOJUIMHTA
B YMPaBJIeHUM TOPTOBBIMU ceTsiMu. MccienoBaHbl MHGOOPMAIMOHHBIE TOTPEOHOCTU KOHTPOJIEPOB,
KakK OCHOBHOTO (pakTopa, BJIUSIONIETO Ha MPOEKTUPOBaHWE U (PYHKIMOHUPOBAHUE CUCTEMbI MH-
dopmanornHoro obecrieueHus. OrpenesieHbl OCHOBHBIE (haKTOPhI, BiUsIOIIMEe HAa (hOpMUpOBaHUE
MH(GOPMALIMOHHBIX IMTOTPEOHOCTEN KOHTPOJLJIEPOB.

In the article essence of information and informative providing of controlling is considered in
a management the networks of auctions. The informative necessities of comptrollers are explored, as
a basic factor, influencing on planning and functioning of the system of the informative providing.
Basic factors are certain, which influence on forming of informative necessities of inspectors.

KOHmpoaine, mopzoeeavri mepexci, ingpopmauisa, ingpopmauiiine 3abe3neveHns Konmpoainzy, ingpopma-

yilini nompebu Konmpoaepis

KoHTposiHr — ympaBiiHCbKa TeX-
HOJIOTisI, 1110 3abe3leuyye MOCSITHEHHS
Micil Ta cTpaTeriyHux UIel MOiaIpuemM-
CTBa, OXOIUIIOE BCi HAIpPSIMU HisUTBHOCTI,
OizHec-Tipoliecl Ta 0i3Hec-00’€eKTH, I0-
3BOJISIE 3MiICHIOBATU e(heKTUBHE YIIpaBJliH-
HSI CyO’€KTOM ITANMPUEMHUITBA HE Tijlb-
KA B peaJlbHOMY pexXMMi yacy, ajie i foro
MaOyTHBOIO mHisiibHIicTIO. Ll TexHomoris
TaKOX CIIPUSIE PO3BUTKY KOMYHiKalliif Ha
MiAIPUEMCTBI 3aBASIKU: CTBOPEHHIO Bilmo-
BiIHO1 cucTeMu iHGoOpMaliiiHOro 3abe3-
MEeYeHHsI; CEepBiICHIM MiATpUMII peaiizallii
BCiX YIpaBIiHCBKUX (DYHKIIiN; BUBYCHHIO
Ta PO3MOBCIOIKEHHIO TO3UTUBHOTO TOCBiIY
VIIPpaBJIiHHS; JOCIIIXXEHHIO i CUHTE3y Hepe-
JIOBUX TEOPETUYHMX HAyKOBUX HaIpallto-
BaHb Y cdepi MEHEIKMEHTY, MapKEeTHHTIY,
€KOHOMIKHM, (hiHAHCIB, aHaJIi3y, JOTiCTUKMH,
iHBECTHUIIIlI, iHHOBAIill Ta iH., MOCTIAHO-
MY MOHITOPUMHIY KJIIOUOBUX TOKA3HMKIB
IiSTTBHOCTI IMiANPHEMCTBA, IO 3HAaTHE 10
amanTyBaHHS, CAaMOPO3BUTKY Ta CaMOBIOC-
KOHAJICHHS 1 3a0€3MeUy€EThCsl MPSIMUAM TTif-
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MOPSIAKYBAHHSIM CJIYXXOU KOHTPOJIHTY BM-
IIOMY MEHEIXKMEHTY Ta HE3aJEeXKHICTIO Bil
KEpiBHUKIB HIKUMX PiBHIB.

EdexktuBHicTh peanizauii  QyHKIIi
KOHTPOJIiHTY B YIIPaBJIiHHI TOPTOBEJIbHUMU
MepexXaMU 3aJeXUTh Bil SIKOCTi iH(popMa-
LHilfHOTro 3a0e3MeYeHHs, a TaKOX Bij TOro,
HAaCKiJIbKM OMNEpPaTUBHOK Ta JOCTOBIp-
HOIO Oyne iHdopMallisl, 110 HagXOOUTh 0
CIy>kOU KOHTPOJIiHTY. 3 iHIIOro OOKY, 3a-
BIAHHSM CTBOPEHHSI Ta (DYHKLiIOHYBaHHS
cucteMu iH(pOpPMALIMHOTO 3a0e3meUeHHS
KOHTPOJIiHTY B YIIPaBJIiHHI TOPrOBEJIbHUMU
MepexXaMUd € YHEMOXJIMBJAEHHS HAITUIIKY
iHdopmaliii. OCKiIbBKM HaIJUIIKOBI 00Cs-
ru iHdopmaliii, IKi KOXXHOTO JHS MOXYTb
HAAXOIUTU A0 CIYXXOU KOHTPOJIiHTY, YHeE-
MOXJIUBJIIOIOTh ii e(eKTUBHY 0OpOOKy, a
OTXe, POOJISATH TPAKTUYHO HEMOXIMBUM
edekTruBHEe (YHKIIOHYBAaHHS KOHTPOJIiH-
Iy, MpU TMPOEKTYBaHHI CUCTEMM iH(hopMa-
LifiHOTO 3a0e3MeUyeHHsI KOHTPOJIHTY CIil
YiTKO BpaxoByBaTU iH(opMaliiiHi moTpedun
KOHTPOJIEPIB.

© M.B. Tapacrwk, 2009



ISSN 2074-5354. AKAQEMIYHWA Or7isig. 2009. Ne 2

BaxnuBicTe gocmimkeHHS IpoOJieM
iHpopMaliiiHOro 3abe3nmeyeHHsI KOHT-
pPOJIIHTY B VYIIPAaBJIiHHI TOPTOBEJIbHUMHU
MepexXaMu MOJISITaE TaKoX Y TOMY, 1110 Ha
ChOI'O/HI iH(OpMAalIil0 XapaKTepU3yIOTh SIK
BaXXJIMBUI pecypc, SIKUM CTaBIsAITb B OJMH
psiA i3 TakKuMM BaxXJIMBUMM pecypcamu
CYCHiJIbCTBA, SIK HadTa, ra3z, KOPUCHi KO-
MaJINHU.

Takum uymHOM, e(deKTUBHE (QYHK-
LIIOHYBaHHS KOHTPOJIHTY B yHOpaBJliHHI
cy0’ekTaMu Oi3Hecy, B TOMY YMCJIi TOp-
TOBEJIbHUMU MepexXaMu, MoTpedye Biamo-
BigHOro iH(popMaliiHOro 3a0e3reueHHs].
OCHOBHUM peCypcoM, 110 CHOXHWBAETHCS
CJIy>k0010 KOHTPOJIIHTY TOProBEJIbHOI Me-
peXi B Xo#i BUKOHAaHHSI Helo CBOIX (pyHK-
i1, € indopMauis. OTXe, Bil SKOCTi LIbO-
0 pecypcy 3aJIeXUTh SIKiCTh BUCHOBKIB Ta
YIIPaBIiHCbKUX 3BiTiB, 110 TOTYIOTbCS IS
MEHeIXepiB, SIKi, Yy CBOIO 4epry, BILJIMBa-
I0Tb Ha YMPaBJIiHHS TOProBEJbHOIO Mepe-
KEI0 B LIIOMY.

BpaxoByloun BullieHaBeOeHE, CIi
3a3HAUMUTHU, 110 CTBOPEHHS e(EeKTUBHOL
cucteMu iH¢OpMaIiifHOro 3a0e3neyeHHS
KOHTPOJIIHTY B YHOpaBIiHHI TOPTOBEJIbLHU-
MU MepexaMM IoTpeOye IepeayciMm sKic-
HoOi iHdopMalii, SKilA MpuTamMaHHI IEBHi
0COOJIMBOCTI, PO3PI3HSETHCSI 3a Oaratbma
KinacudikallifHUMKM O3HAaKaMU Ta Ma€ Bifd-
MOBIaTA HU3LI BUMOT.

B ocHOBi IpoeKTyBaHHSI, CTBOPEHHSI
Ta (QYHKIIIOHYBaHHS cUCTeMHU iH(opMalliii-
HOro 3a0e3rneuyeHHs KOHTPOJIIHTY JieXaTh
iHdopmallilfiHi ToTpedu KOHTPOJIEePiB, IO
1 0OYMOBJIIOE aKTyaJdbHICTh TEMM CTaTTI.

OkpeMi HalpallloBaHHS 3 MUTaHb iH-
(opmaittiiiHoro 3a6e3rnevyeHHs1 KOHTPOJIiHTY
B YIpaB/liHHiI 3HAMIUIM BimoOpaxKeHHSI B
npausgx BiTYN3HSIHUX i pOCICHKUX HAYKOB-
uiB, 3okpema O.0. AHanbKiHoi, H.T'. JlaHi-
Jnoukinoi, O.M. Kapmincekoro, O.A. Ka-
BepuHoi, I.I. OneneBoi, C.M. IleTpeHko,
M.C. Ilymxkaps, B.Il. CaBuyka, JI.A. Cy-
xapesoi, C.I'. @anpka, H.I1. Llyaeru ta
iH. Cepen mOpoOKiB 3apyOiKHUX HAyKOB-
[iB O0COOMMBO MLiKaBUMU € mpaui A. [laii-
ne, U. Bedepa, E. Maiiepa, P. ManHa,
. Xana, Il. XopBara Ta iH.

[PYHTOBHO PO3ITISIHYTO TUTAHHS CTBO-
peHHsI cucTteM iHdopMmalliiiHoro 3abesme-
YyeHHs Ta (popMyBaHHS sIKiCHOI iH(opMaliii

JIJIsl YIPaBIiHHS, B TOMY YMUCJi KOHTPOJiH-
ry, y npausgx FO.B. Opnosa, C.M. Iletpen-
ko, JILA. Cyxapesoi, A.l. Opnosa, B.O. Ho-
Baka, JIL.I. Makapenko, ML.I. JIyubkoro,
M.I'. TBepnoxiiba, B.JI. ITneckay, FO.B. Po-
ryumHoi, H.II. Kycrtosoi, JI.J. Higkos-
cekoi, I1.JI. l'opmienko, C.B. MenbsHU4YeH-
KO Ta iH.

VY IocHimXeHUuX HayKOBUX MpaLsixX
OPaKTUYHO BIACYTHIli CUCTEeMHHUI ITimXin
JI0 aHaJjizy npobjeM (opMyBaHHS SIKiCHO-
ro iHdopmaliiiiHoro 3a6e3rneuyeHHsT KOHTP-
OJIIHry, a TakoX iH(popMalLiiiHMX MHOTped
KOHTPOJIEPiB TOPTOBEIBHUX MEpEXK.

MeTta craTTi mojsdrae 'y BM3HA4YeHHi
CYTHOCTiI TepMiHa «iH(popMaliiiHi rmoTpedu
KOHTPOJIHTY B YIIPaBJiHHI TOProBeJIbHUMU
MepexkaMu» Ta BUBUEHHI OCHOBHMX (pakTo-
piB, 1110 iIX BU3HAYAIOTh.

V3araJibHIOI0UH iHII CyYacHi HayKoOBi
MOTJISIAM Ha CYTHiCTh iH(opMalii [1, 2 Ta
iH.], MOXHa cdopMyJIIOBaTM TakKe BU3Ha-
YeHHS TepMiHa «iHgopmayis 6 KoHmpoainey
mopeoeenabHUX mepedc» — 11e CYKYITHICTb Bi-
JIOMOCTe! TpO CTaH 00’€KTiB KOHTPOJIIHTY
B Cy0’€KTaxX CiTbOBOT'O TOPrOBEJbHOTO ITif-
NMPUEMHUIITBA, a TaKOX MPO Pe3yJbTaTu
JISUTBHOCTI CYO’€KTiB KOHTPOJIIHTOBOi [Ii-
SIJTBHOCTI.

IndopmariiitHe 3a06e3meuyeHHs] KOHTPO-
JIIHTY B YMpaBliHHI TOPrOBEJIbHUMU Mepe-
XaMM CJIiJl po3MIsgIaTH SIK CHCTeMy Ta sIK
MpoLEC. Y3arajJbHIOIOUM BUKJIAAEHI HayKOBI
MHOIJISIAM Ha CYTHICTh iH(OpMalliiiHOro 3a-
Oe3rneuyeHHs Ta BpPaxOBYIOYM OCOOJIMBOCTI
KOHTPOJIIHTY B YIPAaBIiHHI TOPTOBEJIBHUMU
MepexkaMmu, HaBOIMMO aBTOPChbKe BUBHAUYEH-
Ha TepMmiHa. OTXe, «cucmema iHpopmayiii-
Ho2o 3abe3neveHHs KOHMpPONiHeY 8 YNPAaeAiHHI
mopeosesbHuMU mepedscamu» — e (PyHKIio-
HaJIbHUI KOMIUIEKC 3aCO0iB, METOIB i TeX-
HOJIOTIi1, 1110 3a0e3meuye 30ip, MOIIYK, Ipy-
MyBaHHS, aHAITUYHY OOpOOKy, 30epiraH-
HS1 Ta TMOIIMPEHHS iHOpMaLiiHUX AaHUX
Mpo CTaH Ta mapaMeTpu (YHKIiOHYBaHHS
00’€KTiIB KOHTPOJIIHTY B PO3pi3i OCHOBHUX
MOKA3HUKIB MiSITBHOCTI Cy0’€KTa CiThOBOIO
TOPTOBEILHOTO MiIIMPUEMHUIITBA 3 TIEBHOIO
MEPIOOUYHICTIO Ta BiAMOBiZHO 0 iHGOP-
MaliifHUX TOTped KOHTPOJIEPiB.

0O.B. MyxomenzsiHoBa [3] Ta adeski
iHIII JOCHiAHUKKU [4] TPOIOHYIOTh pPO3-
migaaTi iHdopMaliiiHe 3abe3rnedyeHHsT K
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MpoLEC, 10 CKIATAEThCS 3 HU3KM MOCIHi-
JIoBHUX eTamiB. IlimcymMoBylouu pesysibTa-
™ gochimkeHHss O.B. MyxoMen3sHoBoi
Ta BPaxoOBYIOUM OCOOJMBOCTI KOHTPOJIHIY
B YIIPaBJiHHI TOPrOBEJIbHUMM MepexXaMu,
MPOMOHYEMO BUIJIEHHS TaKUX €TariB Mpo-
necy iHdopMauiitHoOro 3ade3neyeHHs, a Ta-
KOX BH3HAYWTW OCHOBHI [ii, 110 BigOyBa-
I0TbCSl HAa KOXXHOMY €Talli LIbOTO TPOLIECy:

— BCMAHOBACHHA IHOpMAYIUHUX NO-
mpeb konmposepie (KOHKPETU3allisi OTpUMY-
Baya iHdopMaliiiHUX JaHWX, BU3HAYECHHS
3MicTy HeoOxiaHoi iHdopmalii, opMyBaH-
HsI OCHOBHUMX BMMOT JI0 II€BHOI iH(dopMalrii
Ta iH.);

— 30ip abo ompumanHs HeoOXiOHOI iH-
dopmauii 6i0 iHwux nioposdinie, ii 06pobka
(oTpuMaHHSI JaHMX i3 30BHIlIHIX Ta BHY-
TPilIHIX mXepea iH¢opMaliili, BU3HAYECH-
Hsl CTPOKiB 300py Ta 0OpoOKM iH(hOpMa-
11ii, oliHKa BUTpaT Ha 30ip iHdopmaliii Ta
edekTy Bim wiel iHpopMallii, BU3HAYEHHS
BUKOHABLIiB 300py iH¢opMallii Ta cTyneHs
il merainizauii, CTpyKTypu3alis iHdopMmallii,
arperyBaHHs iH¢pOpMaLiiHUX AAHUX Ta iX
IpyIyBaHHSI B pO3pi3i KIIOYOBUX ITOKa3-
HUKIB JiSUTBHOCTi TOProBeJbHOI MepexXi Ta
iH.);

— nepedaua ingopmauii ma ii inmep-
npemauyis (BCTaHOBJIEHHS (opMuU ToAaH-
Hs iHdopMalii Ta Ge3nocepeHE HamaHHS
iHbopMalLlilHUX AaHUX CITOXMBayaM, BU-
KJIIOYEHHS MOXJIMBOTO MOyOJIOBaHHSI iH-
dopMaliiHUX TIOTOKIB B TOPTrOBEJbHil
Mepexi, mepeBipKa KOPEKTHOCTI OTpUMa-
Hoi iHdopmallii, po3podka Ta KOpUTyBaH-
Hs1 (DOpM YMPAaBIiHCHKOI 3BiITHOCTI CIyXKOU
KOHTPOJIHTY, IpUBeAeHHS iHpopMaliiiHIX
JTAHUX JI0 CTAaHIAPTU30BaHOTO (DOopMaTy I10-
JIaHHS Ta iH.);

— 30epieanns iHgopmayii (IpeaMeTHA
opieHTalis iHpOpMaLiiHUX AaHUX, 3a0e3-
MEeYEeHHsI HE3MiHHOCTI [I€MOHOBAHOI IH-
¢dopmaliii, 3a0e3meyeHHsI XpOHOJOril 30e-
piraHHs iHdopmallii Ta i iHTErpoOBaHOCTI,
BU3HAUYEHHS Ta JOTPUMAaHHS CTPOKiB 30e-
piraHHs neBHOI iHdopMalii Ta iH.);

— aHaaiz ingopmauii (GopMyIIIOBaH-
HSl aHaJiTUMHUX BMCHOBKIB 3a MEBHUMU
acnekTaMu KOHTPOJIHIOBOI  AisLIBHOCTI,
po3pobKka MalOyTHIX ClieHapiiB MOBEMIHKA
€KOHOMIYHOI CUCTEMU TOPIrOBEJIbHOI Mepe-
Xi, (popMyBaHHS pi3HOMAaHITHUX BUCHOBKIB
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Ta MPOMNO3MLIN 111010 3a0e3MeUYeHHsT pyxy
TOProBeJIbHOI MepeXi y TIeBHOMY LiJIbOBO-
MY HAaIpsIMKy HisUIbHOCTI, a TaKOX IIOHO0
MOKpallaHHs roCHoJapIOBaHHS Ta iH.).
Otxe, nepLIMM I HAaBaXJIMBIIIIMM €Ta-
MOM Tpoliecy iHhopMalliiiHoro 3abe3neueH-
H$1 KOHTPOJIIHTY B yIIPaB/JIiHHI TOPTOBEJIbHU-
MM MepeXaMu € BCTaHOBJIEHHSI iH(opma-
LiliHMX MoTped KoHTpoJjepiB. KoHTpouiH-
rosa iHgopmMailis, a oTxe, PyHKIIIOHYBaHHS
cucteMn iH(pOpMALIMHOTO 3a0e3MeYeHHS
koHTposiHry, Ha ayMky H.I1. Iynwru [5],
Ma€ BiAnosigat iHpopMaLiiiHUM MOTpedaM
1l CIIOXXMBaYiB — BJIACHUKIB Ta MEHEIKEPiB.
BinnoBinHO, MOXHa MiATHM BHCHOBKY, IO
iHdopmallisi, sgKa HaAXOAUTb MO CIyxXOu
KOHTPOJIIHTY TOProBeJIbHOI MepexXi, Mae
BimnosigaTy ii iHpopMaliitHUM noTpedam.
Ak indopmariitini norpedu A.l. Opios
[6] mpomoHye po3mISmaTé yCBimOMIIEHE
PO3YMiHHSI Pi3HUILI MiX iHAWBiAyaJIbHUM
3HAHHSIM IpO MpeaMeT Ta 3HaHHS, IO
HAaKOMWYEHi CYyCHiIbCTBOM. BpaxoByiroum
0COOJIMBOCTI KOHTPOJIIHTY B TOPrOBEJIbHUX
Mepexkax, a TaKoX MOTo IIJIi Ta 3aBIaHHS,
MoJaMo Take BU3HAUYEHHS TepMiHa <«iHgop-
Mauyiiini nompebu KOHMPONIHEY 6 YNPABAIHHI
MopeogeabHUMU Mepedcamu», — 1€ YCBiIoM-
JIEHe KOHTpOJ€paMU TOProBeJIbHOI MepeKi
PO3YMiHHS Pi3HUIII MiX IXHIMM 3HAHHSIMU
Mpo CTaH Ta MapamMeTpu (QYHKIiIOHYBaH-
HSI TIeBHUX OO’€KTIB KOHTPOJIIHTY Ta (pak-
TUYHUM CTAaHOM TaKUX OO’€KTIB, a TaKOX
pi3HULISI MiX ICHYyIOUMMU HpodeciiHuMMN
3HaHHSIMM KOHTPOJEPiB Ta HAKOMUYEHUMU
3HAHHSIMU Ta JOCBiJIOM CYCMHiJIbCTBa, HAYKMU,
KOHKYPEHTiB, KOHTPAreHTiB Ta MEeBHUX Me-
HeIKepiB i chiBpoOITHUKIB Cy0’€KTa Mepe-
JKE€BOTO TOPTOBEJIEHOTO MiAIPUEMHUIITBA.
I.€. JaBumoBuu [7] npomnoHye aude-
peHuioBaTh iH(opMaliliHi moTpedu CIiB-
POOITHMKIB CIY>XKOM KOHTPOJIIHTY 3aJ€KHO
Bil OKpeMuX eTaIliB IUIaHyBaHHS i KOHT-
poio. Taka nyMKa € JOCUTb 11iKaBOIO Ta 3a-
chyroBye Ha yBary. Cxoxa Touka 30py Ha-
BomuThest y nipaui O.J1. Cepmroka [8], sikuit
30KpeMa 3a3Hayae, 110 poyib iHdopMalrii
Ha Pi3HUX eTamax IPoIeCy MEHEIKMEHTY
pi3Ha, a oTXe, pi3Hi i1 moTpedu B Hiil. Ta-
KUM YUHOM, HEOOXiTHO 3pOOUTH BUCHOBOK
nmpo Te, 1o iHdopmalliliHi moTpedu KOHT-
POJIIHTY B YIIpaBJliHHi TOProBEJbHUMU Me-
pexaMu BiIpi3HSIOTbCS 3ajieXXHO Bim iioro
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nigcucteM. Tak, cTpaTeriyHuil KOHTPOJIiHT
B YIpaBliHHi TOProBeJbHUMHU MepexXamu
noTpedye mnepeayciM JaHUX MpPO CTaH 30-
BHILIHBOTO CEpeloBMIIA IIPSIMOIO i He-
MPSIMOTO BIUIMBY, TAaKTUYHUM KOHTPOJIiHT
OPIEHTYETHCS TIEPEBAXKHO Ha AaHi 30BHIIII-
HBOTO cepeloBMIla Ta iHGOpMalilo IIpo
CTaH BHYTPILIHBOIO CepeloBUILA Cy0’eKTa
MepeXKeBOro TOPTrOBEJILHOIO MiANPUEMHU-
LITBAa, ONEPAaTUBHUI KOHTPOJIHT, y CBOIO
yepry, Mnorpedye mnepeayciM omnepaTUBHOL
iHdopmallii mpo CTaH BHYTPILLIHBOIO Ce-
peIoBHIIIA TOPTOBEIbHOI MEPEXKi.

Cnin 3a3HauuMTu, 1O iHGOpMaLiiiHi
MOTpedu KOHTPOJIIHTY B YIPaBIiHHI TOPro-
BEJIbHUMU MepeXaMy 3aJIeXXUTh TaKOX Bil
KOHKPETHOTO eTamy peai3allii MeXaHi3My
KOHTpoJiHry. Tak, Ha eTami aHaji3y BIUIM-
By (haKTOpiB 30BHIILIHBOTO CEpeAOBMILIA Ha
rOCIIOJAPCHKY  HiSUIbHICTH TOPrOBEJIBHOL
Mepexi ciayxk0a KOHTPOJIiHTY MOTpeOye iH-
¢dopmaliii Ipo CLOTOIHIlIIHII CTaH Ta IM-
HaMiKy KJIIOUOBMX MOKa3HUKIB 30BHIlIIHbO-
ro cepeloBMIlA 3a MOIEpedHi mepiogu, Ha
OCHOBiI 4YOT0o pO3pOOJISIIOTHCS  BimITOBITHI
aHaJiTUYHI BUCHOBKM.

JI.I. KpaBueHko [9] mponoHye aude-
peHLioBaTu iHdopMaliiiHe 3abe3meueHHs
aHajli3y 3aJeXXHO Bil IEeBHOIro (QYyHKIIO-
HaJIbHOTO MiAPO3/ily yIpaBliHHS, HAPUK-
JIaj, aHami3 po3apioHOro TOBapooOOpOTY,
aHajli3 ONTOBOrO TOBAapOOOOPOTY, aHAaIi3
BUTpAT 006iry Ttomro. OTXe, MOXeMO Ii-
UTHU BUCHOBKY, 1110 iH(opMaliiiHi moTpedu
KOHTPOJIIHTY B YIIPaBJiHHI TOPTOBEJbHUMU
MepexaMM BM3HAyaloTh TaKOX Taki ak-
TopU: (PYyHKUiIOHAIBHUN MiApO3adia yIpaB-
JIIHHSI, KJIIOYOBMIA acCIeKT YIIPaBJIiHHSA,
(yHKLiS yrmpaBliHHSI, a TaKOX €JEeMEHT
opraHizaliiiHoi Ta (iHaHCOBOI CTPYKTYypu
TOProBeJbHOI MEPEXi, 10 SIKOTO y MEBHU
MOMEHT MpHUKyTa yBara axiBLiB CITyK0u
KOHTPOJIIHTY.

binbil mmMpokuii Tmepesnik  (akro-
piB, 10 BIUIMBAIOTh Ha 0OOCSTM Ta 3MiCT
iHpopmaliiiHux TMoTped MEeHemIXepiB, a
OTXXe, i KOHTpOJIepiB, HABOAMThCS Y Mpa-
ui M.T. Teepmoxniba [10]. V3aranbHiowo-
Yyd HampalloBaHHS AOCHIIHMKA, a TaKOX
BPaxoBYIOUM OCOOJMBOCTI KOHTPOJIHTY B
MEpeKEeBOMY TOProBeJbHOMY IiANPUEM-
HULTBI, CJIiJ BU3HAYUTU TaKi (pakToOpu, L0
BILUIMBaIOTh Ha (hopMyBaHHS iHdopMalliii-

HUX T0Tped KOHTPOJIEPiB TOPrOBEIbHUX
Mepex:

— BaXJIMBICTb IE€BHOTO BMIY KOHT-
POJIIHIOBOI AiSLIBHOCTI;

— KIiJIbKICTh KJIIOUOBUX TTOKA3HUKIB
JiSITIBHOCTI TOProBeJbHOI MepexXi, BilIOBi-
JaJbHICTh 3a IKi Hece MEeBHUN KOHTPOJIED;

— KiJIbKIiCTb BapiaHTiB MailOyTHBOI MO~
BEJIiHKM MEBHOTO 00’€KTa KOHTPOJIHIY;

— CTPYKTypa CJIy>KOU KOHTPOJIHIY Ta
iH.

TakuM 4YMHOM, 3 METOIO 3aJ0BOJICH-
Hs1 iH(poOpMaLiliHUX TOTped KOHTPOJEPiB
TOProBeJIbHOI MepexXi HEOOXiTHO CTBOPUTU
BinnmoBigHe iHdopMalliliHe 3abe3reueHHsl,
sIKe MOXHa PO3IJIsAaTH SIK CUCTEMY i TIpo-
mec. fx cucrema iHgopmaliliHe 3a0e3-
MeYeHHs1 BKJIIOYa€e B cebOe TaKi eJeMEHTHU:
nincucrema 300py iH¢opMalii mpo cTaH
BHYTPILLIHBOI'O CepeloBulla, TiAcHucTeMa
300py iH(opMallil Ipo CTaH BHYTPIIIHLOTO
cepenoBulla, IiacucreMa iHGopMaLiiHUX
MOTOKIB Ta iH¢opMaliliHi TexHosorii. Ak
npouec iHdopMaliiiHe 3a0e3IeYeHHs Iie-
pembavae peajizallil0 TaKMX €TalliB: BCTa-
HOBJICHHS iH(OpMaLiiHUX IMOTPeOd KOHT-
poJiepiB, 30ip, a00 OTpuUMaHHS HEOOXigHOI
iHopMalii Bim iHImIMX Mmigpo3miniB, ii 00-
poOka, mnepenaya iHdopmalii Ta 1 iHTep-
mpeTaiis, 30epiraHHs1 iH(popmallii, aHali3
iH(popMaliii.

BimzHaunMo TakoxX, 110 KJIIOYOBUM
(hakTOpOM, 1110 BIUIMBAE Ha TPOEKTYBaH-
Hs Ta (yHKUIOHYBaHHS iH(OpMaLiiAHOro
3a0€e3IMeYeHHSI KOHTPOJIIHIY B yHOpaBIiHHi
TOPrOBEJIbHUMU Mepexamu, € iHdopma-
LiiHi MOTpedu KOHTPOJIEPiB.
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