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Вступ. Одним із шляхів реформу-
вання освіти, визначених у Державній 
національній програмі «Освіта» (Укра-
їна ХХІ  століття), є такий: «Органічна 
інтеграція освіти і науки, активне вико-
ристання наукового потенціалу вищих 
навчальних закладів і науково-дослідних 
установ, новітніх теоретичних розроб
лень та здобутків». Пріоритетність якіс-
ної освіти, яка проголошена на націо-
нальному рівні, передбачає формуван-
ня нової політики вищих навчальних за-
кладів на нових концептуальних засадах. 
Це потребує, у свою чергу, змін у підхо-
дах до менеджменту від оперативного до 
стратегічно-цільового.

Уже багато університетів світу роз-
глядають освітній заклад як підприєм-
ницьку організацію й упевнено вико-
ристовують можливості діяти як рента-
бельні підприємства в глобальній еко-
номіці: здійснюють глобалізацію нав
чальних планів, створюють міжнародну 
освітню мережу, опановують нову па-
радигму багатовимірної громадянськос-
ті, розробляють міжнародну педагогічну 
етику, розвивають ідеї, концепції, пер-
спективи глобальної освіти. 

Постановка завдання. Як свідчать 
дослідники В.Д. Немцов і Л.Є. Довгань, 
в Україні теорія і практика стратегічно-
го управління ще не досягла належного 
розвитку через складні умови господа-

рювання, брак коштів для впроваджен-
ня інноваційних проектів та процесів, 
наукових технологій. Лише 30% укра-
їнських ВНЗ системно впроваджують 
стратегічне управління освітнім закла-
дом і мають чітку унікальну місію. Та-
ким чином, проблема розробки стратегії 
розвитку вищим навчальним закладом, 
його поведінка у відношенні до конку-
рентів набувають все більш актуально-
го значення.

Метою статті є обґрунтування, роз-
робка та практичне впровадження комп-
лексної системи методів стратегічного 
управління вищим навчальним закла-
дом, яка включає практичний інстру-
ментарій формування, вибору та обґрун-
тування стратегій розвитку та конкурен-
тоспроможності вищих навчальних за-
кладів. 

Результати. Питання про необхід-
ність розробки стратегії ВНЗ та методи-
ки її розробки дуже актуальні серед ке-
рівників ВНЗ, науковців освітньої га-
лузі. Разом з тим цілий ряд дослідни-
ків вважають стратегічне планування 
інструментом, який має використову-
ватись ВНЗ лише в надзвичайних ви-
падках. Лорд Даренфорд, який керував 
Лондонською школою економіки, під-
тримує цю точку зору і висуває як аргу-
мент те, що ВНЗ не може контролюва-
ти зовнішнє середовище, а за відсутнос-
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Методика вибору та обґрунтування 
стратегії розвитку вищого навчального закладу

У статті розглянуто проблеми стратегічного управління вищим навчальним закладом. 
Автори пропонують методику стратегічного управління вищим навчальним закладом, що ба-
зується на використанні концепції життєвого циклу організації. Запропонована методика 
включає практичний інструментарій формування, вибору та обґрунтування стратегій розвит
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Ключові слова: вищий навчальний заклад, стратегія, життєвий цикл організації, PEST-
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ті контролю не має і стратегії, лише опе-
ративне планування.

Водночас більшість дослідників вва-
жають стратегічне планування ефектив-
ним інструментом адаптації та розвит
ку ВНЗ в сучасних конкурентних умо-
вах. Келлер, Блау, Дудерштадт та інші у 
своїх працях не тільки обґрунтували не-
обхідність стратегічного планування для 
ВНЗ, але й виділили найбільш важли-
ві складові цього процесу. Келлер від-
ніс до них три внутрішні аспекти (тра-
диції та цінності, сильні та слабкі сторо-
ни, можливості та пріоритети керівниц
тва) та три зовнішні (тенденції зовніш-
нього середовища, напрями розвитку 
ринку та конкурентну ситуацію). Блау 
виділив необхідність структурної органі-
зації для творчої діяльності ВНЗ, відзна-
чивши при цьому можливий конфлікт 
академічної бюрократії та творчого по-
тенціалу ВНЗ. Дудерштадт, визначаючи 
основні рушійні сили стратегічного пла-
нування (фінансові імперативи, зміни 
потреб суспільства, технічний прогрес та 
ринкові умови), відзначав різницю між 
професійною та класичною вищою осві-
тою. Для професійної освіти він вважав 
не тільки необхідним, але й природним 
змінюватися згідно з тими професійни-
ми сферами, до яких ВНЗ готує своїх 
випускників.

Президент швейцарської бізнес-
школи IMD Пітер Лоранж виділяє де-
кілька основних напрямів створення на-
вчальним закладом суспільно корис-
ної споживчої цінності: наукові дослі-
дження (створення нових знань), на-
вчання (розповсюдження знань), вико-
нання ролі відповідальних громадян. Ре-
алізовувати ці напрями ВНЗ може, ви-
користовуючи стратегічні альтернати-
ви, наприклад, за класичними стратегі-
ями М.  Портера: виробництво освітніх 
послуг з найменшими витратами; ди-

ференціація освітніх послуг; орієнтація 
на широкий ринок; орієнтація на спе-
цифічну ринкову нішу. Стосовно укра-
їнського ринку вищої освіти, дані щодо 
використання цих альтернатив вітчизня-
ними ВНЗ можна подати у вигляді таб
лиці (табл. 1).

Л.Р. Прус пропонує підхід до іден-
тифікації стратегій конкуренції за кри-
теріями частка ринку та асортимент, 
використання яких дозволяє виокре-
мити лідерів, послідовників та нішерів 
[1]. На основі використання додатково-
го критерію – динаміки ринкової част-
ки ВНЗ – виокремлено наступальний та 
оборонний тип конкурентної поведін-
ки: зменшення або стабільність ринко-
вої частки свідчить про оборонну стра-
тегію, а зростання – про наступ.

Л.М. Яременко зазначає, що голов
ним напрямом зростання ефективнос-
ті фінансово-господарської діяльності є 
формування вектора стратегічних цілей 
ВНЗ та їх своєчасне коригування. Нау-
ковець пропонує на основі аналізу впли-
ву економічних показників на структу-
ру вектора стратегічних цілей ВНЗ ре-
зультативну матрицю можливих бальних 
оцінок стратегічних цілей ВНЗ.

Вищевикладені стратегічні підходи 
до діяльності ВНЗ не є повним перелі-
ком, ми лише окреслили загальну кар-
тину розвитку стратегічного плануван-
ня у вищій освіті. Яку б модель чи ме-
тод не обрав ВНЗ для розробки влас-
ної стратегії, необхідно враховувати, що 
процес стратегічного планування вклю-
чає в себе декілька обов’язкових етапів, 
без яких ефективно реалізувати обрану 
стратегію неможливо: 

1. Проведення ситуаційного аналі-
зу  – аналіз поточного стану ВНЗ, ви-
значення етапу його життєвого циклу, 
аналіз зовнішнього середовища (PEST, 
SWOT).

Таблиця 1
Приклади використання стратегічних альтернатив українськими ВНЗ

Стратегічні альтернативи Орієнтація на широкий ринок
Орієнтація на специфічну 

ринкову нішу
Виробництво освітніх послуг

з найменшими витратами
Великі державні ВНЗ – 

університети
Державні спеціалізовані ВНЗ

Диференціація освітніх послуг Великі приватні профільні ВНЗ Невеликі приватні ВНЗ
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2. Визначення стратегічних цілей, 
бачення та місії. 

3. Вибір моделі та методів реалізації 
стратегії – складання стратегічної карти, 
формування цільових показників досяг-
нення стратегічних цілей, розробка пла-
ну дій. 

4. Розробка організаційної струк-
тури для реалізації обраної стратегічної 
моделі. 

Таким чином, автори згодні з тими 
дослідниками, які вважають за доцільне 
використовувати стратегічне плануван-
ня та конкурентні методи ведення діяль-
ності вищих навчальних закладів. Можна 
сказати словами П. Друкера, що не буває 
слабо розвинутих країн і організацій, які 
погано працюють, а є слабке управлін-
ня... Для українських вишів це тверджен-
ня особливо актуальне і доводить необ-
хідність застосовувати сучасні апробова-
ні методи управління розвитком та до-
сягненням найвищих результатів.

У таких умовах концепція розви-
тку навчального закладу, як і будь-якої 
іншої організації, за життєвими цикла-
ми виступає ефективним інструментом 
реалізації його економічної стратегії. 
Саме модель життєвого циклу дозволяє 
простежити процес розвитку організації 
від моменту її виникнення до сучасного 
стану (моніторинг та діагностика) та за-
провадити механізми впливу в потрібні 
моменти часу (стратегія і тактика).

Для вирішення наукової пробле-
ми ми визначили методологічну гіпотезу 
щодо життєвого циклу ВНЗ: кожен етап 
життєвого циклу організації (ЖЦО) має 
певний набір кількісних та якісних ха-
рактеристик внутрішнього і зовнішнього 
середовища, які дозволяють з високою 
точністю ідентифікувати етап ЖЦО та 
визначити його тривалість. Для розроб-
ки цієї гіпотези було проведено критич-
ний аналіз фахової літератури, який по-
казав відсутність аналізу етапів життєво-
го циклу ВНЗ безпосередньо в прив’язці 
до зовнішнього середовища, а отже, і 
відсутність бачення вищого навчально-
го закладу як живої відкритої системи. 

Аналіз існуючих моделей та прове-
дені дослідження авторів довели наяв-
ність кількісно-якісних характеристик 

кожного етапу життєвого циклу ВНЗ 
(ЖЦ ВНЗ), які необхідно перевести на 
мову цифрового опису. Для цього ми 
виділили і об’єднали в п’ять груп осно-
вні складові функціонування вищого 
навчального закладу, комплексна діаг
ностика яких, на нашу думку, дає змогу 
визначити етапи його життєвого циклу, 
обрати оптимальну стратегію розвитку 
та інструментарій її реалізації: система 
управління (У); організаційна структура 
(О); фінансово-економічна система (Ф); 
маркетингова система (М); кадрова сис-
тема (К) [2–4].

Кожний показник, незалежно від 
мети його використання, буде мати 
значний вплив на практичні дії та прий
няття рішень. Якщо ми досліджуємо 
проблему реалізації економічної страте-
гії ВНЗ, нам необхідно оперувати показ-
никами для того, щоб результати мали 
практичну цінність у підвищенні ефек-
тивності закладу. 

Кожна з груп характеризується пев-
ним набором кількісно-якісних показ-
ників, значення яких характерні для 
того чи іншого етапу ЖЦ ВНЗ. Саме 
така комплексна діагностика допомагає 
уникнути однобокості в ідентифікації 
етапу ЖЦ ВНЗ і нівелювати неточнос-
ті. Таким чином, загальну модель комп-
лексної діагностики ВНЗ у рамках тео-
рії життєвого циклу можна подати в та-
кому вигляді:

Е1…m → У(у1…n) + О(о1…n) + Ф(ф1…n) +

	 + M(м1…n) + К(к1…n),	 (1)

де	Е1…m – етап ЖЦ;
	 m – номер етапу ЖЦ;
	 У(у1…n)  – показники системи управ-
ління;
	 О(о1…n)  – показники організаційної 
системи;
	 Ф(ф1…n)  – показники фінансово-
економічної системи;
	 M(м1…n)  – показники маркетингової 
системи;
	 К(к1…n) – показники кадрової системи;
	 n – кількість показників, n = 1,2,3…

Основні показники за кожною гру-
пою, які можуть бути використані в 
комплексній діагностиці ЖЦ ВНЗ, на-
ведено в табл. 2.
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Необхідно зазначити, що для ефек-
тивної діагностики розвитку ВНЗ за ета-
пами життєвого циклу важливо прово-
дити аналіз показників в історичній ре-
троспективі, завдяки чому підвищуєть-
ся точність ідентифікації етапу життє-
вого циклу, визначення його тривалості 
та розробки необхідних дій. Крім того, 
необхідно вказати на різні методи отри-
мання кількісних та якісних показни-
ків. Щодо кількісних показників, то для 
їх отримання використовуються кабі-
нетні та польові дослідження всередині 
об’єкта діагностики, методи фінансово-
го та економічного аналізу, маркетинго-
ві методи розрахунку відповідних показ-
ників. Щодо якісних даних, то тут вико-
ристовуються експертні методики дослі-
дження в польових умовах (на об’єкті ді-
агностики, в колі контактних аудиторій 
об’єкта діагностики тощо).

Визначення ЖЦ ВНЗ неможливе 
без урахування різноманітних зовнішніх 
та внутрішніх факторів, які, по суті, і ви-
значають діяльність закладу. Взаємодія 
цих факторів зазвичай комплексна і має 
специфічні відмінності для освітньої га-
лузі та самих вищих навчальних закладів.

Для аналізу впливу зовнішнього се-
редовища на діяльність організацій різ-
них галузей соціально-економічного 
життя країни використовують різні ме-

тодики. Вибір тієї чи іншої методики за-
лежить від мети аналізу, наявних ресур-
сів для аналізу, вмінь та навичок менед
жера, галузі та ін. 

Макросередовище вищого навчаль-
ного закладу  – це той рівень зовніш-
нього середовища, який великий за роз-
мірами та має довгострокове практич-
не значення для керівництва. Для того, 
щоб зробити завдання аналізу макросе-
редовища більш значущим, його розби-
вають на однорідні та керовані підкате-
горії. Одним з найбільш ефективних за-
собів тут є PEST-аналіз (STEP). Голов
не призначення PEST-аналізу полягає 
в унеможливленні переоцінки в аналі-
зі головних аспектів зовнішнього сере
довища. Для сфери вищої освіти пропо-
нується аналізувати політико-правові, 
економічні, соціально-демографічні, 
науково-технологічні фактори.

За результатами дослідження закла-
дів вищої освіти м.  Дніпропетровська, 
найбільший вплив серед PEST-факторів 
на вищу освіту мають економічні, а саме 
зменшення рівня державного фінансу-
вання наукових досліджень та знижен-
ня рівня доходів населення. За еконо-
мічними факторами йдуть соціально-
демографічні, серед яких були виділе-
ні старіння нації та структура зайнятос-
ті населення; серед політичних факторів 

Таблиця 2
Показники комплексної діагностики ВНЗ

Група Показники

Система управління
Пріоритети менеджменту, стиль вищого керівництва, система 
контролю

Організаційна структура
Вид організаційної структури, відповідність структурних 
підрозділів бізнес-процесам, кількість структурних підрозділів, 
кількість інтеграцій (реструктуризацій) за період існування ВНЗ

Фінансово-економічна група
Економічний прибуток, оборотний капітал коефіцієнт інвестицій, 
витрати на організаційний розвиток, вартість та зношеність 
основних фондів

Маркетингова система
Частка ринку, обсяг продажів, витрати на маркетинг, імідж ВНЗ, 
маркетингове планування та управління

Кадрова система

Співвідношення адміністративного та професорсько-
викладацького персоналу, середній рівень оплати праці за 
основними категоріями персоналу (керівництво, професорсько-
викладацький склад), плинність кадрів за роками та 
кваліфікаційними (професійними) характеристиками, освітньо-
вікова структура менеджменту організації, конфліктність
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макросередовища найбільший вплив на 
вищу освіту мають лобіювання інтересів 
окремих державних ВНЗ та рівень полі-
тичної стабільності держави (рис. 1).

прямів розвитку вищого навчального за-
кладу та його сучасних проблем.

Для визначення рівня впливу фак-
торів макросередовища на ВНЗ ми роз-

PEST-аналіз дозволяє скласти «кар-
ту протиріч» між зовнішнім середови-
щем та розвитком ВНЗ. Аналіз таких 
протиріч забезпечує навчальний заклад 
переліком необхідних заходів щодо ло-
біювання власних інтересів як у макро-
середовищі, так і в галузі. Імовірний ви-
хід аналізу протиріч полягає у виявлен-
ні ряду протиріч, які б були найважливі-
шими для ВНЗ і стосовно яких необхід-
но вжити будь-яких заходів [5–12]. Піс-
ля виявлення тенденції та формулюван-
ня основних протиріч необхідно про
аналізувати можливі сценарії подальшо-
го розвитку ситуації та виділити бажані 
та небажані напрями розвитку вищого 
навчального закладу. Такий аналіз нази-
вають методом сценаріїв [13].

Таким чином, комплексне вико-
ристання названих трьох методів аналі-
зу макросередовища дає найбільш повне 
уявлення щодо тенденцій майбутніх на-

робили матрицю «Макросередовище 
ВНЗ». Змінні, які використані в матриці, 
відповідають трьом методам досліджен-
ня макросередовища, які були розгля-
нуті вище, а саме: PEST-фактори, етапи 
життєвого циклу протиріч та відповідні 
їм реакції ВНЗ, сценарії. Ці змінні спів-
віднесені в матриці 4×4; всього в матри-
ці 16 чарунок, кожна з яких відображає 
різну значущість того чи іншого PEST-
фактора відповідно до етапу розвитку 
навчального закладу (рис. 2). Процес за-
повнення матриці включає такі основні 
етапи:

1. PEST-аналіз, аналіз протиріч, 
аналіз сценаріїв.

2. Співвідношення результатів ана-
лізу протиріч з виокремленими сценарі-
ями.

3. Заповнення чарунок матриці отри
маними даними за PEST-аналізом.

4. Визначення етапу розвитку ВНЗ.

Рис. 1. Фактори макросередовища, які мають найбільший вплив на розвиток вищої освіти
(за даними опитування по м. Дніпропетровську)
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Необхідно відзначити, що, попри 
очевидну простоту застосування цьо-
го методу, він потребує попередніх до-
сліджень. Таке попереднє досліджен-
ня спрямоване на виявлення ідеально 
оптимального впливу PEST-факторів 
на ВНЗ. Реалізація такого дослідження 
необхідна тільки один (перший) раз, а 
результати використовуватимуться по-
стійно. Попереднє дослідження вклю-
чає формування набору ключових ха-
рактеристик кожного PEST-фактора для 
освітньої галузі та визначення вагових 
коефіцієнтів їх впливу на ВНЗ. Для цьо-
го можна використати метод експертних 
оцінок, а саме провести опитування екс-
пертів освітньої галузі. 

Результатом попереднього дослі-
дження буде модель кожного етапу жит-
тєвого циклу ВНЗ (1):
	 f(xn) = yP(xn) + yE(xn) + yS(xn) + yT(xn),	 (2)

де	f(xn) – функція етапу ЖЦ ВНЗ;
	 yі(xn)  – вагові коефіцієнти PEST-
факторів;
	 і(xn) – значення PEST-фактора.

	 yі(xn) = 1/m ∑ym,	 (3)

де m – кількість експертів.
Після формування матриці (запов

нення всіх чарунок), проводиться таке 
ж опитування, але стосовно конкретно-
го вищого навчального закладу, оціню-
ється вплив PEST-факторів на цей зак
лад у конкретний період часу, і отрима-
ні дані заносяться в матрицю для визна-
чення етапу життєвого циклу за впли-
вом макросередовища. PEST-фактори 
в чарунках розміщуються відповідно 
до протиріч та сценаріїв, а також вра-
ховуючи вплив на умови ЖЦ ВНЗ. На 
рис.  2 наведено універсальний варіант 
розташування PEST-факторів на мат
риці.

Висновки. Таким чином, задані орі-
єнтири та результати досліджень до-
зволяють не тільки визначити етап ЖЦ 
ВНЗ за факторами макросередовища, а 
й сформувати набір певних сценаріїв та 
дій щодо уникнення небажаних перехо-
дів кривою життєвого циклу та нівелю-
вання негативного впливу макросередо-
вища.

Реакції Сценарії 

Протиріччя 

Атака 

Розсіювання 

Згладжування 

Прийняття 

Песиміс-
тичний 
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тичний + 

Опти-
мальний 

Оптиміс-
тичний 

Виникле  Поточне Запізнене Встановлене 

T 

S 

S 

P T 

P P 

E 

E 

P 

T 

E 

E 
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S 

T 

Крива життєвого циклу ВНЗ 

Рис. 2. Матриця «Макросередовище ВНЗ»*

*Розроблено авторами.
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В статье рассмотрены проблемы стратегического управления высшим учебным заведе-
нием. Авторы предлагают методику стратегического управления высшим учебным заведени-
ем, базирующуюся на использовании концепции жизненного цикла организации. Предло-
женная методика включает практический инструментарий формирования, выбора и обосно-
вания стратегии развития и конкурентоспособности высших учебных заведений.

Ключевые слова: высшее учебное заведение, стратегия, жизненный цикл организации, 
PEST-анализ, анализ противоречий, метод сценариев.

In the article are considered the problems of strategic management higher educational 
establishment. An author offers methodology of strategic management higher educational establishment 
based on the use of conception of life cycle of organization. The offered methodology includes the 
practical tool of forming, choice and ground of strategies of development and competitiveness of 
higher educational establishments.

Key words: higher educational establishment, strategy, life cycle of organization, PEST, analysis of 
contradictions, method of scenarios.
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Е К О Н О М І Ч Н А  Т Е О Р І Я

Постановка проблеми. Сучасна 
Україна, як і більшість країн постсоці-
алістичного простору, вирішує досить 
важливу проблему трансформаційного 
періоду, а саме: формування ефективної 
моделі координації. Неоліберальна кон-
цепція, з якої розпочалися ринкові ре-
форми, сьогодні остаточно визнана не-
дієздатною. Як зазначає Дж. Тобін, «на 
жаль, у своїй ейфорії професійні захід-
ні радники з питань управління перехо-
дом посткомуністичних країн до ринко-
вого капіталізму часто забували, що еко-
номічні перемоги у війні систем були 
досягнуті не ідеологічно чистими режи-
мами вільного ринку, а змішаними ти-
пами, в яких держава відігравала суттє-
ву, а то й вирішальну роль. Вони також 
залишили без уваги, що дуже складні 
структури законів, інститутів та звича-
їв, які століттями формувалися в капі-
талістичних країнах, є суттю найважли-
віших засад сучасних ринкових систем» 
[1, с. 44–45]. У силу цього перед науков-
цями виникла необхідність досліджен-
ня різних поєднань координаційних ме-
ханізмів та визначення їх ефективнос-
ті. Сьогодні такі вітчизняні економісти, 
як В. Геєць, А. Гриценко, В. Дементьєв, 
І. Малий, Ю. Пахомов та інші, активі-
зували наукові пошуки у площині до-
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Діагностика співвідношення 
державної і ринкової координації 
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Статтю присвячено вирішенню проблеми кількісного виміру співвідношення дер-

жавної і ринкової координації у національній економіці через уведення та розрахунок 
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слідження проблем взаємодії держави і 
ринку. 

Незважаючи на значний доро-
бок, ми змушені констатувати відсут-
ність необхідної роботи щодо розроб-
ки підходів, за допомогою яких мож-
на було б здійснювати діагностику по-
точного стану функціонування меха-
нізмів координації. Як вважається, без 
з’ясування якісних і кількісних харак-
теристик останніх неможливо розроби-
ти дійові заходи з формування ефектив-
ної моделі координації.

Мета цієї статті полягає у розробці 
методологічного підходу до кількісного 
виміру співвідношення держави і ринку 
в національній економіці.

Виклад основного матеріалу. Най-
більшого поширення у світовій прак-
тиці набув підхід до виміру державної 
участі в економіці, за яким встанов-
люють частку податків або державних 
видатків у ВВП. Ця частка водночас є 
критерієм розмежування сфер дії рин-
кових та державних механізмів, оскіль-
ки, вилучаючи державні видатки із 
ВВП, надається інформація про відсо-
ток витрат, отриманих за рахунок рин-
кових форм функціонування економі-
ки. Табл.  1 демонструє результати за-
стосування цієї методики. 
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Дані табл. 1 свідчать, що показ-
ник загальних державних видатків май-
же щодо всіх країн тільки зростав, де-
монструючи розширення впливу держа-
ви на економіку. Однак при залученні 
фактів економічної історії стає зрозумі-
лим, що держава у дійсності відігравала 
далеко не однакову роль у регулюванні 
економічних процесів на різних етапах 
економічного розвитку. Кількісні ж ме-
тоди оцінки не дозволяють діагностува-
ти ці аспекти. Чому так відбувається? 

Глибокий аналіз теоретичних дже-
рел з проблем державного управління, 
які представлені у соціології, політології 
та соціальній філософії, а також робота 
з показниками міжнародних статистич-
них баз дозволили дійти висновку про 
різний зміст, який вкладають сьогод-
ні представники окремих напрямів со-
ціальної науки у поняття «держава». До 
речі, у свій час Ф. фон Хайєк звертав 
увагу на термінологічну плутанину, яка 
виникла внаслідок неправильного пере-
кладу ряду наукових праць фундамен-
тального характеру на різні мови. 

«Англійською,  – пише вчений,  – 
можна і тривалий час було прийня-
то обговорювати спонтанний і органі-
зований порядки через проведення різ-
ниці між «суспільством» (society) і уря-
дом (government). Доки мова йде про 
одну країну, при обговоренні цих проб
лем немає потреби використовувати ме-
тафізично навантажений термін «дер-
жава» (state). За останні сто років, го-
ловним чином під впливом континен-
тальних і гегельянських ідей, широкого 
розповсюдження набула практика гово-

рити про «державу» у тих випадках, де 
точніше й доцільніше було б говорити 
про «уряд». Виконує дії або проводить 
політику завжди організація, яка нази-
вається урядом. Зовсім не сприяє ясно-
сті, коли термін «держава» використову-
ється там, де достатньо було б викорис-
тати термін «уряд». І зовсім вже цілко-
вита плутанина виникає, коли, бажаю-
чи порівняти стихійний порядок і орга-
нізацію, суспільству протиставляють не 
«уряд», а «державу» [5, с. 66]. 

Саме така термінологічна невизна-
ченість характерна як для вітчизняної, 
так і російської економічної науки. За 
традицією, що склалася, переклад захід-
ної економічної літератури на україн-
ську і російську мови здійснювався на 
основі використання єдиного терміна – 
«держава» – й ігнорування його мовних 
відтінків, які вказують на різну сферу за-
стосування цього поняття. Відтак, у се-
редовищі вітчизняної науки не розріз-
няються терміни, які відображають різ-
ні аспекти економічної діяльності уряду. 

У дійсності урядові функції мають 
два боки. По-перше, це виконання не-
обхідних з точки зору суспільних ці-
лей економічних функцій (згідно з нео
класичною версією – виправлення «фі-
аско» ринку) і, по-друге, це примушення 
до виконання правил, на яких базується 
координація (за інституціональною те-
орією – забезпечення правил гри). Од-
нак у середовищі економістів між цими 
двома функціями уряду чітка різниця не 
проводиться, хоча вона бажана. 

Продовжуючи соціологічну тради-
цію М. Вебера, який запропонував для 

Таблиця 1
Частка загальних державних видатків (% до ВВП)*

Країна 1870 1913 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010
Німеччина 10,0 14,8 30,4 32,4 38,5 45,1 43,3 44,3 44,0
Франція 12,6 17,0 27,6 34,6 40,3 46,5 49,1 47,9 57,2
Італія 11,9 11,1 – 30,1 34,7 34,3 43,3 43,8 47,2
Великобританія 9,4 12,7 34,2 32,2 39,1 39,9 41,8 37,8 47,0
Швеція 5,7 10,4 – 31,0 – 57,6 64,6 57,2 49,3
Нідерланди 9,1 9,0 26,8 33,7 – 52,1 50,1 41,2 46,6
США 7,1 7,5 21,4 27,0 30,7 32,7 33,7 35,1 36,2
Японія 8,8 8,3 19,8 25,5 17,5 28,1 34,7 32,5 38,7

*Складено за: [2–4].
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визначення суті держави (state) викорис-
товувати термін «сила держави», вважа-
ємо за необхідне застосовувати його як 
поняття, що відображає діяльність уря-
ду з примушення до виконання правил. 
Для вивчення діяльності уряду з вико-
нання економічних функцій, пов’язаних 
з управлінням наданими у розпоряджен-
ня держави ресурсами, що використову-
ються для регулювання ринкової коор-
динації, доцільно використовувати тер-
міни «масштаб» або «сфера» державної 
участі в економіці. 

Оскільки у світовій практиці не іс-
нує на сьогодні загальновживаного єди-
ного підходу до розрахунку індикаторів 
сили ринку і сили держави, пропонуємо 
розробити власний інтегральний індекс. 
У ньому, на нашу думку, мають сполу-
чатися ті індикатори, які дають змогу 
виявити впливовість ринку і держави на 
прийняття економічних рішень і, водно-
час, відобразити ефективність реалізації 
економічних функцій держави і коорди-
наційних механізмів ринку. 

Відбір необхідних параметрів слід 
здійснювати на основі детального ана-
лізу вже існуючих індексів, які розра-
ховуються відомими міжнародними ор-
ганізаціями. Силу ринку пропонуємо 
вимірювати через відомий індекс еко-
номічної свободи [6], який необхід-
но доповнити характеристикою існую-
чого конкурентного середовища. Біль-
шість існуючих кількісних показників 
оцінки останнього спрямовані або на 
моніторинг домінування окремої фір-
ми, або на діагностику конкуренції га-
лузевих ринків. Оскільки така інформа-
ція не відображає ситуацію, яка склала-
ся у національній економіці, пропонує-
мо використовувати параметри макро
економічного рівня. Найбільш прий
нятними щодо цього вважаються два 
показники «Звіту із світової конкурен-
ції», а саме: інтенсивність конкуренції 
на місцевих ринках та ступінь доміну-
вання на ринку [7]. 

Наявність свободи підприємниц
тва та ефективної конкуренції необхід-
ні, але, на наш погляд, недостатні інди-
катори для характеристики сили рин-
ку. На нашу думку, їх необхідно допов

нити індексом демократії [8], оскільки 
саме демократія є політичним виражен-
ням економічної свободи та, водночас, 
показником ступеня розповсюдження у 
суспільній свідомості ліберальних цін-
ностей. Таким чином, складовими ін-
дексу сили ринку виступають три показ-
ники, що оцінюють, по-перше, свободу 
підприємництва, по-друге, ефективність 
конкуренції і, по-третє, рівень демокра-
тії у відповідній країні. 

Оцінювання сили держави необ-
хідно, на наш погляд, побудувати на 
основі тих змістовних рис цієї катего-
рії, які відображають здатність коорди-
нувати економічні дії, тобто здійснюва-
ти примушення до виконання правил 
гри. Це знаходить свій прояв у здатнос-
ті уряду створювати закони і забезпечу-
вати їх виконання; мобілізації податків 
і ефективному їх використанні; забезпе-
ченні поєднання принципів економіч-
ної свободи та необхідності у діяльнос-
ті економічних агентів; впливовості на 
процес формування економічної свідо-
мості нації; здійсненні владного конт
ролю над економічними ресурсами у  
межах національної економіки. Вихо-
дячи із подібного розуміння категорії 
«сила держави», пропонуємо здійснюва-
ти її кількісну оцінку через систему ін-
дикаторів, які, з одного боку, характери-
зують результативність та ефективність 
виконання державою покладених на неї 
функцій та, з іншого, відображають її 
здатність прозоро та якісно запроваджу-
вати у життя економічну політику.

На наш погляд, найбільш вираз-
но ефективність реалізації економіч-
них і соціальних функцій держави відо-
бражає індекс розвитку людського по-
тенціалу, свідченням чого є його роз-
галужена та, водночас, взаємопов’язана 
структура [9]. 

Ще один напрям реалізації держа-
вою своїх функцій – гарантування не-
доторканності приватної власності як 
основи функціонування ринкової еко-
номіки – пропонується оцінювати через 
досить популярний у світовій практиці 
показник, а саме: індекс прав власності 
[10]. Важливою складовою самої можли-
вості держави виконувати свої економіч-
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ні функції та одночасно характеристи-
кою її здатності забезпечити реалізацію 
двох суперечливих завдань – мобілізації 
фінансових ресурсів до бюджету і збере-
ження високої мотивації до продуктив-
ної праці та інвестиційних вкладень  – 
є податкова політика. Для її урахуван-
ня при розрахунку індексу сили держави 
нами пропонується використання даних 
«Звіту із світової конкуренції» за двома 
позиціями. По-перше, оцінки суб’єктів 
господарювання відповідної національ-
ної економіки щодо впливу існуючої по-
даткової системи країни на стимули до 
праці та інвестування та, по-друге, за-
гальної питомої ваги оподаткування у 
доходах [7]. 

Для характеристики здатності дер-
жави прозоро та якісно запроваджувати 
у життя економічну політику пропону-
ємо використати насамперед показник 
державного управління, або індекс дер-
жавності. Останній розраховується Сві-
товим банком на основі набору критері-

жавних органів у країні та прозорістю їх 
системи управління. Тому в індекс сили 
держави ми пропонуємо ввести також 
індекси недієздатності держави та ко-
рупції [7; 12]. Сім останніх відібраних 
нами складових індексу сили держави 
укрупнюємо за допомогою факторного 
аналізу за методом головних компонент 
до двох складових – індекс державно-
го управління та індекс економічних 
функцій держави. Відтак, у загально-
му вигляді отримуємо індекс сили дер-
жави, який поєднує чотири складні ін-
декси: індекс людського розвитку, ін-
декс прав власності, індекс державно-
го управління та індекс економічних 
функцій держави.

Поєднання вищенаведених показ-
ників у інтегральний індекс дає нам 
можливість відобразити та виміряти 
силу ринку і держави у національній 
економіці. Структурні компоненти фор-
мування такого індексу відображає схе-
ма, наведена на рис. 1.

Рис. 1. Структура загального індексу
інститутів координації

Загальний індекс інститутів координації
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їв якості діяльності держави, який було 
розроблено Д. Кауфманом [11]. Із цього 
індексу для оцінювання сили держави у 
нашому дослідженні обираємо три його 
окремі складові: політичну стабільність 
та відсутність насильства, ефективність 
уряду і якість законодавства. 

Нарешті, здатність та ефективність 
економічної політики держави визнача-
ється ступенем довіри населення до дер-

Виходячи із запропонованої струк-
тури, значення загального індексу інсти-
тутів координації розраховується за се-
редньоарифметичним із двох субіндек-
сів: індекс сили ринку та індекс сили 
держави. Результати його розрахунку 
наведено у табл. 2. 

Як видно з табл. 2, до країн, які ма-
ють найбільш ефективні інститути коор-
динації, належать Швейцарія, Австра-
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лія, Данія, Нідерланди, Норвегія, Нова 
Зеландія, Швеція, Фінляндія, США, Ав-
стрія, Сінгапур, Великобританія. При-
чому в інтегральному індексі Інститу-
тів координації всіх цих країн виявлено 
показники сильного ринку (індекси від 

7,27 до 8,28) і сильної держави (індекси 
від 7,41 до 8,11). 

Такий результат не є неочікуваним, 
оскільки у теорії доведено, що ринок не 
може ефективно виконувати свої коор-
динаційні функції за відсутності єди-

Таблиця 2
Загальний індекс інститутів координації

Країна
Індекс сили 

ринку
Індекс сили 

держави
Загальний індекс інститутів 

координації

Швейцарія 8,24 8,11 8,18

Австралія 8,28 7,87 8,07

Данія 8,19 7,74 7,96

Нідерланди 8,04 7,88 7,96

Норвегія 7,84 7,93 7,89

Нова Зеландія 7,78 7,95 7,87

Швеція 7,79 7,72 7,75

Фінляндія 7,72 7,76 7,74

США 7,93 7,54 7,73

Австрія 7,79 7,54 7,67

Сінгапур 7,27 8,02 7,64

Великобританія 7,70 7,41 7,56

Чехія 7,59 6,71 7,15

Естонія 7,20 6,93 7,07

Італія 6,74 6,25 6,49

Об’єднані Арабські Емірати 5,64 7,21 6,42

Перу 6,41 5,41 5,91

Колумбія 6,16 5,11 5,63

Гана 6,06 5,17 5,61

Гондурас 5,67 5,03 5,35

Парагвай 5,88 4,85 5,37

Китай 5,35 5,29 5,32

Бенін 6,11 4,35 5,23

Марокко 5,20 5,10 5,15

Замбія 5,79 4,47 5,13

Танзанія 5,62 4,55 5,08

Україна 5,33 4,77 5,05

Кенія 5,70 4,30 5,00

Нікарагуа 5,44 4,48 4,96

Росія 4,88 5,00 4,94

Пакистан 5,34 4,33 4,84

Болівія 5,22 4,28 4,75

Бангладеш 5,47 3,92 4,69

Сирія 4,36 4,86 4,61

Венесуела 4,33 4,44 4,38

Бурунді 4,49 2,82 3,66

Чад 3,45 3,19 3,32

Зімбабве 3,04 2,61 2,82
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ної етичної основи обмінних операцій, 
захищеності прав власності, підтримки 
конкуренції, гаранта свободи і демокра-
тії. А це – прямі функції держави і по-
казник її сили. До цього можна додати, 
що і без примушення з боку державної 
влади до виконання законів, без держав-
ної ідеології як засобу поєднання інди-
відуальних цінностей на єдиній етичній 
основі ринкова координація також вия-
виться слабкою. 

Про це, власне, свідчать характе-
ристики значень загального індексу ін-
ститутів координації таких країн, як 
Бурунді (3,66), Чад (3,32) та Зімбабве 
(2,82). Подібні низькі значення цього 
індексу визначаються найнижчими се-
ред наведеної вибірки країн за значен-
нями як індексу сили ринку (4,49 для 
Бурунді, 3,45 для Чаду і 3,04 для Зімбаб-
ве), так і індексу сили держави (2, 82; 
3,19 і 2,61 відповідно). Вищі за серед-
ні показники ефективності інститутів 
координації виявилися у Чехії, Естонії, 
Італії та Об’єднаних Арабських Еміратів. 
Для цих країн характерні відносно висо-
кі значення індексу сили ринку (від 5,64 
в ОАЕ до 7,49 в Чехії) та індексу сили 
держави (від 6,25 в Італії до 7,21 в ОАЕ).

Найбільш численною за середні-
ми показниками загального індексу ін-
ститутів координації є група країн, до 
якої входять Перу, Колумбія, Гана, Гон-

дурас, Парагвай, Китай, Бенін, Замбія, 
Танзанія, Україна, Кенія, Нікарагуа, Ро-
сія, Пакистан тощо. Україна, яка опи-
нилася у цій групі за результатами до-
сліджень, поступається за цим показни-
ком багатьом нерозвинутим країнам Азії 
та Африки. 

Висновок про різні співвідношення 
інститутів координації у кожній окре-
мо взятій національній економіці необ-
хідно також перевіряти на відповідність 
індикаторам національної ментальнос-
ті, оскільки різне співвідношення ін-
ститутів координації встановлюється під 
впливом інституціональних факторів за-
лежно від тих глибинних цінностей, які 
є основою менталітету. Для вирішення 
цього завдання слід встановити зв’язок 
між уведеним нами загальним індексом 
інститутів координації та індикаторами 
національної ментальності, які отрима-
ні за допомогою методики Г. Хофстеда 
[13, с.  87]. На рис.  2 на основі засто-
сування діаграми розсіювання наведено 
зв’язок між загальним індексом інститу-
тів координації і індексом дистанції вла-
ди (PDI), з одного боку, та індексом ін-
дивідуалізму (IDV) – з іншого. 

За графіком, який наведено на 
рис.  2а, можна зробити висновок, що 
обидва показники розвиваються в одно-
му напрямі, і більшість точок концен-
труються біля прямої. Отже, ми можемо 
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припустити наявність лінійного зв’язку 
між інститутами координації й ціннос-
тями, які відображає індикатор дистан-
ції влади (PDI). Подібна залежність з 
дуже високою вірогідністю існує і між 
індексом індивідуалізму (IDV) та загаль-
ним індексом інститутів координації, 
яку наведено на рис. 2б.

Висновки. На основі проведено-
го аналізу ми можемо стверджувати, що 
Україна за своєю моделлю координа-
ційних інститутів належить до тих кра-
їн, які мають одночасно і відносно слаб-
кий ринок (5.29), і відносно слабку дер-
жаву (4,74) (вимірювання здійснювались 
на основі шкали, за якою 0  – це від-
сутність в економічній системі держав-
ного регулювання і домінування рин-
кових форм координації, 10 – це силь-
на держава, переважання державних ад-
міністративних важелів впливу на при-
йняття економічних рішень). Таке поєд-
нання співвідношення державної і рин-
кової координації ґрунтується на специ-
фічній системі цінностей, в якій, вихо-
дячи із результатів діагностики, за Хоф-
стедом (2008 р.), має місце низьке зна-
чення індексів дистанції влади та індиві-
дуалізму [14, с. 272–278]. 

Слабкість держави не дозволяє 
створити і забезпечити необхідні умови 
для ефективної ринкової координації. 
У свою чергу, слабкість ринку не ство-
рює економічних важелів протидії гру-
пам специфічних інтересів, які викорис-
товують державу заради реалізації своїх 
інтересів, і не сприяє підвищенню ефек-
тивності державної координації. За та-
ких умов виникає необхідність прове-
дення реформ, спрямованих на форму-
вання в економіці України більш ефек-
тивної моделі сполучення інститутів ко-
ординації.
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Статья посвящена решению проблемы количественного измерения соотношения го-
сударственной и рыночной координации в национальной экономике через введение и рас-
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чет общего индекса институтов координации, который объединяет субиндексы силы рынка 
и силы государства. 

Ключевые слова: сила рынка, сила государства, общий индекс институтов координации, 
дистанция власти, индивидуализм.

Article is devoted the decision of a problem of quantitative measurement of a parity of the state 
and market coordination in national economy. It was conclude to create an integral index «General 
index of institutes of coordination». This index brings together two subindexes: «Force of the market» 
and «Force of the state». 

Key words: force of the market, force of the state, the general index of institutes of coordination, a 
power distance, individualism.
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Е К О Н О М І Ч Н А  Т Е О Р І Я

Постановка проблеми. Теза про кри-
зу економічної теорії вже стала загаль-
ним місцем в дискусіях економістів най-
вищого рангу. Нездатність нинішньої 
ортодоксії (мейнстріму, основної те-
чії у розвитку економічної науки сього-
дення) не тільки дати рецепти стосовно 
швидкого і ефективного виходу з поточ-
ної світової кризи, але навіть своєчасно 
передбачити її дає багато приводів для 
критики з боку опозиційно налаштова-
них економістів. У той же час прибічни-
ки мейнстріму не поспішають відмовля-
тися від свого бачення світу та ролі еко-
номічної теорії в ньому, незважаючи на 
те, що альтернативні версії відносин між 
розробниками економічної науки та ко-
ристувачами їх доробок існують вже по-
над 150 років. 

Метою цієї статті є з’ясування 
того, чи є це небажання вираженням 
суб’єктивно обумовленої залежності від 
траєкторії попереднього розвитку або 
воно має більш раціональне підґрунтя.

Виклад основного матеріалу. Най-
більш загальним поділом сучасних шкіл 
економічної думки є поділ на мейнстрім 
та так звані неортодоксальні школи еко-
номічної науки, як це робить, напри-
клад, А. Лібман [1, с. 87–126]. При цьо-
му як мейнстрім, так і опозиційні йому 
школи, дуже неоднорідні як в плані ак-
сіоматики, так і в плані методології. З 
початку ХХІ ст. вже досить важко роз-
різнити, що є мейнстрімом, а що ні. У 

УДК 330.101
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цілому до мейнстріму, як правило, від-
носять всі теорії, які у явному або при-
хованому вигляді базуються на гіпотезі 
про раціонально мислячого економічного 
індивіда і які, становлячи основу еконо-
мічного імперіалізму, де-факто стають 
лідером соціальних наук взагалі [2]. Усі 
інші течії автоматично належать до не-
ортодоксальних.

Стосовно предмета нашого до-
слідження варто зазначити, що як сам 
мейнстрім, так і опозиційні йому шко-
ли, містять і проринкові, і антиринко-
ві тези. Так, загальновизнаним є те, що 
певні завдання, необхідні для існування 
суспільства, ринок не вирішує. Це так 
звані «провали ринку», наявність яких 
не заперечує сучасний мейнстрім [3]. У 
той же час основну координаційну ро-
боту, на думку представників мейнстрі-
му, має виконувати ринок. Опозицій-
ні мейнстріму течії в цілому налашто-
вані значно скептичніше щодо рин-
ку і заперечують його здатність справ-
лятися з координацією не тільки у ви-
падках «провалів». Яскравим прикладом 
є посткейнсіанство, яке, продовжуючи 
традицію економічної науки середини 
ХХ ст., виходить із принципової нездат-
ності ринку встановлювати загальну рів-
новагу між сукупним попитом і сукуп-
ною пропозицією. Проте в самому пост
кейнсіанстві немає закликів до демон-
тажу ринкової системи, що в неявно-
му вигляді свідчить про визнання пост
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кейнсіанцями певних її переваг. При-
близно така ж ситуація з інституціо-
налізмом та іншими (за винятком ра-
дикально антиринково налаштованого 
марксизму) неортодоксальними школа-
ми економічної теорії.

Питання протиборства між, умовно 
кажучи, «проринковим» напрямом еко-
номічної теорії та тим напрямом, який 
передбачає необхідність активної інте
ресоутворюючої ролі держави як най-
більш потужного надособистісного утво-
рення в економіці, в основі своїй зво-
диться до вирішення питання про те, чи 
може людина сама вирішити, що для неї 
буде більш корисним. Іншими словами, 
йде пошук відповіді на питання, чи за-
безпечує вільна індивідуальна контрак-
тна система найвищий рівень задоволе-
ності членів суспільства економічною 
ефективністю цього суспільства.

Звісно, це питання саме по собі до-
сить комплексне, не кажучи вже про ба-
гатоплановість відповіді на нього. По-
перше, необхідно визначитися, чи фор-
мується задоволеність або певні елемен-
ти для її визначення поза сферою люд-
ської свідомості. Сучасна наука дає, як 
правило, негативну відповідь, хоча в іс-
торії людства гомоцентризм далеко не 
завжди займав домінуючу позицію, свід-
ченнями чого є і віра в божественні на-
станови, які визначають, «що таке доб
ре, а що  – погано», і віра в «добро-
го царя», і лозунги на кшталт «народ та 
партія єдині». Проте в рамках нашого 
дослідження будемо вважати, що задо­
воленість як показник правильності своїх 
дій формується в межах людської свідо­
мості під впливом зовнішніх і внутрішніх 
факторів. По-друге, маємо домовитися 
стосовно основного гносеологічного пи-
тання щодо можливості пізнання світу 
людиною, причому тут є два аспекти:

– чи існує об’єктивна реальність 
взагалі;

– якщо вона дійсно існує, то на-
скільки адекватно відображається люд-
ською психікою.

Негативні відповіді на ці питан-
ня в тій чи іншій формі характерні для 
представників агностицизму, напри-
клад, І. Канта, Д. Юма, Б. Рассела та ін. 

[4]. Серед економістів ХХ  ст. агности-
цизм притаманний працям Ф. фон Хай
єка. Радикальний агностицизм, який за-
перечує наявність об’єктивної реальнос-
ті поза межами свідомості, не становить 
інтересу з наукової точки зору, оскіль-
ки заперечує саму наявність предмета 
наукового дослідження. Більш цікави-
ми для наукового пізнання є м’які фор-
ми агностицизму, зокрема прагматизм 
та інструменталізм.

Засновник прагматизму американ-
ський філософ і логік Ч. Пірс, філосо-
фія якого стала підґрунтям для науко-
вого позитивізму, звертав особливу ува-
гу на динамічність, еволюційність сві-
тобудови, що викликає постійну зміну 
її законів. Відповідно, людське пізнан-
ня законів світобудови є хронічно за-
старілим, а закони, сформульовані на-
уковцями, досить приблизними [5; 6; 
7; 8]. Можливих варіантів виходу з цієї 
проблеми два – або взагалі відмовити-
ся від пізнання світу, або змиритися з 
тим, що знання завжди «обернене в ми-
нуле». Показовим прикладом останньо-
го підходу є економетрика. Втім майже 
вся економічна теорія як наука розроб
ляє моделі, які описують те, що було, і 
її прогностичні можливості повністю за-
лежать від того, наскільки майбутнє схо-
же на минуле.

Інструменталізм, заснований 
Дж.  Дьюї, дещо інакше вирішує про-
блему неповноти людського знання. За 
Дьюї, теорії є лише інструментами розу-
міння реальності і зовсім необов’язково 
мають бути їй тотожні. Якщо людина, 
спираючись на певну теорію, робить 
правильні речі, то така теорія визнаєть-
ся правильною незалежно від того, на-
скільки вона реалістична [9]. Відповід-
но, суто теоретично теорії можуть ство-
рюватися під кожну проблему і під кож-
ного суб’єкта. В економічній теорії цю 
лінію започаткував А.  Маршалл, який 
стверджував, що «... функція аналізу і 
дедукції в економічній науці полягає не 
в створенні кількох довгих ланцюгів ло-
гічних міркувань, а у правильному ство-
ренні багатьох коротких ланцюжків та 
окремих сполучних ланок» (цит. за [10, 
с.  212], переклад наш  – С.К.). Джоан 
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Робінсон, яка також поділяла подібний 
погляд на економічну науку, влучно на-
звала економічну теорію «ящиком з ін-
струментами» [11].

Критика інструменталістського під-
ходу зводиться в основному до того, що 
не зовсім зрозуміло, який інструмент для 
пояснення або прогнозування має вико-
ристовуватися в кожному конкретному 
випадку. У формулюванні О.  Ананьїна 
[12] це виглядає так:

–	економічне знання стає фрагмен-
тованим («балканізованим»);

–	виявлені причинно-наслідкові 
зв’язки правильні лише за «інших рів-
них умов»;

–	«інші рівні умови» часто залиша-
ються невизначеними, отже, їх наявність 
або відсутність не діагностується;

–	як результат, реальна ситуація 
не може бути поставлена у відповід-
ність певному аналітичному інструмен-
ту, отже, економічна наука, заснована 
на інструменталізмі, не здатна викона-
ти ані пояснювальну, ані прогностичну 
функцію.

Принаймні частково з цією аргу-
ментацією слід погодитися. Дійсно, не-
правильний вибір інструмента аналізу 
може призвести до результатів, які бу-
дуть відірваними від економічної ре-
альності і дадуть неправильні пояснен-
ня того, що відбулось або відбувається, 
чи неправильні прогнози того, що може 
відбутися. 

Як вказує той же О. Ананьїн, вибір 
адекватного інструмента визначається 
здоровим глуздом. Причому слід зверну-
ти увагу, що на необхідність доповнен
ня теоретичної науки здоровим глуздом 
вказували, крім А. Маршалла, ще й такі 
видатні економісти, як Дж.С. Мілль та 
Г. Шмоллєр. Здоровий глузд необхідний 
також і в марксизмі, оскільки застосу-
вання формаційного підходу потребує 
принаймні визначити, до якої формації 
слід віднести конкретну спільноту (а це 
може бути нелегко, приміром, у випадку 
аналізу сучасних країн Північної Євро-
пи). Без застосування здорового глузду 
неможливо застосувати і напрацювання 
інституціоналізму, кейнсіанства, ком-
паративізму. Врешті-решт, навіть вирі-

шення питання про те, чи є певна проб
лема економічною, чи ні, належить до 
сфери здорового глузду.

Прояв проблеми у випадку відсут-
ності у користувача певної економіч-
ної теорії достатньої кількості здорового 
глузду відрізняє «великі» холістичні мо-
делі від сукупності невеликих «фрагмен-
тарних» моделей не так якісно, як кіль-
кісно. Чим меншими моделями опису-
ється реальність, тим частіше еконо-
міст має застосовувати здоровий глузд 
для формування адекватної картини сві-
тобудови в рамках об’єкта дослідження. 
Відповідно, чим більшими є моделі, тим 
меншим є міжмодельний простір і тим 
рідше доводиться застосовувати здоро-
вий глузд та інтуїцію. 

З іншого боку, ціна помилки буде 
більшою при застосуванні більших мо-
делей, оскільки після вибору певної мо-
делі подальший аналіз може мало спо-
лучатися з реальністю і проходити не-
критично стосовно попередньо зроб
леного висновку щодо вибору моде-
лі. Відповідно, практичне застосування 
холістичного підходу загрожує невели-
кою кількістю великих помилок, а ін-
струменталістського – великою кількіс-
тю невеликих.

Відповідь на питання про те, що 
гірше  – більша вірогідність помилок, 
але невеликих, чи менша вірогідність 
помилки, але глобальної, завжди є ре-
зультатом індивідуального вибору теоре-
тика чи практика. Певні переваги є і в 
одного підходу і в іншого, але оскіль-
ки в нашому дослідженні ми спираємо-
ся саме на інструментальний підхід, то 
вважаємо за доцільне надати три основ
ні аргументи саме на його захист:

За необхідності вибору адекватної 
моделі на кількох етапах аналізу реаль-
ної ситуації є вірогідність, що дослід-
ник, який неправильно обрав інстру-
мент на якомусь етапі, перегляне це рі-
шення на наступних етапах, оскільки 
виявить міжетапні протиріччя, в тому 
числі і протиріччя з емпіричними да-
ними. У той же час великі моделі мен-
ше підштовхують дослідника до постій-
ної верифікації проміжних результатів у 
процесі моделювання.
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Оскільки економічна теорія пре-
тендує на статус методологічного бази-
су для прикладних економічних дисци-
плін (маркетингу, менеджменту, фінан-
сів тощо), то це означає необхідність по-
яснювати її положення відповідним фа-
хівцям, формуючи у них основи еконо-
мічного мислення. Зважаючи на обме-
женість когнітивних здібностей людини, 
навчання фахівців-прикладників при-
йомам користування відносно невели-
кими теоретичними моделями видаєть-
ся більш реалістичним завданням, аніж 
спроба помістити у свідомість маркето-
лога чи фінансиста цілісну холістичну 
модель суспільства.

У галузі економічної політики так-
тика «малих кроків» потенційно загро-
жує менш руйнівними наслідками. По-
казовим є зіставлення шокових (як, 
приміром, в Польщі та Україні) та гра-
дуалістських (як в Угорщині та Ки-
таї) моделей ринкових реформ. Пере-
вага останніх не тільки в тому, що, ре-
формуючи сектор за сектором, держа-
ва дає час на адаптацію економічним 
суб’єктам, які займаються певним ви-
дом діяльності, зберігаючи відносну ста-
більність національної економіки за ра-
хунок секторів, що на певний момент не 
реформуються. З точки зору економіко-
теоретичного обґрунтування реформ та 
оцінки їх успішності градуалізм кращий, 
оскільки дозволяє використовувати «не-
великі» відносно відокремлені моделі, а 
відтак, і оперативно перевіряти, чи дає 
реформа, скажімо, роздрібної торгів-
лі ліками очікуваний результат. Якщо ж 
така реформа пішла за незапланованим 
сценарієм, і сектор почав працювати не-
належним чином, то виправлення такої 
помилки буде легшим і дешевшим, ніж у 
випадку тотального одночасного рефор-
мування всієї системи національної еко-
номіки.

Не заперечуючи наявності проблем 
маршалліанської парадигми економіко-
теоретичного знання, маємо зазначи-
ти, що альтернативні парадигми виявля-
ються ще більш проблемними у випад-
ку, коли робиться спроба використати їх 
висновки на практиці.

Наприклад, еволюціонізм в ни-
нішньому його варіанті абсолютно не-
придатний для прогнозування майбут-
ніх змін. Аналогічно до того, як еволю-
ційна теорія Ч.  Дарвіна може поясни-
ти, чому певний вид тварин або рослин 
має ті чи інші ознаки і як вони виникли, 
але не може навіть приблизно визначи-
ти, які морфологічні зміни відбудуться 
з цими видами у майбутньому, еволю-
ційні теорії (як в марксистському, так 
і в інституціональному варіантах, а та-
кож в усіх інших) цілісно можуть описа-
ти ситуацію, яка є і навіть як вона вини-
кла, проте виявляються безсилими пе-
ред проблемою прогнозування. Амбітна 
науково-дослідна програма Т.  Веблена 
стосовно інституціонального проекту-
вання так і залишилася нездійсненною. 
Ті ж прогнози, які робляться еволюціо-
ністами, базуються на визначних персо-
нальних здібностях прогнозистів, їх не-
пересічній інтуїції та здоровому глузді і 
майже ніяк не пов’язані з еволюціоніст-
ським інструментарієм епістемологічно.

Компаративістика як напрям еко-
номічної теорії, концентруючись на 
порівнянні діяльності економічних 
суб’єктів різних рівнів, намагається до-
слідити роль певної складової об’єкта 
дослідження через порівняння об’єктів, 
які відрізняються саме цією складо-
вою. Проте на заваді використання цьо-
го методу стоїть той простий факт, що 
в реальному житті не так просто знайти 
об’єкти, які відрізняються лише однією 
ознакою, будучи ідентичними за всіма 
іншими. Крім того, серйозною пробле-
мою є те, що вже саме виділення ознак 
пов’язане з агрегуванням, абстрагуван-
ням та формуванням абстрактних кате-
горій. Відповідно, вже починаючи з най-
першого етапу дослідження, воно може 
виявитися необ’єктивним, залежним від 
того ж таки здорового глузду дослідника 
і навіть ідеологічно навантаженим.

Той же недолік і в економетрики. 
Вже на етапі відбору даних для аналі-
зу та їх групування дослідник не може 
обійтися без певної онтологічної карти-
ни об’єкта дослідження, що ставить під 
сумнів об’єктивність отриманих резуль-
татів. Крім того, економетрика, засно-
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вана на аналізі даних минулого, може 
більш-менш достовірно оцінити карти-
ну цього минулого, проте через незво-
ротність часу і еволюцію економічних 
інститутів отримані кількісні зв’язки 
дуже рідко можуть бути перенесені на 
аналіз майбутнього. Наприклад, навіть 
такі загальні величини, як коефіцієн-
ти трансформації в моделі В. Леонтьє-
ва «витрати-випуск», виявилися не та-
кими стійкими, як на це розраховував 
автор. Ця проблема стає тим гострішою, 
чим активніше проходить трансформа-
ція економічних інститутів, що значно 
деактуалізує економетричні дослідження 
в трансформаційній економіці.

Неомарксизм успадкував від своєї 
ранньої версії нездатність описувати 
проміжні суспільства, які не вписують-
ся у рамки ідеальних типів капіталістич-
ної чи соціалістичної формації. Так, нео
марксизм мало що може запропонува-
ти для аналізу економік розвинутих кра-
їн, які, зберігаючи елементи капіталізму, 
розгорнули масштабні соціальні програ-
ми (наприклад, Швеції, Японії, Кана-
ди та багатьох інших). Проте стосовно 
України більш важливим недоліком є 
те, що неомарксистський інструмента-
рій погано описує проміжні стани еко-
номіки, що реформується. Отже, на ни-
нішньому етапі трансформацій в Украї-
ні і у світі неомарксизм може бути важ-
ливим лише як пересторога від сповзан
ня до дикого капіталізму взірця XVIII–
XIX ст., що, звісно, теж важливо, але на 
сучасному етапі, на нашу думку, може 
бути лише доповненням до основного 
масиву економіко-теоретичних знань.

Неокейнсіанство, яке, беззапереч-
но, є лідером в галузі макроекономіч-
ного регулювання, страждає тими ж ва-
дами, що і будь-яка інша «велика» тео-
рія – воно погано адаптується до про-
міжних станів економіки, а відтак, як і 
неомарксизм, малопридатне для аналізу 
трансформаційної економіки. Ще одна 
проблема  – неокейнсіанство погано 
сполучається з напрацюваннями пове-
дінкової та інституціональної економі-
ки. Відсутність успіхів у цьому напрямі 
заявленої науково-дослідної програми 
Дж. Акерлофа є наочним підтверджен-

ням цієї проблеми. Відповідно, виявле-
ні в другій половині ХХ ст. завдяки пра-
цям А. Тверські, Д. Канемана, Г. Дай-
монд і самого Дж. Акерлофа особливості 
людської поведінки не знайшли ніяко-
го відображення в кейнсіанській теорії, 
тоді як прикладні дослідження фінансо-
вих і товарних ринків без цих елементів 
вже не мисляться. Нездатність інкорпо-
рувати в теорію нагальні запити практи-
ки має, на нашу думку, вважатися вадою 
такої теорії.

Висновки. Таким чином, значною 
проблемою теорій, альтернативних мар-
шалліанському мейнстріму, є їх нездат-
ність інтегрувати інші теорії. Натомість 
мейнстрім не тільки теоретично здатний 
збагачуватися за рахунок інших еконо-
мічних шкіл, але і практично довів це, 
ввівши до своїх моделей елементи по-
ведінкової психології (в рамках пове-
дінкової економічної теорії [13]), інсти-
туціоналізму (в рамках неоінституціо-
нальних теорій), частково – соціології, 
а також економетрики. Отже, видаєть-
ся більш перспективним розвиток мар-
шалліанського «ящика з інструментами» 
і підготовка інтелектуальних користува-
чів теорії, а не спроби створити універ-
сальну мегатеорію, яка в автоматичному 
режимі буде видавати абсолютно пра-
вильні відповіді на всі економічні пи-
тання незалежно від того, наскільки ро-
зумним є користувач такого економіко-
теоретичного знання.
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Е К О Н О М І Ч Н А  Т Е О Р І Я

Постановка проблемы. Современное 
общество для своего функционирования 
требует системы взаимосвязанных рын-
ков, которая вовлекает в свой оборот не 
только обычные товары и услуги, но и 
сам труд, продукты культурной и интел-
лектуальной деятельности. Суметь сори-
ентироваться в таком мире – это, пре-
жде всего, осознать закономерности его 
развития, представить себе действе базо-
вых экономических механизмов, выяс-
нить их внутреннее устройство и скры-
тые от повседневного опыта взаимосвя-
зи. В данном контексте существенное 
значение приобретает категория этики 
и справедливости в экономической де-
ятельности. Наиболее глубоко и ориги-
нально в рамках философии экономики 
необходимость четкой взаимоувязки эко-
номических и социальных благ, основан-
ной на принципах справедливости, пред-
ставлена в трудах американского мысли-
теля Джона Ролза [1].

Целью нашей статьи является ис-
следование теории справедливости 
Дж.  Ролза с социально-экономических 
позиций, а также отражение в обще-
ственном сознании понятий «справед-
ливость» и «равенство».

Изложение основного материала. В 
обоснование конституции справедливо-
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го общества американский ученый при-
знаёт два основополагающих принципа, 
в которых уравнены права всех индиви-
дов. Это, во-первых, принцип равной 
свободы с соответствующей формули-
ровкой – «преимущества для всех» [1]. В 
соответствии с этим, ситуации, в кото-
рых возможно говорить о полноценной 
свободе, Дж. Ролз определяет, вводя три 
базовых критерия: наличие свободных 
субъектов действия; присутствие неких 
ограничений, в контексте которых эти 
субъекты определяются в качестве сво-
бодных от них; и, собственно, действия, 
которые могут совершать или не совер-
шать индивиды. Автор «Теории спра-
ведливости» специально оговаривает, 
что условием полной и адекватной реа-
лизации принципа равной свободы мо-
жет быть только экономическая среда, 
организованная как система свободного 
рынка, хотя частная форма собственно-
сти на средства производства при этом 
не является обязательной. 

Что касается другого основания 
справедливого распределения благ – то 
это принцип равной доступности, со-
гласно которому все, что может пред-
ставлять собой благо для человека, 
должно быть равно открыто для любо-



ISSN 2074-5354. АКАДЕМІЧНИЙ ОГЛЯД. 2011. № 2 (35)

27

го члена общества. Речь здесь идет как 
о равной доступности материальных 
благ, так и об открытом для всех досту-
пе к любым должностям и иным соци-
альным позициям в обществе. В спра-
ведливом обществе при наличии денеж-
ных средств любому человеку должны 
быть доступны любые товары и услуги, 
а при наличии у него соответствующих 
способностей, знаний, трудолюбия, на-
стойчивости и т. п. для него должна су-
ществовать возможность достичь в об-
ществе того положения, к которому он 
стремится.

Исследователь показывает, что эти 
два принципа в сжатом виде представ-
ляют собой тот этический фундамент, 
на котором должна базироваться любая  
совместная экономическая деятель-
ность, если она хочет быть честной и 
справедливой. Особого внимания за-
служивает вводимый американским 
ученым принцип различия или нера-
венства индивидов, согласно которому 
идеи свободы и справедливости, сфор-
мулированные в соответствии с реали-
ями современного общества, не пред-
полагают одинакового процветания для 
всех и каждого. Прежде всего, любой 
индивид теперь сам решает, что имен-
но является для него благом, соразме-
ряя его с собственными способностями 
его достичь. В этом смысле социально-
имущественное неравенство происте-
кает из самой природы человека: люди 
от природы неравны по своим способ-
ностям, талантам, склонностям и за-
даткам. Стало быть, неравенство дале-
ко не всегда противоречит справедливо-
сти: возможны и существуют справедли-
вые формы неравенства.

Вместе с тем все это не исключа-
ет для Дж. Ролза того факта, что обще-
ство должно и может быть построено 
на справедливых и моральных основа-
ниях. Возникает закономерный вопрос: 
как в таком случае американский уче-
ный трактует соответствующие поня-
тия честности и справедливости? В сво-
их рассуждениях философ исходит из 
предпосылки, что чувство справедливо-
сти составляет неотъемлемое свойство 
абсолютного большинства людей,  – 

другой вопрос, что у различных инди-
видов оно может быть развито в неоди-
наковой степени. Субъектом справедли-
вого общества при этом считается мо-
ральный индивид, который определяет-
ся как «субъект притязаний», а способ-
ность быть моральной личностью при-
знается Дж. Ролзом в качестве достаточ-
ного условия для осуществления идеа-
ла равной справедливости в обществе. 
Важно отметить, что основные пра-
ва и свободы считаются американским 
философом сущностно независимыми 
от различия способностей индивидов. 
Концепция справедливости как чест-
ности утверждает, что если наличеству-
ют минимальные требования к условию 
быть моральной личностью, то такой че-
ловек в полной мере наделяется макси-
мально возможными гарантиями спра-
ведливости [1].

Это относится и к различиям вну-
три способности понимать справедли-
вость: меньшая способность не является 
аргументом в пользу ограничения при-
тязаний такого человека на справедли-
вость. Соответственно, и большая спо-
собность к чувству справедливости (раз-
витые навыки в применении принци-
пов справедливости) считается в рам-
ках данной теории всего лишь одним 
из прочих природных дарований. Оче-
видные привилегии, которые дают та-
кие способности, подпадают под дей-
ствие описанного выше принципа раз-
личия, но ни в чем не затрагивают при-
менение более фундаментального прин-
ципа равной свободы [2, с. 137].

Для пояснения этого тезиса мыс-
литель приводит весьма показательный 
пример круга, заполненного разноуда-
ленными от центра точками. Находясь 
на разном расстоянии от центра, все эти 
точки, тем не менее, в равной мере об-
ладают свойством принадлежности к 
этому кругу. То же и с идеей справед-
ливости как честности: она гарантирует 
обществу, что любые вариации (способ-
ности) в пределах более общего свой-
ства (моральность) следует рассматри-
вать, как и любые другие природные (и 
в этом смысле – случайные) дарования. 
Принимая за основу чувство честности, 
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члены общества должны осознавать, что 
не все индивиды собственными усилия-
ми могут обеспечить себе более или ме-
нее достойное существование. Речь идет 
об инвалидах, нетрудоспособных, хро-
нически больных и иных категориях 
людей, которые без общественной под-
держки неизбежно будут влачить жалкое 
существование. Будет честным, если со-
циальные трансферты будут направлены 
именно этим категориям граждан. Уче-
ный доказывает, что социальное нера-
венство оправдано и справедливо толь-
ко тогда, когда оно приносит выгоду 
наименее благополучным членам об-
щества. В силу этих обстоятельств идея 
неравенства в таком обществе получа-
ет у Дж. Ролза существенное уточнение: 
«…неравенство должно быть связано с 
должностями и позициями, доступными 
всем в равной степени» [1, с. 103].

Вместе с тем, характеризуя спра-
ведливые формы социально-эконо
мического неравенства, американский 
исследователь специально подчеркива-
ет, что степень благосостояния того или 
иного члена общества должна быть об-
ратно пропорциональна объему распро-
страняющихся на него социальных га-
рантий и государственной поддержки. 
Это означает, что перераспределение 
благ должно быть в первую очередь ори-
ентировано на наименее обеспеченные 
слои населения. Иными словами «чест-
ный индивид» Ролза является не толь-
ко моральным, но и рациональным [3, 
с. 85]. Если в соответствии со своей пер-
вой характеристикой индивид должен 
стремиться к максимально эффектив-
ной помощи бедным, то вторая харак-
теристика конкретизирует и сужает об-
ласть применения первой. Рациональ-
но организованная экономическая дея-
тельность должна учитывать факт огра-
ниченности социальных ресурсов, по-
скольку неограниченная помощь мо-
жет попросту подорвать сам механизм 
производства благ. Речь идет о том, что 
наиболее способные, предприимчивые 
(а значит, и наиболее обеспеченные) 
индивиды в конечном счете способству-
ют повышению уровня благосостояния 
общества в целом (в том числе и его 

наименее обеспеченным гражданам). 
Следовательно, масштабы социально-
экономического перераспределения не 
должны превышать той меры, которая 
понижала бы общее благосостояние об-
щества, разрушая саму систему, отвеча-
ющую за этот процесс. 

Из этого следует, что теория спра-
ведливого распределения благ долж-
на быть дополнена еще одним прин-
ципом  – рациональной эффективно-
сти. Сам философ формулирует его сле-
дующим образом: «Принцип утвержда-
ет, что конфигурация эффективна, ког-
да невозможно изменить ее так, чтобы 
сделать лучше одним людям (по край-
ней мере одному человеку) без того, 
чтобы в то же время не сделать хуже 
другим людям (по крайней мере одно-
му человеку)» [1, с. 71]. Например, схе-
ма производства продукции может счи-
таться эффективной только в том слу-
чае, если для нее нельзя указать альтер-
нативу, при которой увеличение произ-
водства одного из товаров не сопрово-
ждалось бы уменьшением производства 
другого товара. То же самое и со спо-
собом распределения товаров: он при-
знается эффективным при условии от-
сутствия другого способа перераспреде-
ления, который был бы способен улуч-
шить условия по крайней мере одного 
из индивидов без ухудшения условий 
другого. «Если бы мы сумели произве-
сти большее количество одного товара 
без одновременного уменьшения дру-
гого, большее количество товара мог-
ло бы быть использовано для улучше-
ния условий одних людей без ухудше-
ния условий других. <…> Распределение 
товаров или схема производства продук-
ции неэффективны, когда есть спосо-
бы улучшить ситуацию одним индиви-
дам, не делая хуже при этом другим» [1, 
с. 72]. Не составляет особого труда заме-
тить, что отнюдь не всякое эффективное 
экономическое поведение само по себе 
обязательно справедливо. Институт кре-
постного права, к примеру, весьма эф-
фективен для одного конкретного слоя 
общества (помещики), будучи, одна-
ко, именно по этой причине кардиналь-
но несправедлив. В этом пункте рассуж
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дений Дж. Ролза мы можем видеть, как 
два предыдущих принципа, выражаю-
щих требования социальной справедли-
вости, надстраиваются над принципом 
рациональной эффективности, конкре-
тизируя и, соответственно, сужая его 
применение. «Проблема заключается в 
<…> нахождении концепции справедли-
вости, которая выделила бы из всех этих 
эффективных распределений такое, ко-
торое является еще и справедливым» 
[1, с.  72]. Рационально организован-
ное экономическое поведение индиви-
да, таким образом, теперь тоже, в свою 
очередь, оказывается ограничено двумя 
другими условиями теории. Рассмотрен-
ная сама по себе, такая модель рацио-
нальности вполне может сосуществовать 
с фактом неравенства, но она плохо со-
гласуется с ограничивающими ее прин-
ципами справедливости. За всем этим 
стоит проблема честного и одновремен-
но эффективного распределения, кото-
рую и пытается теоретически разрешить 
ученый, на определенных условиях при-
мирив два базовых принципа экономи-
ческой жизни и общественного устрой-
ства. Как может показаться, это возмож-
но за счет требования «формального ра-
венства возможностей» (то есть право-
вых гарантий равенства), который на-
кладывается на принцип эффективно-
сти. Такое равенство возможностей аме-
риканский исследователь формулирует 
как «одни и те же законные права досту-
па ко всем выгодным социальным поло-
жениям» [1, с. 75]. 

Анализ показывает, что данное те-
оретическое требование относится к так 
называемой концепции естественной 
свободы, но и его оказывается недоста-
точно для установления справедливо-
сти распределения. Названная концеп-
ция должна быть расширена за счет ли-
беральной концепции справедливости 
(«требование открытости карьер талан-
там», в терминологии Дж. Ролза), кото-
рая не ограничивается только предыду-
щими сугубо юридическими гарантиями 
равной доступности, а требует, чтобы 
все имели реальный доступ к стартовым 
экономическим возможностям и соци-
альным шансам. Согласно этой концеп-

ции, люди, имеющие один и тот же ре-
сурс способностей при одинаковом же-
лании его реализовать, должны иметь 
одинаковые перспективы успеха, неза-
висимо от своего исходного положения 
в социальной системе. Возможности ро-
ста социально-экономического положе-
ния таких людей и, соответственно, их 
ожидания не должны зависеть от при-
надлежности к какому-либо определен-
ному классу [4, с. 88].

Можно заключить, что либеральная 
система призвана минимизировать вли-
яние на итоговое распределение случай-
ных факторов везения и, главное, неоди-
наковых стартовых позиций в социаль-
ной иерархии. Конечно, ни одно обще-
ство не может быть схемой сотрудниче-
ства, в которую люди входят доброволь-
но в буквальном смысле; каждый чело-
век при рождении обнаруживает себя в 
некотором конкретном положении в не-
котором конкретном обществе, и при-
рода этого положения существенно воз-
действует на его жизненные перспек-
тивы. Однако, подчеркивает Дж.  Ролз, 
«общество, удовлетворяющее принци-
пам справедливости как честности, при-
ближается к идеалу общества, основан-
ного на добровольной схеме настолько, 
насколько это вообще возможно, пото-
му что оно основано на принципах, ко-
торые свободные и равные личности 
должны принять при справедливых об-
стоятельствах. В этом смысле его члены 
автономны, и осознаваемые ими обя-
зательства налагаются добровольно» [1, 
с. 27]. Иными словами, принцип эффек-
тивности является одним из важнейших 
атрибутов современного экономическо-
го человека («Homo еconomicus»), выра-
жающим саму сущность этой новой мо-
дели рациональности [2; 3].

Обобщая рассмотрение дистрибу-
тивной теории Дж.  Ролза, мы можем 
выделить пять базовых принципов спра-
ведливого распределения социально  – 
имущественных благ в обществе. Пер-
вые два относятся к общепризнанным 
требованиям рыночной экономики: (1) 
принцип равной свободы и (2) принцип 
равной доступности. Помимо них аме-
риканский исследователь вводит три но-
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вых оригинальных принципа: (3) разли-
чия (неравенства) индивидов; (4) «чест-
ности» (как ограничение принципа раз-
личия) и (5) рациональной эффектив-
ности (как основание экономической 
справедливости).

Отметим, что идеальный тип эко-
номического поведения, соответству-
ющий данным требованиям, исследо-
ватель приписывает «честному инди-
виду». Именно антропологическая мо-
дель «честного индивида» является тем 
вариантом «Homo еconomicus», кото-
рый предлагает рассматриваемая здесь 
концепция. Неотъемлемыми атрибута-
ми «экономического человека» при этом 
считаются моральность и рациональ-
ность (трактуемая как основание эф-
фективности).

Анализируя распределительную те-
орию [2; 3; 4], можно выстроить свое-
образную пирамиду из трех основных 
ее принципов, где каждый последую-
щий сужает и ограничивает примене-
ние предыдущего. Некоторые действия, 
теоретически возможные, к примеру, в 
рамках только первого принципа, ока-
зываются недопустимыми при учете 
следующего. В основании этой пирами-
ды следует поместить принцип различия 
как условие социальной и экономиче-
ской справедливости. Затем следует су-
жающий сферу его применения прин-
цип честности как гарант социальной 
справедливости. И, наконец, принцип 
рациональной эффективности, находясь 
на вершине пирамиды, накладывается 
на предыдущий и элиминирует из того 
ряд противоречащих ему действий. Во-
обще же здесь можно было бы говорить 
о взаимном обусловливании и взаимо-
ограничениях, накладываемых принци-
пами данной теории друг на друга, как 
это происходит с уже рассмотренным 
отношением эффективной рациональ-
ности, с одной стороны, и требовани-
ями равной доступности и свободы – с 
другой.

Необходимо иметь ввиду, что 
Дж.  Ролз не является профессиональ-
ным экономистом. В его работе нет 
каких-либо моделей или расчетов, пока-
зывающих, как конкретно можно реали-

зовать дистрибуцию благ в свете такого 
понимания справедливости. Он очерчи-
вает лишь общие рамки решения проб
лемы совмещения неравенства, чест-
ности и справедливости в современ-
ном плюралистическом и рыночном об-
ществе. Поэтому рассмотренный выше 
подход  – это не чисто экономический 
подход современных экономических те-
орий, автор явно тяготеет к исследова-
нию в духе философии экономики. 	

Чтобы более полно представить, 
как индивиды могли бы посмотреть на 
предлагаемое справедливое общество 
без искажений, обусловленных их раз-
личными социальными позициями, 
Дж.  Ролз предлагает мысленный экс-
перимент, который называет «занаве-
сом неведения». В рамках этого экспе-
римента все вторичные и привходящие 
причины социального неравенства как 
бы «заключаются в скобки», оставляя 
человека в ситуации чистого выбора и 
договора о принципах справедливости. 
Эту исходную ситуацию справедливости 
как честности исследователь уподобля-
ет естественному состоянию человека 
в традиционной теории общественного 
договора, с той лишь разницей, что аме-
риканский ученый не локализует эту си-
туацию исторически, трактуя ее как все-
го лишь теоретическую гипотезу. В ито-
ге идеализированный индивид в рамках 
данной ситуации оказывается предельно 
моральным и рациональным одновре-
менно без того, чтобы эти его атрибу-
ты противоречили друг другу. Отноше-
ния между индивидами в данном случае 
рационально прозрачны и просты.

Вполне очевидно, что в любом ре-
альном обществе существует большее 
или меньшее число привилегирован-
ных субъектов, которых вполне устраи-
вает их положение и доходы. Поэтому 
совсем не очевидно, что они согласят-
ся изменить существующие социальные 
институты и ввести принципы справед-
ливости как честности. Но предполо-
жим, что люди, которые составляют и 
подписывают первоначальный социаль-
ный контракт, закладывающий осно-
вополагающие структуры общества, не 
в состоянии знать, каким будет их ста-
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тус в этом обществе, займут ли они в 
нем положение в верхних слоях или же 
окажутся в нижних. Эту гипотетическую 
ситуацию неопределенности ученый и 
называет «занавесом неведения». В та-
кой ситуации, доказывает он, люди, по-
размыслив, должны принять общество, 
построенное на принципах справедли-
вости как честности, и заключить соот-
ветствующий общественный договор. 

С нашей точки зрения, «занавес не-
ведения» не так уж и далек от современ-
ного социально-экономического поряд-
ка. Этот теоретический контраст нель-
зя лишь свести к сугубо мыслительно-
му теоретическому эксперименту; кор-
ректнее его представить в виде свое-
го рода гиперболы, в гипертрофирован-
ном виде представляющей современ-
ные тенденции. Дело в том, что при се-
годняшнем уровне социальной мобиль-
ности, подвижности и непредсказуе-
мости социально-экономического про-
странства, возможных для индивида ро-
лей, позиций и статусов в этом про-
странстве, человек несколько раз в жиз-
ни действительно может оказаться перед 
своеобразным «занавесом неведения» [4, 
с.  90]. В этом плане его будущее нега-
рантированно, а социальный статус да-
леко не так стабилен, как это было, к 
примеру, в сословном обществе с его 
жесткими кастовыми границами.

Выводы. Как представляется, рас-
смотренная нами концепция справедли-

вости Дж. Ролза отражает, что не уди-
вительно, лишь первый этап общества 
благосостояния. Поэтому можно пред-
положить, что представления о спра-
ведливости не являются универсальны-
ми, что они обусловлены социально-
историческими традициями становле-
ния рыночных отношений в различных 
странах, укоренившимися в разных об-
ществах понятиями о соотносительной 
ценности свободы, равенства и эконо-
мической эффективности.
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Статтю присвячено осмисленню дистрибутивної теорії справедливості Дж. Ролза у сучас-
них соціально-економічних умовах. Справедливість у свідомості суспільства тісно пов’язана 
з уявленнями про рівність. Однак філософсько-економічний підхід показує, що ці цінності у 
реальній економічній дійсності важко поєднуються. Тому питання про справедливість з ура-
хуванням його економічних аспектів постає більш складним та багатоплановим, ніж воно ви-
глядає у повсякденній масовій свідомості.
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The work is devoted to understanding distributive theory of justice John Rawls in contemporary 
socio-economic conditions. Fairness in the consciousness of society is closely linked with the notion 
of equality. However, philosophical and economic approach shows that these values are in real 
economic activity is difficult to mix. So the question of justice in view of its economic aspects appears 
much more complex and diverse than it looks in everyday mass consciousness. 
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Е К О Н О М І Ч Н А  Т Е О Р І Я

Вступ. Формування авангардної 
економіки як відносно самостійної суб-
множини в межах економічної множини 
розпочалося ще на світанку становлення 
людства. Процес опанування предками 
сучасних людей перших господарських 
операцій збігся у часі не лише з поя-
вою економічного буття, але й перших  
елементів авангардної економіки. Дій-
сно, екзистенціалізація економічного 
буття, за своїм визначенням, передбачає 
онтовтілення можливості управління 
господарством суб’єктами, що, полиша-
ючи виключно тваринний, інстинктив-
ний початок, набувають ознак економіч-
них акторів. Онтогенізація економічно-
го відбулась ще в часи тривалого пере-
хідного періоду від тваринного світу до 
первісного, коли не існувала навіть лю-
дина сучасного фізичного типу – Homo 
sapiens sapiens. Саме цей момент є ви-
хідним у розгортанні спіралі поступово-
го становлення економічного буття, по-
значеного численними періодами стрім-
кого аж до емерджентності економічно-
го прогресу, на зміну яким приходили 
часи тривалого гальмування, що пере-
ростало в столітні та тисячолітні стагна-
ції і похмурі періоди дегресії, занурення 
людського суспільства у вир деекономі-
зації й десоціалізації, коли на місце сус-
пільного приходило зоологічне індивіду-
альне, а на місце людського – тварин-
не, виключаючи не тільки поступ еконо-
мічного, але і його збереження в колиш-
ньому вигляді. 

УДК 330.8

В.В. Білоцерківець, кандидат економічних наук, доцент
Національної металургійної академії України

Зародження елементів економічного 
та авангардно-економічного в процесі 

антропосоціоекономогенезу
У статті розкриваються особливості зародження елементів економічного і авангардно-

економічного буття в умовах становлення людства.

Ключові слова: антропосоціоекономогенез, економічні, соціальні, біологічні фактори, аван-
гардна економіка.

Постановка завдання. Одностайної 
думки щодо конкретного часу станов-
лення цієї первісної економіки немає. 
Науковий дискурс відбувається як щодо 
кількості етапів (стрибків) в еволюції 
людини як соціальної істоти [1; 2], так і 
стосовно самого існування таких стриб-
ків [3; 4]. На нашу думку, ґенезу людства 
не можна пояснити лише біологічними 
та соціальними факторами. Трактуван-
ня становлення сутності людини в тер-
мінах подвійного процесу антропогенезу 
та соціогенезу надто обмежене, воно не 
в змозі пояснити все багатство та різно-
маніття проявів безпосередньо людської 
природи, різко скорочує дослідницькі 
можливості щодо ґрунтовного розкрит-
тя причин та специфіки процесу дина-
мічної еволюції людини, особливо сто-
совно епохи домінування неоантропів. 
Подібне штучне самообмеження на рів-
ні епістемологічної платформи логічно 
породжує проблеми на праксеологічно-
му рівні, дезавуює як інструментальний 
потенціал наукового дослідження, так і 
саму його науковість, ставлячи під сум-
нів його адекватність дійсності, за умов 
фрагментарності дослідної програми, 
надзвичайно синтетичного характеру і 
предмета, і об’єкта докладання дослід-
ницьких зусиль. Це зумовлює фактично 
вивчення не реальності, в тому чи іншо-
му її наближенні, а певних фантомів, що 
склались в уяві дослідників, псевдонау-
кове подання дійсності як простору гус-
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то наповненого симулякрами, відобра-
зити які й має така «наукова» дослідна 
програма. Проте насправді становлення 
людської сутності не можна дослідити, 
ґрунтуючись на синтетичному поєднан-
ні тваринного й суспільного початків у 
житті наших предків, воно являло собою 
цілісний процес, який діалектично по-
єднував і поєднує в собі біологічні, соці-
альні та господарські складові. І саме в 
подібному холістичному ракурсі можли-
ве пізнання цього процесу, що й стано­
вить мету цієї статті.

Результати дослідження. Якщо спо-
чатку стрімка арідизація навколишньо-
го середовища призвела до появи цілої 
плеяди факторів, що зумовили біологіч-
ні за суттю еволюційні зміни у фізіоло-
гії, внутрішньому та зовнішньому вигля-
ді гомінідів, то подальший бурхливий 
прогрес гомінідів, появу низки їх видів 
слід пов’язувати, в першу чергу, із соці-
альними факторами. Кущоподібна ево-
люція гомінідів обумовила жорстку кон-
курентну боротьбу між видами, перемо-
га в якій здобувалась саме в соціальній 
площині, і отримав її найбільш соціалі-
зований вид, який, проте, не припинив 
свій еволюційний розвиток, продовжив-
ши його вже в економічному ракурсі.

Можна виокремити три глобальні 
етапи становлення людини, починаю-
чи від нашого найдавнішого із знайде-
них предків Sahelanthropus tchadensis, 
що жив 7 млн років тому, аж до Homo 
sapiens у його сучасній подобі, що по-
ступово наближається до ідеалу Homo 
economicus:

1) Етап абсолютної домінанти бі-
ологічного. Для цього етапу характер-
не панування інстинктивної діяльнос-
ті. Поведінка індивіда визначається за-
карбованими в генетичній пам’яті набо-
рами стереотипних реакцій на зовніш-
ні подразники. Особливості цих реак-
цій, специфіка їх реалізацій залежать від 
фізіологічної та анатомічної будови пев-
ного організму, конкретних природних 
умов його існування, біоценозу, складо-
вою частиною якого він є. Набори ін-
стинктивних реакцій формуються про-
тягом тривалого періоду, що охоплює 
життя тисяч поколінь організмів, та ви-

ступають у формі закріпленого в пам’яті 
алгоритму дій у випадку типових, чітко 
класифікованих змін у навколишньому 
середовищі. Вони являють собою дис-
тиляти відгуків індивіда чи їх групи на 
однорідні, позначені постійною повто-
рюваністю та аналогічністю за розвит
ком, виклики. Такі реакції виступають 
для істот як «спосіб задоволення їх по-
треб, забезпечують виживання та відтво-
рення популяції», при цьому «об’єктом 
змін (необхідних за умов трансформа-
ції зовнішніх умов) є»  сам організм [5]. 
Проте неможливість чіткої класифіка-
ції зовнішнього подразника, зарахуван-
ня його до певного типу, відсутність у 
наборі стереотипних реакцій на виклики 
його аналога не буде мати своїм наслід-
ком нейтральний відгук чи цілковите іг-
норування змін в оточуючому середо
вищі. На біологічному рівні суб’єкт має 
можливість запропонувати ще незаалго-
ритмізований шлях реагування на ви-
клик і, залежно від ефективності цього 
нового оригінального способу вирішен-
ня проблеми, прийняти рішення щодо 
залучення його чи незалучення до набо-
ру набутих протягом власного існування 
рефлексивних реакцій. 

Втім поведінка людських створінь і 
під час цього етапу визначалась не лише 
суто біологічними імперативами. При-
мати завжди займали позиції суспільних 
істот, саме елементи соціального життя 
обумовили їх еволюційне піднесення в 
тваринному світі. Соціальність виступа-
ла внутрішньо притаманною особливіс-
тю ранньої людини, яка, будучи успад-
кованою від пращурів, об’єктивізувала 
конкурентні переваги архантропів у бо-
ротьбі з ворожим навколишнім середо-
вищем, забезпечила ефективну реаліза-
цію їх потенціалу в епоху надзвичайної 
невизначеності майбутнього. Проте еле-
менти соціального не утворювали моно-
літ, їх множина не отримувала рис ком-
пактної. Вони виступали, скоріше, як 
острівці цілісності соціального в про-
сторі біологічного. Соціальне не розчи-
нялося у біологічному, навіть не атомі-
зувалось у цілісності домінуючого, а на-
бувало в процесі дифузії ознак ризом-
ної цілісності соціального, переплете-
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ного з біологічним. На цьому етапі ви-
никають й перші зародки примітивно-
го економічного, що отримують прояв у 
вигляді застосування засобів праці, сус-
пільному поділі праці у формі розподі-
лу обов’язків щодо підтримання вогню 
тощо. Проте саме домінанта біологічно-
го обумовила зміни в бутті пралюдини. 
Так, кліматична катастрофа, швидке по-
ширення саваноподібних біоценозів та, 
як наслідок, стрімке зростання обсягу 
мозку об’єднаних у первісні стада пра-
людських істот призвели до швидкого 
збільшення енерговитрат, а необхідність 
їх компенсації  – до переходу ранніх 
хомо еректусів до споживання насиче-
ної білками м’ясної їжі. І лише нагаль-
на необхідність здобути цю більш кало-
рійну їжу спровокувала використання, 
а в подальшому й створення, пралюди-
ною засобів праці. Розвиток і соціаль-
ного, і господарського життя обумовлю-
вався саме біологічними імперативами.

2) Етап соціалізації. Ризомна ціліс-
ність соціального поступово поширю-
валась, поглинаючи та трансформую-
чи в процесі сукцесії біологічне. Острів-
ці суспільного зростали, тотальна домі-
нанта біологічного послаблювалась. Ім-
перативи соціального виходили на пер-
ший план, посуваючи біологічне на хін-
терґрунт життя людини. Не тільки роз-
виток, а навіть саме виживання окремої 
особистості стає протягом цього етапу 
неможливим поза життям соціуму. Су-
часні дослідження антропологів надали 
низку доказів на користь цієї тези, до-
вівши, що людина «стає людиною лише 
за наявності культурного середовища, в 
спілкуванні з іншими подібними їй іс-
тотами. За відсутності цієї умови у неї 
не реалізується навіть її біологічна про-
грама як живої істоти, і вона передчас-
но вмирає. Поза культурою людина як 
жива істота гине» [5]. При цьому понят-
тя «культура» та «суспільство» стосов-
но людського соціуму розглядаються як 
ідентичні поняття. 

Поступове поглиблення соціаліза-
ції життя людини відбувалось шляхом 
дифундування соціального в біологічне, 
заміщенням менш гнучких біологічних 
конструкцій соціальним риштуванням, 

яке лише з часом набувало ознак ста-
лості та тривкості. Дійсно, піднесення 
людини над тваринним царством відбу-
валося настільки блискавично, що шлях 
пристосування до швидкоплинного на-
вколишнього середовища через створен-
ня відповідних біологічних адаптерів ви-
явився не тільки малопродуктивним, але 
й безперспективним. Людські види, ево-
люція яких ґрунтувалася б тільки на бі-
ологічній основі, виявилися б неконку-
рентоспроможними й не мали надій пе-
ремогти в безперервній боротьбі за ви-
живання в середовищі з різко обмеже-
ними ресурсними можливостями [4]. Бі-
ологічна еволюція була в змозі запро-
понувати лише надто повільні механіз-
ми пристосування шляхом природно-
го відбору, а відповідні генетичні зміни 
сприяли б максимальній адаптації орга-
нізму до певної екологічної ніші, інстру-
ментально обумовивши посилення його 
спеціалізації. Така спеціалізація забез-
печить підвищення ефективності функ-
ціонування організму, дозволить більш 
успішно використовувати наявні ресур-
си, проте адекватність наданих біологіч-
ною еволюцією істоті засобів реагуван-
ня на виклики конкретного навколиш-
нього середовища постулює їх недостат-
ню адекватність за умов, що змінились. 
Стратегія моноорієнтації на повільні ме-
ханізми біологічної еволюції виявилась 
недостатньо ефективною за обставин 
жорсткої конкурентної боротьби між 
майбутніми людськими істотами. Стрім-
кі кліматичні зміни, непередбачувані та 
асинхронні інгресії та регресії льодови-
ків, катастрофічне виверження вулка-
на Тоба, інші природні катаклізми в де-
сятки разів скорочували популяцію люд-
ських істот, неодноразово ставлячи люд-
ство перед загрозою повного вимиран-
ня. За таких умов неминучою була хре-
одизація ланцюжків біологічних присто-
сувань, що унеможливлювало прийнят-
ний за часом процес нової адаптації та 
реадаптації, потребуючи кардинальної 
зміни самого алгоритму виживання. 

Таким алгоритмом став перехід 
майбутньої людини від біологічної спе-
ціалізації до деспеціалізації та універса-
лізації. Це не означає, що людська істо-
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та застигла в існуючому вигляді, припи-
нивши реагувати на виклики навколиш-
нього середовища. Проте механізм реа-
гування на загрози, відповідні їм функ-
ціональні зміни з біологічної площи-
ни переносяться в площину соціальну. 
Створення нових та трансформації іс-
нуючих соціальних конструкцій можуть 
відбуватись значно швидше порівняно з 
аналогічними перетвореннями їх біоло-
гічних аналогів. Здатність до формуван-
ня таких конструкцій стала додатковою 
та найзначнішою перевагою людських 
істот у боротьбі як з викликами приро-
ди, так і з гомінідами з конкуруючих ви-
дів. Особини та їх групи, що мали біль-
ший хист до соціалізації свого життя, 
отримували можливість більш ефектив-
но відповідати на зовнішні та внутріш-
ні виклики, аніж їх менш соціалізовані 
конкуренти. Отже, їх популяція та ареал 
поширення зростали, а у конкурентів – 
зменшувалися, обумовлюючи наслідки 
соціального відбору аналогічні біологіч-
ному. Втім це не означає, що соціальні 
конструкції витіснили біологічні, навпа-
ки, вони виступали лише як додатки до 
біологічних, виконуючи роль зовнішніх 
маніпуляторів, певних тимчасових про-
тезів неіснуючих природно-біологічних 
утворень. У випадку ж тривалої ефек-
тивності подібних тимчасових утворень 
(як, наприклад, із соціальними механіз-
мами моногамного шлюбу тощо) вони 
поступово заміщувались більш сталими 
біологічними аналогами. Слід зазначи-
ти, що таке заміщення мало лише част-
ковий характер, конфігурації соціально-
го змінювались, вони поступались час-
тиною свого простору біологічному, ди-
фундуючи та утворюючи свої анклави в 
інших сферах біологічного життя. При 
цьому імперативи, продиктовані біоло-
гічним, могли ігноруватися людськими 
істотами у випадку протиріччя їх соці-
альним імперативам. 

Саме під час цього етапу відбува-
ється й поступове посилення в бут-
ті людських істот ролі господарського 
життя. Діяльність людини як соціальної 
істоти опосередкована. Соціальне жит-
тя передбачає застосування чітко визна-
чених посередників як у процесі кому-

нікації між окремими особами, так і в 
процесі взаємодії між людиною та при-
родою. Якщо в першому випадку тран-
сляція настанов та звітів щодо їх вико-
нання відбувалась у вигляді регламенто-
ваних вербальних конструктів та пове-
дінкових патернів, то у другому  – пе-
редатною ланкою виступали засоби пра-
ці та продукти праці. Значна роль роз-
витку і перших, і других у становленні 
людини не викликає заперечень. Проте, 
з економічної точки зору, нас, у першу 
чергу, цікавлять другі. Інструментальна 
спеціалізація перших засобів праці, що 
з’явились у палеантропів, орієнтація їх 
на застосування саме для розбирання 
м’ясних туш [4], постулює як існуван-
ня господарських відносин, так і необ-
хідність реалізації цих відносин у соці-
альному середовищі, у зв’язці не тільки 
людина – природа, але й людина – лю-
дина.

Наявні технології надавали можли-
вість окремому індивіду лише спорадич-
но отримувати м’ясну їжу, здобувши її 
під час полювання на дрібних тварин. У 
ситуації погіршення кліматичних умов 
та посилення фактора нестабільності 
ймовірність успішного полювання змен-
шується, а доступ до висококалорійної 
їжі обмежується. Лише об’єднання ін-
дивідів у групи, причому не зоологічне 
об’єднання, а поєднання у людське сус-
пільство, стає запорукою отримання ба-
жаного, передумовою виживання у воро-
жому навколишньому середовищі. Поя-
ва таких утворень дозволила людським 
істотам на основі комплексної організа-
ції спільного процесу полювання на ве-
ликих тварин та їх споживання, госпо-
дарської спеціалізації кожного з членів 
первісної орди досягти необхідного рів-
ня задоволення потреб у висококалорій-
ній їжі.

3) Етап економізації. Сучасні дослі-
дження показали, що біологічна (гене-
тична) відмінність людини від найближ-
чих родичів є, на диво, малою і стано-
вить близько 1%, значно більшими є 
відмінності в поведінковому аспекті, 
проте і в цьому ракурсі Homo sapiens sa-
piens належить до вищих приматів. Уні-
кальність людини визначається іншим, а 
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саме генно-культурною коеволюцією, за 
якої природний відбір доповнювався, а 
то й повністю замінювався паралельним 
процесом культурного відбору. Числен-
ні елементи людської культури мож-
на зустріти в поведінці вищих приматів, 
проте вони завжди мають рудиментар-
ний характер та виступають у ізольова-
ному вигляді. Людська ж культура ви-
ступає як цілісність, що охоплює увесь 
репертуар поведінкових патернів. При-
чому не раз і назавжди заданих, а таких, 
що видозмінюються, поступово усклад-
нюються та/або редукують залежно від 
вимог та специфіки подальшої еволюції. 
Поведінкові репертуари наших пращурів 
мали дещо інші комбінації патернів, й 
зовсім інші їх набори будуть притаман-
ні нашим нащадкам. Слід зазначити, що 
спільна еволюція біологічного, соціаль-
ного й економічного в людині мала без-
перервний характер. Якщо елементи со-
ціального проявлялись ще в межах зоо-
логічних об’єднань вищих приматів, то 
елементи економічного отримують про-
яв у виготовленні та застосуванні кістя-
них та кам’яних засобів праці австрало-
пітеками. Отже, розповсюдження соці-
ального і економічного в просторі біоло-
гічного отримувало ризомний характер. 
Важливість біологічної основи в роз-
витку людини то зменшувалась, то знов 
підвищувалася. Натомість протифазно 
за тими ж напрямами час від часу зрос-
тала та згасала роль соціального та еко-
номічного. Щоправда, їх позиції посту-
пово посилювались. 

Якщо протягом етапу соціалізації 
економічна складова становлення лю-
дини залишалась у тіні, відіграючи дру-
горядну роль, то під час третього етапу 
її роль стає визначною. Саме в госпо-
дарській площині продовжується конку-
рентна боротьба між Homo sapiens sapi-
ens, що знищили всіх своїх конкурентів-
гомінідів у часи етапу соціалізації. Ма-
ючи конкурентів з ідентичним біологіч-
ним та соціальним потенціалом, отри-
мати додаткові переваги, спираючись на 
однакову або гіршу ресурсну базу, було 
вкрай важко. Тому на авансцену подаль-
шої еволюції людини виходить еконо-
мічна складова.

Зрозуміло, що формування соціаль-
ного та економічного буття відбувалося 
не лише в первісних стадах Homo sapi-
ens sapiens. Економічна поведінка не є 
виключною прерогативою сучасної лю-
дини. Більш того, елементи економічно-
го були притаманні не тільки діяльнос-
ті наших пращурів, ознаки його фіксу-
ються і в діяльності багатьох антропоїдів 
та навіть окремих видів сучасних вищих 
приматів. Так, операції обміну, опла-
ти за послуги між шимпанзе тощо атри-
бутивно мають входити до набору еко-
номічного. При цьому вони властиві не 
примітивній реципрокційній економіці, 
де розподіл відбувається за потребами, 
а входять до операційного наповнення 
більш розвинутої ринкової економіки. 

Проте такі окремі прояви еконо-
мічного в діяльності вищих прима-
тів мають настільки рідкісний, спора-
дичний характер, що їх можна сприй-
мати, скоріше, як лінії девіантної, не-
природної для цих істот поведінки, аніж 
як невід’ємну складову їх повсякденно-
го існування. Людину відрізняє від тва-
рини не наявність окремих ознак соці-
ального та економічного чи їх послідов-
ність, скільки їх синергія, сплав. Дослі-
дження прикладів діяльності приматів з 
ознаками економічної дозволяє вияви-
ти, що всі випадки такої девіантної по-
ведінки відбувались за обставин неха-
рактерних для звичайного життя тварин. 
Зовнішні фактори приводили до поя-
ви екстремальних умов, за яких прима-
ти були змушені шукати нові, оригіналь-
ні шляхи вирішення завдань, що поста-
вили перед ними нетипові виклики. За 
статичних умов така необхідність була 
відсутня, як відсутні і підстави для ді-
яльності з ознаками економічної.

Висновки. Поява та поширення 
економічного в діяльності людської іс-
тоти не було пересічним явищем, про-
сто ще одним з альтернативних шляхів, 
за допомогою яких тварини, еволюці-
онуючи, виживали в умовах погіршен-
ня ресурсної бази та розширювали свій 
ареал і популяцію. У процесі антропо-
соціоекономогенезу поповнення люди-
ною власного арсеналу пристосувань до 
навколишнього середовища саме еко-
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номічним стало, з точки зору природи, 
неординарним актом. Саме під час ета-
пу економізації економічні відносини в 
житті людини набули ознак сталості та 
постійності, стали невід’ємною скла-
довою повсякденного людського буття. 
Зміна ролі й місця економічного відбу-
валась багато в чому сукцесійно. Еконо-
мічне поступово витісняє, заміщує, аси-
мілюючи та трансформуючи, біологічне 
та соціальне. Так, біологічні імперативи 
споживання в людській «редакції» непо-
мітно, у граційно-витонченій формі пе-
ретворюються на їх економічний аналог, 
значна частина системи соціальних табу 
втрачає свою виключно соціальну акту-
альність, ставши системою правил еко-
номічної ігри. На місце набутих протя-
гом тривалої еволюції біологічних та со-
ціальних рефлексів приходять рефлек-
си економічні. Поведінка людини зовні 
стає все більше й більше відірваною від 
своїх біологічних та соціальних основ, 
а мотивація її стає суто економічною, 

оскільки вже не існує людських моти-
вів, які б за своєю суттю не були еконо-
мічними.
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Е К О Н О М І Ч Н А  Т Е О Р І Я

Вступ. Розвиток продуктивних сил 
вносить суттєві зміни у суспільне відтво-
рення. Перш за все він потребує швид-
кої і часто радикальної зміни виробни-
чих відносин, у межах і за допомогою 
яких функціонує суспільне виробниц
тво. Ці зміни в країнах з високо розви-
нутою ринковою економікою, як пра-
вило, відбуваються у таких формах, які 
найбільш адекватні стану і рівню роз-
витку продуктивних сил у кожній кон-
кретній країні, що зменшує гостроту  
суперечності між рівнем їх розвитку і ха-
рактером та рівнем розвитку виробни-
чих відносин. 

Як відомо, виробничі відносини 
виступають суспільною формою про-
дуктивних сил, і хоча вони відносно са-
мостійні і мають власну логіку розвитку, 
але в головному вони визначаються рів-
нем розвитку продуктивних сил, і, перш 
за все, такими їх складовими, як людина 
і засоби виробництва. У сучасних умо-
вах особливого значення набуває люд-
ський фактор і не просто сам по собі у 
своїх загальних кількісних і якісних ха-
рактеристиках, а як носій і творець но-
вих знань, нових технологій тощо. Саме 
піднесення людини у цьому сенсі ста-
ло наприкінці ХХ – на початку ХХІ ст. 
фундаментом зародження й розвитку 
нової постіндустріальної перспективи. 

Інноваційний тип економічного 
розвитку стає тією основою, яка моде-
лює і визначає економічну міць будь-
якої країни, її визнання та перспективи 
на світовому ринку. Цей тип організа-
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ції суспільного відтворення радикально 
змінює всю сукупність виробничих від-
носин, притаманних тій чи іншій країні. 
При цьому удосконалення економічних 
відносин між людьми потребує суттєвої 
зміни в самій людині як у суб’єкті цих 
відносин. А оскільки вплив на людину 
з точки зору її розвитку в напрямі тих 
вимог, які їй висуває сучасне виробниц
тво, реалізується через цілу низку сус-
пільних інститутів – то це, у свою чергу, 
підвищує роль інституціоналізму як те-
орії, висновки якої ґрунтуються саме на 
аналізі впливу цих інститутів на суспіль-
не виробництво.

Постановка завдання. Роль інститу-
цій у житті організованого суспільства 
досить висока, тому економічна іннова-
ційна теорія вирішальною мірою форму-
ється під впливом інституціоналізму. По-
гляд на інновації через призму інститу-
ціоналізму зумовлений, перш за все, по-
требою створення та розвитку інститутів 
ринку в країнах у період трансформації. 

В економічній науці інституціона-
лізм представлено значною різноманіт-
ністю шкіл і концепцій, однак для усіх 
його течій характерне надання великого 
значення емпіричному аналізу інститу-
ціонального середовища, зокрема впли-
ву інститутів на ефективність викорис-
тання обмежених ресурсів та на забез-
печення економічного зростання. Осно-
вною ідеєю теорії інституціоналізму є 
зосередження уваги на позаекономічній 
сутності рушійних сил суспільного роз-
витку.
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Тісний взаємозв’язок між іннова-
ційним типом розвитку економіки і ви-
робничими відносинами потребує, перш 
за все, чіткого визначення інновації. На 
сьогодні існує значна кількість концеп-
цій і підходів щодо визначення іннова-
цій, і немає загально визначеного по-
няття «інновація». Це пояснюється тим, 
що змістовний аналіз суті інновацій як 
економічного явища ще не повністю за-
вершено, і це є предметом дискусій. На 
сьогодні можна виділити два підходи в 
дослідженні інновацій як явища.

Так, частина науковців, до яких 
можна віднести таких відомих вчених, 
як К.  Кларк, У.  Мітчелл, К.  Маркс, 
М.Д.  Кондратьєв, Й.  Шумпетер та ін., 
вважають науку про інновації складовою 
частиною економічної теорії, яка описує 
циклічні економічні процеси з позиції 
розвитку техніки і технології.

Інші дослідники, М.  Туган-Бара
новський, Ф. Хайєк, Г. Менш, К. Фрі-
мен розглядають науку як міждисциплі-
нарну, що охоплює загальні питання ме-
тодології і організації інноваційної ді-
яльності.

В умовах таких помітних розбіж-
ностей у тлумаченні інновацій, а від-
так, і науки про них, необхідно роз-
глянути як саме явище інновацій, так і 
становлення перших теоретичних уяв-
лень про них в історичній ретроспек-
тиві, що і становить мету цієї статті. 
При цьому ми виходимо з найбільш 
узагальненого тлумачення інновації 
як чогось нового. Поклавши саме це в 
основу дослідження історії становлен-
ня інноваційної теорії, розглянемо її 
гносеологічні корені.

Виклад основного матеріалу. Почат-
ковий етап зародження теорії інновацій 
ми можемо спостерігати уже в часи Ста-
родавнього світу, де створення чогось 
унікального, невідомого розглядалось не 
як зміни виробничо-технологічного ха-
рактеру, визначені часом, а як втручан-
ня божественної волі. Особливості сві-
тогляду в античний період вели до того, 
що виробнича діяльність людини здій-
снювалась в основному як стилізація 
природних процесів, наслідування при-
роди, підлаштування під її ритми.

Проте подальший розвиток продук-
тивних сил, ускладнення господарської 
діяльності потребували розвитку орга-
нізації людського суспільства, накопи-
чення і передавання наростаючих обся-
гів інформації про навколишнє середо-
вище. Потяг до осмислення нового при-
вів до зародження перших уявлень про 
те, що існують поряд з уявними і при-
родні форми.

В епоху Відродження процес ство-
рення нового відобразився у наукових, 
літературних, художніх, філософських 
творах («Сповіді» Ф.  Петрарки, «Кни-
ги про шляхетність» П.  Браччоліні та 
ін.). Специфічною особливістю науки 
цієї епохи був її тісний зв’язок з мис-
тецтвом. Епоха Відродження особливо 
відзначається великими науковими зсу-
вами у сфері пізнання і створення но-
вого. Цей розвиток пов’язаний із заро-
дженням капіталістичного засобу вироб-
ництва та успіхами нового, антидогма-
тичного світогляду. В епоху Відроджен-
ня змінився погляд на реальність, вини-
кли нові ідеї, які й привели до радикаль-
них змін у всіх сферах ідеології та світо-
гляду і які були неможливі в умовах ан-
тичного суспільства або раннього серед-
ньовіччя. Церковна регламентація жит-
тя, яка в середні віки здавалася природ-
ною, почала втрачати силу. 

Пізніше осмислення економіч-
ної творчості з позицій створення чо-
гось нового спостерігаємо у представ-
ників Реформації. Як відомо, загальні 
причини, що призвели до її виникнен-
ня, пов’язані із зародженням нових ка-
піталістичних відносин і нових класів, 
із загостренням соціально-політичних 
протиріч. Реформація підштовхувала до 
економії, до розвитку промисловості, до 
відмови від дорогих розваг (так само, 
як і дорогих богослужінь). Це сприяло 
нагромадженню капіталу, що вкладав-
ся в торгівлю й виробництво. У підсум-
ку протестантські держави почали випе-
реджати в економічному розвитку като-
лицькі й православні.

У період первісного нагромаджен-
ня капіталу виникає перше економічне 
системне вчення – меркантилізм. Його 
представники намагаються теоретично 
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обґрунтувати необхідність нововведень 
і роблять перші спроби їх практичного 
впровадження в господарське життя сус-
пільства. Саме у цей період зароджують-
ся перші теоретичні концепції інновацій-
них процесів і висновків щодо зовніш-
ньої державної політики. Ґрунтуючи свої 
ідеї на примноженні національного ба-
гатства за допомогою зовнішньої торгів-
лі, меркантилісти починають виділяти і 
роль державних політичних новацій. 

З появою в економічній теорії кла-
сичної школи акцент в аналізі інновацій 
переходить від її організаційного боку 
до технологічного, що обумовлено пере-
веденням предмета дослідження зі сфе-
ри обігу у сферу виробництва.

Класична політична економія роз-
вивалася як наука про багатство, тому 
як початковий пункт своїх доктрин 
представники цієї течії обрали суспіль-
ний поділ праці. Фундаментальне зна-
чення цього елемента представник кла-
сичної школи А.  Сміт пояснював, по-
перше, тим, що поділ праці є причиною, 
яка стимулює продуктивність‚ а розви-
ток виробництва визначає весь добро-
бут країни. Він вважав, що поділ пра-
ці підвищує продуктивність трьома спо-
собами: збільшенням вправності кож-
ного окремого робітника; збереженням 
часу при переході від одного виду діяль-
ності до іншого; стимулюванням вина-
ходів, що полегшують і зменшують ви-
трати людської праці.

Продовжувач вчення А. Сміта, його 
послідовник Д. Рікардо, у праці «Нача-
ла політичної економії та оподаткуван-
ня» головну загрозу для прогресивно-
го промислового розвитку й нагрома-
дження капіталу бачив у зростанні еко-
номічного й політичного впливу земле
власників. Останнє він пов’язував з тим, 
що їхні доходи у формі земельної ренти 
поглинали зростаючу частку національ-
ного доходу. Звідси його ідеї щодо тех-
нічного прогресу, а це вже, безсумнівно, 
стосується теорії інновацій.

К.  Маркс у праці «Капітал» нази-
ває зростання продуктивності праці пер-
шим економічним законом, що відобра-
жає найбільш загальну основу й вну-
трішню логіку економічного прогре-

су, є джерелом і способом підвищен-
ня ефективності виробництва. При цьо-
му у процесі виробництва виникають 
нові потреби, народжуючи ідеальний 
образ ще не існуючих продуктів і сти-
мулюючи їх виробництво в майбутньо-
му. Визначальною, активнішою і рево-
люційною складовою продуктивних сил 
є людина. Саме вона своєю діяльністю 
створює умови для появи нової техніки. 
При цьому впровадження останньої по-
требує якісних змін у функціях праців-
ника. Така суперечність між цими еле-
ментами продуктивних сил вирішуєть-
ся з підвищенням кваліфікації робочої 
сили, що, у свою чергу, стимулює еко-
номічний прогрес. Саме перенесення 
аналізу економічних явищ у сферу ви-
робництва, дослідження внутрішніх за-
кономірностей економічної системи, її 
об’єктивних законів функціонування і 
розвитку дозволяє спочатку класикам, а 
пізніше і К. Марксу визначити нововве-
дення як головну рушійну силу еконо-
мічного прогресу. 

Таким чином, механізм генеруван-
ня і впровадження виробничих нововве-
день розглядається класиками на мак
ро- і мікрорівнях. Підґрунтя макросис-
теми становить ринок і конкуренція, що 
встановлюють жорсткі умови виживан-
ня економічних суб’єктів і підштовхують 
їх до інноваційного розвитку. На макро-
рівні перевага віддається одиничному 
поділу праці, що змушує робітника ви-
конувати спеціалізовану операцію і спо-
нукає відкривати легші способи її вико-
нання (А. Сміт «Дослідження про при-
роду і причини багатства народів», 1776, 
Д. Рікардо «Начала політичної економії 
та оподаткування», 1817).

Те велике значення, якого набува-
ють нововведення для функціонування 
і розвитку будь-якої економічної сис-
теми, і перш за усе ринкової, викликає 
посилений інтерес науковців до цих пи-
тань. Поступово формуються теорії ін-
новацій, які представлені різними на-
прямами. При цьому, залежно від особ
ливостей і основних тенденцій розвит
ку ринкової економіки, акцент у дослі-
дженнях ставиться на тому чи іншому 
комплексі проблем.
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Так, на початку ХХ  ст. однією з 
ключових проблем була проблема ци-
клів. У цей період теорія інноваційно-
го розвитку сформувалася як одна з те-
орій економічного циклу, хоча закінче-
ного вигляду вона набула тільки в серед-
ині XX ст. До цього науково-технічний 
прогрес ще не розглядався більшістю 
вчених як основний фактор циклічно-
го та інституціонального економічного 
розвитку. Одним з перших, хто пов’язав 
причину економічних криз з особли-
востями відтворення основного капіта-
лу, був видатний український учений-
економіст М.І.  Туган-Барановський.  
У праці «Промислові кризи в сучасній 
Англії, їхні причини і вплив на народне 
життя» М.І.  Туган-Барановський про-
аналізував різні підходи до пояснення 
циклічного характеру розвитку вироб-
ництва і дійшов висновку, що перешко-
дою для безперервного кумулятивного 
розвитку виробництва є не стільки зо-
внішні обмежувальні фактори, скільки 
внутрішні властивості економічної сис-
теми, які, власне, і породжують цикліч-
ність її розвитку [6, с. 315–316]. 

Інноваційну проблематику розгля-
дає і російський науковець того часу 
М. Кондратьєв. У теорії «довгих хвиль» 
він досліджує інновації як явище із 
складною неоднорідною структурою. 
Окрім цього, М.  Кондратьєв ув’язує 
«довгі хвилі» з радикальними змінами 
в інших сферах суспільного життя: «…і 
війни, і соціальні потрясіння залучають-
ся до ритмічного процесу розвитку ве-
ликих циклів і стають не вихідними си-
лами цього розвитку, а формою його 
прояву» [2, с. 23].

Розвиваючи основні положення 
свого вчителя М.І. Туган-Барановського, 
М.  Кондратьєв суттєво просувається у 
формуванні теорії інновацій. Суть його 
внеску полягає в тому, що, розгляда-
ючи циклічний характер розвитку сус-
пільного виробництва, він більш широ-
ко пов’язує ці цикли з технічним про-
гресом, іншими словами, з інновація-
ми. Як справедливо відзначає М. Кон-
дратьєв: «...закладено основи загальної 
теорії інновацій, яка охоплює не тільки 
технологію і економіку, але й соціально-

політичну сферу, а також розкриває ме-
ханізм взаємодії інновацій у різних сфе-
рах суспільства» [2, с. 147–154; 4, с. 71].

Особливий внесок у формування 
цілісної інноваційної теорії економічно-
го розвитку вніс Й. Шумпетер. Він за-
вершив концептуальний напрям, запо-
чаткований М.І.  Туган-Барановським. 
У своїй концепції найбільшу увагу він 
приділяє такій базовій категорії тео-
рії інноваційного розвитку економіки, 
як інновація. Він розглядав інновації як 
виготовлення нового продукту, впрова-
дження нового методу, освоєння нового 
ринку, отримання нового джерела сиро-
вини, проведення реорганізації. 

Вагомий внесок у становлення тео-
рії інновацій зробив англійський дослід-
ник К. Фрімен. Аналізуючи промисло-
ві цикли, перш за все довгі хвилі еко-
номічного розвитку, він значно ширше, 
ніж Й.  Шумпетер, розглядає причини 
довгих хвиль. К. Фрімен пов’язує їх не 
тільки з результатом впровадження ра-
дикальних нововведень, але і з проце-
сом розширення, тобто дифузії техноло-
гічної парадигми від декількох лідирую-
чих секторів до всієї економічної систе-
ми. Він акцентує увагу на тому, що ши-
роке розповсюдження технологій стає 
можливим у результаті соціальних та ін-
ституціональних змін: кооперації і кон-
куренції в підприємницькому секторі, 
організації науково-дослідної діяльнос-
ті, національних і міжнародних режимів 
економічного регулювання. 

В інноваційному розвитку еконо-
міки надзвичайно важливу роль відіграє 
інформаційна складова. Цьому аспекту 
інноваційної теорії значну увагу приді-
ляє американський економіст Ф.  Хай
єк. Розглядаючи конкурентну боротьбу 
і пов’язуючи її з тим феноменом, який 
забезпечує постійні стрибки в розвитку 
продуктивних сил, він пише про існу-
ючу монополію на інформацію. У його 
інтерпретації, інформація забезпечує 
за певних умов переваги підприємцю-
новатору. У праці «Згубна самовпев-
неність» Ф. Хайєк зазначає, що «прак-
тично кожен індивід має певні перева-
ги щодо інших у тому розумінні, що він 
володіє унікальною інформацією, якій 
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можна знайти вигідне застосування, але 
яку можна використати лише за умови, 
коли рішення, що залежать від цієї ін-
формації, приймає він сам або бере в 
цьому активну участь» [7, с. 149].

Подальший розвиток теорії іннова-
цій здійснено в працях відомого росій-
ського вченого Питирима Сорокіна. Він 
робить наголос на необхідності широ-
кого підходу до розуміння значення со-
ціалізації як складової в теорії іннова-
цій. Цей висновок він робить на осно-
ві детального аналізу всієї попередньої 
історії розвитку людського суспільства. 
У праці «Соціальна і культурна динамі-
ка» вчений визначив динаміку технічних 
нововведень більш ніж за п’ять тисячо-
літь історії розвитку людства, а також 
найбільші нововведення, що спостеріга-
лися за тисячоліття в інших сферах ду-
ховного життя суспільства. 

Досліджуючи гносеологію розвитку 
суспільного виробництва, він підкрес-
лює, що люди, стикаючись з обмеже-
ністю природних ресурсів, були змушені 
шукати нові шляхи виробництва матері-
альних благ. У цих умовах єдиним спо-
собом зростання продуктивності праці 
стало раціональне використання робочої 
сили. Усе це стало основою для безсум-
нівного підтвердження того факту, що 
такий розвиток значно посилював роль 
соціальних аспектів в інноваційних про-
цесах, бо формування нових знань, на-
вичок і професійних умінь людини не-
можливе без такої діяльності. 

У подальшому в наукових працях 
багатьох дослідників підкреслюється по-
стійно зростаюча роль інновацій як дви-
гуна сучасної ринкової економіки. У 
цьому напрямі помітним явищем ста-
ли дослідження нововведень, здійсне-
них відомим професором Г.  Меншем. 
Він став найпослідовнішим продовжу-
вачем теорії Й.  Шумпетера і розвинув 
його концепцію на сучасному рівні на-
укових знань. Внеском Г. Менша в тео-
рію інновацій стало уточнення класифі-
кації інновацій і висування «гіпотези пе-
рервності». Він дотримувався тієї точки 
зору, що нововведення є переворотом у 
виробництві, базисні інновації «прихо-
дять групами, або хвилями і перебува-

ють у безпосередньому зв’язку з кризо-
вими явищами або процвітанням еконо-
міки» [3].

В умовах наростання масштабнос-
ті кризових явищ в економічному роз-
витку багатьох розвинутих країн він ста-
вить за мету дослідити зв’язок таких фаз 
промислового циклу, як криза і депре-
сія, з характером і динамікою нововве-
день або інновацій. На підставі цього він 
робить висновок про необхідність ши-
рокого залучення держави до інновацій-
них процесів. У зв’язку з цим Г. Менш 
говорить про глобальне регулювання з 
боку держави в напрямі створення еко-
номічних умов для розробки, реалізації 
та поширення інновацій.

Новий етап у розвитку теорії інно-
вації в її поєднанні з інституціоналіз-
мом здійснили такі вчені, як Дж. Гелб-
рейт, Г. Колм, Дж. Б’юнекен, Р. Коуз, 
Д.  Норт, Г.  Мюрдаль та ін. Їх наукові 
розробки суттєво розширили сферу еко-
номічного аналізу за рахунок досліджень 
наслідків впливу неекономічних факто-
рів на господарське життя країни.

При цьому розгляд закономір-
ностей формування і розвитку ринко-
вої економіки здійснюється крізь при-
зму реальних особливостей і протиріч з 
виокремленням держави як домінуючої 
сили в процесі трансформації суспіль-
ства.

Сучасний інституціоналізм вклю-
чає декілька історично сформованих 
напрямів, з яких кожен певною мірою 
пов’язаний з теорією інновацій. Од-
ним з цих напрямів є індустріально-
технологічний інституціоналізм, заснов
ником якого є Дж.  Гелбрейт. У пра-
ці «Економічна теорія й цілі суспіль-
ства» [1, с. 116] Дж.К. Гелбрейт конста-
тує, що плануючу підсистему економі-
ки становлять корпорації, керовані тех-
ноструктурою, а її підсистему  – дрібні 
фірми. Саме техноструктура має вели-
ке значення для аналізу концепцій ін-
новацій. Він доводив, що мотивація ве-
ликих корпорацій залежить від впливу 
«техноструктури» або відомчого управ-
ління, і такими корпораціями управляє 
прагнення до безпеки й розширення, а 
не гонитва за максимальним прибутком. 
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На думку Дж. Гелбрейта, процеси в су-
часній ринковій економіці більшою мі-
рою визначаються великими корпораці-
ями, що випускають складну техніку, і 
ці корпорації мають частковий контроль 
над ринковою ціною. 

З розвитком сучасної корпорації й 
появою організації, що підкоряється ви-
могам сучасної техніки й планування, а 
також у зв’язку з відділенням функцій 
власності на капітал від функції контро
лю над підприємством підприємець у 
розвиненому промисловому підприєм-
стві дуже часто вже не виступає як ін-
дивідуальна особа. Замість підприємця 
скеровуючою силою підприємства вва-
жається адміністрація, яка здатна досто-
вірно визначити, що, як і в яких обсягах 
виробляти. Саме управління капіталом 
стає одним із різновидів складної про-
фесійної діяльності.

Суттєві зміни в організації сус-
пільного виробництва, які пов’язані з 
розвитком продуктивних сил і які чітко 
констатує Дж. Гелбрейт у своїх наукових 
дослідженнях, ведуть до певної транс-
формації відносин власності. Вони про-
являються в помітному усуненні над-
лишку приватної власності, певного її 
свавілля як важливого і дуже дійового 
фактора утворення економічного при-
бутку. Саме ці зміни у відносинах влас-
ності створюють більш сприятливі умо-
ви для інноваційної діяльності, а від-
так, і для отримання інноваційної рен-
ти власником. Але економічні наслідки 
такої трансформації і відносин власнос-
ті не обмежуються цим важливим і домі-
нуючим для власника стимулом. 

Інституціоналізм формується як те-
орія, яка вивчає напрями впливу учас-
ті держави в суспільному виробництві в 
трьох основних сферах: соціальній полі-
тиці, структурній політиці та програму-
ванні економічного розвитку. Уже із са-
мого початку, на відміну від маржина-
лізму або класичної економічної теорії, 
інституціоналізм немає тієї базової ка-
тегорії, яка надає відповідній теорії пев-
ну єдність, цементує її як напрям у роз-
витку економічної теорії. Для класичної 
економічної теорії такою базою є трудо-
ва теорія вартості, для маржиналізму – 

теорія граничної корисності. Але відсут-
ність такої базової категорії не зменшує 
практичної значущості інституціоналіз-
му, яка в певних умовах навіть виграє 
за рахунок високого ступеня практич-
ної значущості, висновки, які роблять 
вчені-інституціоналісти.

Сучасний інституціоналізм сфор-
мувався на базі еволюційної методоло-
гії пізнання явищ, яка за своїми прин-
ципами дуже близька до класичної ма-
кроекономіки. Засновниками цієї теорії 
є Р. Нельсон і С. Уїнтер. Еволюційний 
інституціоналізм фокусує увагу на ви-
никненні самих інститутів та факторів їх 
змін у часі. Основою еволюційного ана-
лізу економічних змін є «способи пове-
дінки» або «рутини», що нечітко просте-
жувались у динамічній концепції «кон-
структивного руйнування» Й. Шумпете-
ра та були розвинені Р.  Нельсоном та 
С. Уїнтером. Автори зазначали: «Ми за-
стосовуємо еволюційну теорію для ана-
лізу ефекту автономних змін ринкової 
кон’юнктури, що викликані ендогенни-
ми інноваціями. Наша теорія і є теорією 
ринкових процесів» [5].

Зазначене дозволяє вважати право-
мірним, що на основі опису та пояснен-
ня інституціональних аспектів еконо-
мічних процесів теорій інновацій у фун-
даментальних працях економічної думки 
необхідним було і залишається застосу-
вання еволюційного підходу. Але у пра-
цях багатьох інституціоналістів аналіз 
економічних процесів, побудований на 
еволюційній методології, доповнюються 
елементами інноваційної теорії. 

На цьому етапі розвитку інститу-
ціоналізму відбуваються суттєві зміни в 
методології інституціоналізму як еконо-
мічної теорії. У стислій формі їх мож-
на звести до такого: посилюється між-
дисциплінарний зв’язок економічної те-
орії та інших суспільних наук; важливим 
аспектом стає дослідження соціально-
політичних, соціокультурних, психоло-
гічних, науково-технологічних напрямів 
суспільної дійсності; атомістичні уяв-
лення витісняються холістичними, тоб-
то взаємодія частин, які утворюють ціле; 
головними складовими інституціональ-
ного аналізу стають ті інститути суспіль-



ISSN 2074-5354. АКАДЕМІЧНИЙ ОГЛЯД. 2011. № 2 (35)

44

ства, які забезпечують як інновації, так і 
формування інноваційного середовища; 
важливе місце займає не тільки еволю-
ція інститутів, а і сам механізм їх взає-
модії в суспільному виробництві.

Подальший розвиток інституціона-
лізму пов’язаний з розвитком індустрі-
ального суспільства і з появою та поши-
ренням теорії постіндустріального сус-
пільства. Ця теорія ґрунтується на дослі-
дженні формування і розвитку суспіль-
ства на основі прогресу нового знання, 
технології суспільного виробництва. 

Досвід показує, що теорія постінду-
стріального суспільства не протистоїть і 
не заперечує інших теорій, у тому чис-
лі теорії інституціоналізму, а інтегрує їх, 
збагачує свій зміст та методи досліджен-
ня суспільства, перетворюється на важ-
ливий і ефективний засіб пізнання тен-
денцій у розвитку суспільства на зламі 
тисячоліть. Ця теорія, спираючись на 
інші теоретико-економічні досліджен-
ня, розкриває перехід від індустріально-
го до постіндустріального суспільства. 
Його обумовлюють такі фактори: пере-
важання сфери послуг над сферою ви-
робництва; зміна соціальної структури 
суспільства (класовий поділ поступаєть-
ся місцем професійному); центральне 
місце у визначенні політики в суспіль-
стві займає теоретичне знання; запро-
вадження планування та контролю над 
технологічними змінами. 

Отже, розвиток інноваційної теорії 
як важливої складової і певної бази ін-
ституціоналізму відображає нові дослі-
дження у науці, техніці, технологіях та 
організаціях. Сучасне суспільство живе 
в період становлення суспільства знань, 
причому не просто знань, які фіксують 
ті чи інші сторони дійсності, а знань, 
завдяки яким відбувається становлен-
ня нових цивілізаційних вимірів – дина-
мічно стрімких, сповнених несподіваних 
поворотів, викликів, що потребує енер-
гії інтелекту, інноваційного мислення і, 
зрештою, інноваційної людини.

Висновки. Таким чином, аналіз роз-
витку інституціоналізму як економічної 
теорії, яка відображає вплив цілої низ-
ки суспільних інститутів на забезпечен-

ня економічного зростання, дає можли-
вість зробити такі висновки:

1) сучасний інституціоналізм може 
стати теорією ефективної організації 
суспільного виробництва тільки за умо-
ви його опори на інноваційні теорії роз-
витку. Цей висновок особливо важли-
вий для України, де рівень розвитку ба-
гатьох соціальних інститутів ще недо-
статній, а часто процес формування цих 
інститутів ще знаходиться на початковій 
стадії;

2) інституціоналізм як теорія в су-
часних умовах розширює базу дослі-
дження, включаючи ті соціальні ін-
ститути, які не мають формалізованої 
структури в суспільстві (є неформальни-
ми), але які відіграють все більш важли-
ву роль в реалізації інноваційних проце-
сів і технологій;

3) у нашому суспільстві цей аспект 
інституціональної теорії набуває осо-
бливого значення тому, що багаті куль-
турні і традиційні складові нашого мен-
талітету в роки соціалістичного минуло-
го були відірвані від суті формування і 
реалізації економічних відносин.
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В статье в исторической ретроспективе раскрыта сущность понятия «инновации». 
Определено толкование этого понятия в период становления классической политической 
экономии и в современных условиях. Предложено рассмотрение инновационных процессов 
в экономике под влиянием институционализма.
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The article reveals the essence of «innovation» concept in historical retrospective. The 
interpretation of this concept is determined within the period of forming classical political economy 
as well as in modern conditions. Consideration of innovational processes in economy under the 
influence of institutionalism is offered.
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Е К О Н О М І Ч Н А  Т Е О Р І Я

Постановка проблеми. Сучасні яви-
ща в економічних системах багатьох 
країн, які зумовлені наслідками дії сві-
тової фінансової кризи, поставили на 
порядок денний актуальне питання зба-
лансованості та врівноваженості еконо-
мічних систем та їх поступового дина-
мічного розвитку. У наукових дискусіях 
та публікаціях все частіше відзначаєть-
ся необхідність не стільки економічного 
зростання, скільки стабільного розвитку 
на засадах динамічної рівноваги. 

У сучасних умовах динамічно-
го розвитку суспільства та трансфор-
мації суспільних відносин відбуваються 
значні зміни у діяльності окремих гос-
подарських одиниць, оскільки ці змі-
ни є наслідком загального економічно-
го розвитку. Такий розвиток базуєть-
ся перш за все на підґрунті технічного 
прогресу, запровадженні новітніх тех-
нологій, зростанні виробничих потуж-
ностей, що має приводити до підвищен-
ня життєвого рівня суспільства. Але, як 
свідчить історична ретроспектива, еко-
номічне зростання не може відбувати-
ся у довгостроковому періоді постійно 
та поступово – воно періодично перери-
вається настанням нестабільності, спа-
дом або стагнацією виробництва, може 
супроводжуватися інфляційними впли-
вами та зниженням рівня зайнятості. У 
цьому аспекті аналіз історичного розвит
ку економічної динаміки є актуальним 
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питанням, бо він дає підставу визначити 
загальні засади макроекономічного роз-
витку та, виходячи з цього, сформува-
ти можливі напрями більш ефективного 
функціонування окремих суб’єктів гос-
подарювання та галузей з урахуванням 
тих протиріч, які виникають внаслідок 
періодичних коливань.

Метою цього дослідження є аналіз 
поглядів провідних представників сві-
тової економічної думки на фактори та 
механізм встановлення рівноваги еко-
номічної системи в історичному аспекті 
та обґрунтування доцільності формуван-
ня цілісної концепції розвитку як еко-
номіки в цілому, так і окремих госпо-
дарських одиниць на засадах динамічної 
рівноваги.

Виклад основного матеріалу. Якщо 
почати здійснення огляду з ранніх ета-
пів розвитку суспільних відносин, то 
можна зауважити, що зовнішні загро-
зи та впливи існували завжди і на пер-
ших порах мали здебільшого природ-
ний характер. У цей період економіч-
на діяльність окремих домашніх госпо-
дарств, які займалися створенням про-
дукту, була доволі стабільною та мало-
мінливою з точки зору суспільних явищ, 
але вразливою до природних катакліз-
мів. Проте з плином часу та зміною еко-
номічних формацій, особливо з фор-
муванням права власності та відчужен-
ня результатів праці та ресурсів, більшо-
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го впливу набувають не зміни природ-
ного середовища, а перетворення у со-
ціальному та виробничо-економічному 
середовищі. Загалом, явищам еконо-
мічної та будь-якої неживої приро-
ди властива повторюваність. В еконо-
мічній теорії це відображається явища-
ми циклічності. Що ж до живої приро-
ди, то тут повторюваність відбувається 
дещо по-іншому, оскільки жива систе-
ма має більшу схильність до мінливос-
ті, в чому й полягає природа її розвит
ку. Але наслідки еволюційних проце-
сів позначаються через певний, доволі  
довгий проміжок часу. Це особливо було 
видно на ранніх етапах суспільного роз-
витку. Так, економічна теорія свідчить, 
що обмеженням розвитку домашніх гос-
подарств було натуральне виробництво, 
яке починалось та закінчувалось у межах 
певної одиниці [4]. При цьому потреби 
були доволі низькими, та стимулюван-
ня зовнішнього попиту як такого не від-
бувалося.

Якісний перехід на наступну схо-
динку суспільного розвитку відбувся за-
вдяки першому суспільному поділу пра-
ці та виникненню внаслідок цього то-
варного виробництва. Найбільш зна-
чущим явищем цього етапу є перетво-
рення господарської одиниці із закритої 
системи, яка виробляє та споживає все 
для особистих потреб, на відкриту сис-
тему, яка вже вимушена враховувати за-
пити та потреби зовнішнього середови-
ща задля власного виживання та розвит
ку. Саме на цій стадії розвиток набу-
ває більш стрімкої динаміки, оскільки 
стимулюється викликами ззовні та по-
требує від господарської одиниці вирі-
шення нових протиріч, що й виступає 
стимулом для розвитку. Великого зна-
чення на цьому етапі набуває необхід-
ність формування, підтримки та розвит
ку міжгосподарських зв’язків, що потре-
бує створення певної початкової інфра-
структури.

З метою подальшого аналізу уявимо 
економічну систему на макрорівні у за-
гальному вигляді як набір економічних 
суб’єктів та всю множину зв’язків між 
ними, які породжуються об’єктивними 
відносинами між ними. На відміну від 

попереднього етапу, зовнішні протиріч-
чя ускладнюються різноманітністю цих 
зв’язків і охоплюють більшу кількість 
сфер та ланок, а природна складова вже 
втрачає свою превалюючу важливість. Їй 
на зміну виходять соціальні, економіч-
ні і навіть суспільно-політичні фактори. 
Залежність від дій контрагентів, держав-
них структур та суспільних потреб зму-
шує економічних суб’єктів враховува-
ти більшу кількість факторів та почати 
формувати стратегію свого подальшого 
розвитку.

При цьому рух економіки на ма-
крорівні можна уявити (змоделювати) 
як послідовну зміну станів рівноваги 
наявних мікроструктур  – економічних 
суб’єктів [2]. При цьому, з одного боку, 
усталеність розвитку окремого суб’єкта 
визначається уже не тільки станом його 
внутрішніх протиріч, а й станом всі-
єї макроструктури та того етапу розви-
тку, який наразі вона проходить. Отже, 
на збалансованість економічної систе-
ми впливають як фактори об’єктивного 
характеру (наприклад, циклічність), так 
і суб’єктивні фактори, викликані необ-
хідністю подолання внутрішніх проти-
річ, що сприяє збільшенню змін та ко-
ливань системи.

Зважаючи на внутрішню приро-
ду збалансованості економічної системи 
в економічній теорії розглядаються два 
підходи. Перший з них, який наведено 
в працях таких економістів-класиків, як 
А. Сміт [3], Д. Рікардо [5], бере за осно-
ву постулат, що ринкова економіка  – 
це внутрішньо збалансована система, 
така, що саморозвивається та містить 
внутрішні вбудовані стабілізатори, які 
спрацьовують кожного разу, коли сис-
тема виходить із стану рівноваги. Тоб-
то з цієї точки зору економічна система 
є такою, що може здійснювати самона-
строювання і самостійно збалансовувати 
попит та пропозицію за допомогою ме-
ханізму цін. Ці погляди мали під собою 
реальні засади, адже, дійсно, тривалий 
час економіка розвивалася без суттєвих 
кризових коливань: дослідники датують 
першу доволі значну промислову кризу 
в Англії 1825  р. Тому на ранніх періо-
дах постулат щодо внутрішньої збалан-
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сованості економічної системи був ціл-
ком прийнятним та відображав той стан, 
в якому економіка знаходилася до по-
чатку XIX ст.

Другий погляд знаходимо в працях 
Д.М. Кейнса, який наполягав, що вну-
трішні стабілізатори економічної систе-
ми самостійно спрацьовуватимуть до-
волі довго, і за цей час руйнівні сили 
можуть сильно розбалансувати бага-
то аспектів та посилити ті диспропор-
ції, що вже відбулися. І, як висновок, 
Д.М.  Кейнс запропонував необхідність 
державного регулювання економіки. 
Такий підхід був цілком виправданим, 
адже з’явився він в історичному плані як 
реакція на виклик руйнівної дії Великої 
депресії 1929–1933 рр., коли методи та 
«рецепти» класиків уже не спрацьовува-
ли. У цей період змінювався економіч-
ний уклад, виникали нові потреби, роз-
баласовувалися економічні зв’язки. Тре-
ба зауважити, що ринковий принцип, 
який панував до початку Великої депре-
сії, передбачав домінанту продавця на 
ринку та обмежене врахування факторів 
виробничо-господарського середовища 
та потреб споживачів. Недостатність су-
купного платоспроможного попиту при-
звела до надмірної товарної пропозиції 
та кризи надвиробництва. 

Загалом, під час криз відбуваєть-
ся певна перебудова макроструктур, при 
цьому ступінь цих змін залежить від сили 
кризових явищ, запасу міцності відпо-
відних структур, ступеня диспропорцій 
їх розвитку тощо. Після цієї масштаб-
ної кризи відбулося переформатування з 
ринку продавця на ринок споживача, що 
вимагало від підприємницьких структур 
швидко реагувати на потреби та запити 
ринку, пропонувати нові, унікальні то-
вари з метою виживання в конкурент-
ній боротьбі. Таким чином, дестабіліза-
ція ринкового середовища змусила під-
приємців шукати дійові засоби віднов-
лення рівноваги власного бізнесу, адже 
ті, яким не вдалося відновити таку рів-
новагу, зазнали масових банкрутств.

Після прояву чергових циклічних 
явищ в економіці не тільки дослідни-
кам, а і практикам стає очевидною дис-
пропорційність, що складається між по-

питом та пропозицією в різних сферах. 
І тому подальше зростання економіки 
можливе за умови відновлення рівнова-
ги у використанні ресурсів, комплексно-
го розвитку окремих галузей та виваже-
ного правового регулювання діяльності 
економічних суб’єктів.

Таким чином, досягнення динаміч-
ної рівноваги в умовах зростання про-
дуктивності виробничих ресурсів усклад-
нюється за рахунок того, що науково-
технічний прогрес вносить суттєві змі-
ни в структуру виробництва, кількісні 
та якісні потреби виробників і спожи-
вачів. А підвищення продуктивності ви-
користання ресурсів, у свою чергу, тяг-
не за собою необхідність змін у пропор
ціях споживання та накопичення, роз-
поділі доходів тощо. 

Для з’ясування сутності та змісту 
економічної рівноваги доцільно зупини-
тися на аналізі тих теоретичних засад, на 
яких виникла її економічна доцільність 
та необхідність. Одним з перших дослід-
ників у цій сфері визнають Л. Вальраса 
(1834–1910), яким було вперше розро-
блено систему ринкової рівноваги, яка 
отримала назву замкненої моделі еко-
номічної рівноваги [1], опублікованої в 
праці «Елементи чистої політичної еко-
номії» (1874).

Але, незважаючи на логічну завер-
шеність та важливість цієї теорії, вона 
має занадто абстрактний характер та 
сильно спрощує стан реальної еконо-
міки, не враховуючи багатьох насправ-
ді важливих факторів. На наш погляд, 
основний внесок Л.  Вальраса полягає 
не стільки в спробі математично описа-
ти модель загальної ринкової рівноваги, 
скільки у постановці цієї проблеми вза-
галі, оскільки саме праця цього дослід-
ника стала поштовхом до подальших до-
сліджень та пошуку моделей динаміч-
ної рівноваги та економічного зростан-
ня. До слабких місць моделі рівноваги 
Вальраса можна віднести перш за все 
її статичність, що взагалі було власти-
вим для досліджень неокласичної шко-
ли того часу. Слід зауважити, що пред-
ставники неокласичної школи не відки-
дали зовсім фактора мінливості ринку, 
але вважали його таким, що має зовніш-
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ній щодо системи характер та виклика-
ний лише зовнішніми впливами. 

Відомою постаттю в досліджен-
нях проблеми рівноваги вважається 
Й. Шумпетер (1883–1950), який у праці 
«Теорія економічного розвитку» [6] впер-
ше змістив акценти з досліджень статич-
ної рівноваги на динаміку та розвиток 
економічної системи. На відміну від нео-
класичного напряму досліджень, в яко-
му вважалося, що нестабільність систе-
ми є наслідком дії зовнішніх факторів, 
Й.  Шумпетер дослідив ті фактори, які 
підривають рівновагу системи зсереди-
ни. Він відзначав, що такими внутрішні-
ми факторами можуть бути нові вироб-
ничі комбінації, які можуть стосувати-
ся створення нового продукту, викорис-
тання нових технологій, нової організа-
ції виробництва, відкриття нових рин-
ків тощо. 

Багато уваги у дослідженнях 
Й. Шумпетер приділив особі підприєм-

ця, вважаючи що мотиви підприємниць-
кої діяльності мають ірраціональний ха-
рактер, адже він зацікавлений у перемо-
зі своєї справи, власному успіху та само-
розвитку. Вважаємо, що ці фактори дій-
сно вносять не тільки динамізм у розви-
ток системи, але й впливають на суттє-
ве зростання непередбачуваності та ри-
зику, оскільки зумовлені здебільшого 
суб’єктивними мотивами. 

Таким чином, Й. Шумпетер, ввів-
ши у свої дослідження особистість під-
приємця та інноваційні аспекти розвит
ку і визначивши вплив психологічних 
мотивів, змістив напрям подальших до-
сліджень механізму встановлення рівно-
ваги в процесі динамічного розвитку на 
формування відповідного макроеконо-
мічного середовища.

Послідовний розвиток проблеми 
формування макроекономічної рівноваги 
в історичному контексті у світлі поглядів 
видатних економістів подано в табл. 1.

Таблиця 1
Погляди видатних економістів на проблеми формування рівноваги економічної системи

Дослідники Погляди на стан рівноваги економічної системи
А. Сміт 
(1723–1790),
Д. Рікардо 
(1772–1823)

Економічна система потенційно стійка, оскільки ринковій економіці 
притаманна повна зайнятість всіх ресурсів та максимальний обсяг 
виробництва. За таких умов економіка знаходиться в стані рівноваги

Ж.Б. Сей 
(1767–1832)

Головна тотожність – сукупний попит завжди дорівнює сукупній пропозиції. 
Отже, ринкова економіка створює собі рівноважний стан в умовах 
конкурентної боротьби

К. Маркс 
(1813–1883)

Причину порушення рівноваги та початку кризи вбачав у виробництві 
товарів понад величину платоспроможного попиту. Причиною цього вважав 
не стільки помилки в оцінці ємності ринку і навіть не в бажанні отримання 
максимального прибутку, скільки в самій природі та законах розвитку 
економіки

Л. Вальрас 
(1834–1910)

Досліджував економічну систему з точки зору замкненої статичної рівноваги. 
Вважав, що економіка сама, завдяки ринку, забезпечує такі пропорції, за яких 
ефективний попит та пропозиція є рівні, що забезпечує наявність рівноваги

Дж.Б. Кларк 
(1847–1938)

Розрізняв статичну та динамічну рівновагу. При статичній – ціни дорівнюють 
граничним витратам виробництва, прибуток та додатковий продукт відсутні; 
при динамічній – удосконалення можуть збільшити граничну продуктивність 
факторів виробництва, при цьому підвищення заробітної плати відбувається 
дещо пізніше та створює тимчасовий прибуток, який нівелюється в новій 
статичній рівновазі

Парето 
(1848–1923)

Розглядав динамічну рівновагу, при якій змінюються всі параметри 
економіки. Побудував динамічну систему макроекономічної рівноваги, ввівши 
поняття «Парето-ефективний стан економіки» або «оптимум Парето». Довів, 
що рівноважний стан економіки мав би бути довічним, якби не змінювалися 
умови. Але внаслідок постійних змін відбувається порушення «Парето-
ефективного стану економіки» – коли неможливо поліпшити стан будь-якого 
учасника обміну без того, щоб не погіршити стан іншого
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Отже, бачимо, що послідовно світо-
ва економічна думка викристалізовува-
лася у напрямі зміщення акцентів зі ста-
тичної рівноваги на необхідність дослі-
дження динамічної рівноваги економіч-
ної системи. При цьому різні дослідни-
ки робили, як видно з табл. 1, наголос 
на окремих факторах балансу або рівно-
ваги в контексті стратегічного напряму 
власних досліджень. 

У загальному вигляді проблема 
встановлення рівноваги на макроеконо-
мічному рівні зводиться до необхідності 
врівноваження таких складових, як по-
пит та пропозиція на товарному ринку, 
попит та пропозиція на грошовому та 
фінансовому ринку, врівноваженість за-
ощаджень та накопичень тощо.

Кожне зростання в будь-якій сфе-
рі викликає диспропорційність та пору-
шення рівноваги, яка була досягнута на 
попередньому етапі. І державне регулю-
вання, спрямована на узгодження ма-
кроекономічних пропорцій, не вирішує 
цілком зазначеної проблеми. Як бачимо, 
серед відомих дослідників відсутній єди-
ний погляд на масштаби та доцільність 

такого регулювання. Причому спостері-
гати таку розбіжність поглядів можна як 
на ранніх етапах розвитку економічної 
думки, так і серед сучасних вчених. Це 
дає підстави стверджувати, що проблема 
досягнення макроекономічної рівнова-
ги в процесі розвитку економіки вагома, 
якщо не ключова серед сучасних еконо-
мічних досліджень. До того ж у світлі су-
часних подій варто досліджувати не ста-
тичний стан рівноваги, тому що він є, на 
наш погляд, лише теоретичним корот-
костроковим станом, а ті фактори, які 
забезпечуватимуть стан динамічної рів-
новаги економіки.

Якщо поглянути на макроекономіч-
ну систему в цілому, то можна уявити її 
як сукупність окремих суб’єктів госпо-
дарювання, різноманітних зв’язків між 
ними, регулюючих державних струк-
тур тощо. З позицій системного підхо-
ду більшим цілісним для такої націо-
нальної системи буде її інтернаціональ-
не оточення, а внутрішні протиріччя бу-
дуть викликані станом технічного, тех-
нологічного розвитку окремих суб’єктів 
господарювання, станом інфраструктур-

Дослідники Погляди на стан рівноваги економічної системи

Й. Шумпетер 
(1883–1950)

Розробив теорію динамічної рівноваги, дослідивши ті фактори, які 
«підривають» рівновагу ринкової системи зсередини (вважав такими нові 
виробничі комбінації, які й визначають динамічні зміни в економіці)

Дж.М. Кейнс 
(1883–1946)

Факторами порушення рівноваги вважав коливання у рівні доходів, що 
викликаються неочікуваними змінами обсягу інвестицій.
Вважав, що рівноваги може бути досягнуто навіть за умови неповної 
зайнятості (при цьому корисним є дослідження типових явищ, які 
складаються з масових прагнень та дій учасників економічних процесів)

М. Фрідман 
(1912–2006)

Ринкова економіка у своїй основі є збалансованим господарством, яке здатне 
до автоматичного саморегулювання. Єдине, що може порушити рівновагу – 
це диспропорція між темпами зростання обсягу продукції та темпами 
зростання грошової маси в обороті

П.Е. Самуельсон 
(1915–2009)

Економічна рівновага є не статичною, а динамічною. Рівноважний стан 
є лише чергуванням статики та динаміки. Тобто закономірності загальної 
економічної рівноваги збігаються із закономірностями еластичності та ділової 
циклічності економічного розвитку.
Макроекономічна рівновага можлива тільки за умови, коли загальний обсяг 
заощаджень дорівнює загальному обсягу інвестицій. Оскільки таке можливе 
лише в окремих випадках, то задля збереження стану рівноваги держава має 
підтримувати цей баланс

М.Г. Менк’ю 
(1958)

Повна економічна рівновага – структурний оптимум господарської системи, 
якого суспільство намагається досягнути, але повністю не досягає у зв’язку з 
постійною зміною самого оптимуму, тобто ідеалу пропорційності

Продовження табл. 1
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ного розвитку, внутрішньою динамікою 
грошово-фінансової системи тощо. Така 
система може знаходитися в статично-
му стані лише теоретично, адже кожно-
го моменту вона відчуває як зовнішні, 
так і внутрішні впливи, які можуть ви-
кликати її збурення в межах значного 
діапазону коливань. Причому чим біль-
шою є кількість елементів такої сис-
теми, чим різноманітнішими є зв’язки 
між ними, тим більшою є її різнорід-
ність і тим меншою буде її стійкість та 
здатність залишатися у статичному ста-
ні. Можливістю утримання рівноваги в 
такому випадку є власна динаміка сис-
теми, тобто утримання рівноваги мож-
ливе у власному русі. Такий стан сис-
теми доцільно розглядати не як раз і 
назавжди заданий, а як «динамічну», 
«рухливу» рівновагу. Цей стан є таким, 
що здійснює постійний баланс розвит
ку самої системи з оточуючим її середо-
вищем. З часом це призводить до втра-
ти рівноваги системою, її нестійкос-
ті і у випадках більш складної розба-
лансованості – до кризи, яка потребу-
ватиме структурної перебудови задля 
формування майбутньої нової рівнова-
ги на наступному якісному рівні. Істо-
ричний огляд економічної думки з цьо-
го питання підтверджує цей висновок – 
чим більш ранні етапи розвитку прохо-
дить економічна система, тим більше її 
стани схожі на статичну рівновагу і на-
впаки – з розвитком продуктивних сил, 
економічних відносин, інфраструктур-
них та зовнішніх зв’язків все чіткіше 
прослідковується динамічна складова їх 
руху та розвитку.

Такі ж проекції можуть бути здій-
снені і на мікроекономічну систему. 
Окреме підприємство, пристосовую-
чись до факторів зовнішнього середо-
вища (конкурентних, політичних, регу-
люючих, технологічних тощо) та відчу-
ваючи внутрішні протиріччя (виробни-

чі процеси, мотивація персоналу, фінан-
сова стійкість та фінансове забезпечен-
ня тощо), також має знаходитися в про-
цесі динамічного руху, в пошуку такого 
стану, який би був здатний збалансува-
ти дію різноспрямованих векторів у стан 
рівноваги.

Висновки. Кризи останніх десяти-
річ свідчать, що ринкова економіка пе-
ретворюється у динамічно нестійку, а 
рівновага настає лише в певні періо-
ди, коли після прояву кризових явищ 
постає необхідність відновлення її зба-
лансованості. Отже, для досягнення 
соціально-економічного розвитку рів-
новага економічної системи необхідна, 
але для стану сучасного розвитку необ-
хідна саме динамічна рівновага, що по-
требує пошуку механізму встановлен-
ня цієї рівноваги і актуальне як з точ-
ки зору макроекономічної системи, так 
і окремого суб’єкта господарювання, 
діяльність якого спрямована власне на 
зростання й розвиток.
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The article analyzes the scientific and theoretical views on the formation of the economic 
system equilibrium, and the need of holistic concept of enterprises development that based on a 
dynamic equilibrium is justified. 

Key words: dynamic development, dynamic equilibrium, static equilibrium, the disparity, the 
macroeconomic environment.

Надійшло до редакції 07.09.2011



ISSN 2074-5354. АКАДЕМІЧНИЙ ОГЛЯД. 2011. № 2 (35)

53© С.А. Кузнецова, 2011

Ф І Н А Н С И

Постановка проблеми. Запорукою 
ефективності розвитку будь-якого біз-
несу є функціонування якісної систе-
ми фінансового контролінгу. При цьому 
якість фінансового контролінгу визнача-
ється спроможністю цієї системи забез-
печити дієвість контрольної функції фі-
нансового менеджменту та рівнем спри-
яння загальної ефективності управління 
фінансами компанії. Відправною точ-
кою впровадження фінансового контро-
лінгу є чітке розуміння специфіки ком-
панії, оскільки саме врахування специ-
фічних ознак при побудові (або реорга-
нізації) фінансового контролінгу на під-
приємстві забезпечує його подальшу ді-
євість та загальну ефективність. 

Аналіз останніх досліджень та публі­
кацій. Попри підвищену потребу укра-
їнського бізнесу в побудові системи фі-
нансового контролю в межах власних 
компаній у вітчизняній спеціальній лі-
тературі практично відсутні напрацю-
вання щодо теоретичних, методологіч-
них та організаційних засад фінансово-
го контролінгу.

Аналіз спеціальних джерел [1–10] 
дозволив констатувати, що системного 
наукового дослідження за вказаним на-
прямом не проведено ні вітчизняними, 
ні зарубіжними авторами.

Обґрунтування потребує розмежу-
вання напрямів специфікації діяльнос-
ті компаній, виділення їх складових та 
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встановлення конкретних специфічних 
ознак, що визначають специфіку ком-
панії, тлумачення кожної специфіч-
ної ознаки з метою її чіткого розумін-
ня суб’єктами, що будуть досліджувати 
специфіку конкретного суб’єкта госпо-
дарювання, формулювання умов та об-
межень врахування кожної із встановле-
них специфічних ознак у процесі орга-
нізації системи фінансового контролін-
гу компанії.

Постановка завдання. З метою ви-
рішення окресленого кола питань на 
основі узагальнення світового науково-
го та практичного досвіду щодо специ-
фічних особливостей діяльності різно-
манітних компаній та попереднього до-
слідження [11] сформулюємо напрями 
специфікації фінансового контролінгу 
компанії, визначимо структуру та склад 
специфічних ознак, які визначають спе-
цифіку побудови системи фінансового 
контролінгу компанії, надамо їх стислу 
характеристику та обґрунтуємо особли-
вості організації фінансового контролін-
гу з урахуванням розмірів бізнесу, галу-
зевої специфіки та в межах обраної ор-
ганізаційної структури компанії. 

Виклад основного матеріалу дослі­
дження. Необхідно виважено підходи-
ти до питання формування системи фі-
нансового контролінгу. Враховуючи сут-
ність системи як економічної катего-
рії, що базується на цілісності окремих 
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елементів та змінності завдань управлін-
ня у часі, при організації системи фінан-
сового контролінгу на підприємстві до-
цільно впроваджувати всі складові фі-
нансового контролінгу. Підґрунтям для 
формулювання власної позиції є отри-
мані результати проведених власних до-
сліджень, які свідчать про те, що в про-
цесі функціонування компанії вини-
кає потреба у використанні всіх елемен-
тів фінансового контролінгу, при цьо-
му вплив кожного з них на процес при-
йняття управлінських рішень змінюєть-
ся з часом, але не виключається протя-
гом всього періоду існування компанії. 

Тому, розглядаючи питання органі-
зації фінансового контролінгу, необхід-
но використовувати синергічний та сис-
темний підходи та передбачати створен-
ня саме системи фінансового контролін-
гу незалежно від специфічних особли-
востей, притаманних конкретній компа-
нії. При цьому саме специфіка діяльнос-
ті компанії є визначальним параметром 
організації системи фінансового конт-
ролінгу.

Схематично розроблену структу-
ру та склад специфічних ознак, що ви-
значають існуючу специфіку діяльності 
компанії, наведено на рис. 1.

У загальному розумінні: напрям – 
шлях розвитку та лінія руху певних про-

цесів [12, с. 511]; специфікація – пере-
лічені специфічні особливості будь-чого 
[13, с. 624]; ознака – характерна риса, 
властивість, якість цілісної економічної 
системи, її окремих стадій та етапів, а 
також певних економічних явищ і про-
цесів [12, с. 618]. Відповідно, під напря-
мом специфікації діяльності компанії 
слід розуміти напрям визначення спе-
цифічних ознак компанії.

З метою створення системи фінан-
сового контролінгу виділяємо такі на-
прями специфікації компаній:

– розміри бізнесу компанії;
– організаційна структура компанії;
– галузева специфіка компанії.
При визначенні напрямів специ-

фікації діяльності компанії враховуємо 
думку, висловлену делегацією Європей-
ської комісії в Україні, Молдові і Бєла-
русі: організація має включати встанов-
лення структури, в рамках якої можуть 
провадитися необхідні види діяльності 
з визначенням відповідального за кож-
ний окремий вид діяльності, а також з 
визначенням відповідальності управлін-
ського персоналу [14, с. 343].

Стосовно питань, які є предме-
том цього дослідження, констатуємо, 
що технологія організації фінансового 
контролінгу з урахуванням специфіки 
діяльності компанії має базуватися на 

Рис. 1. Структура та склад специфічних ознак,
які визначають специфіку фінансового контролінгу компанії
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встановленій організаційній структу-
рі, в рамках якої можуть провадитися 
необхідні види діяльності з визначен-
ням відповідального за кожний окре-
мий вид діяльності, а також з визна-
ченням відповідальності управлінсько-
го персоналу.

Для правильного розуміння визна-
чених напрямів специфікації діяльнос-
ті компанії та подальшого дослідження 
специфіки діяльності конкретного під-
приємства наведемо пояснення їх змісту 
та стислу характеристику специфічних 
ознак, що формуються в межах кожно-
го напряму.

Розміри бізнесу компанії. Розмір біз-
несу необхідно визначати як його обся-
гами в загальному розумінні, так і сег-
ментацією діяльності – кількістю окре-
мих напрямів бізнесу.

Обсяги бізнесу компанії визнача-
ють обсяги облікової інформації, її різ-
номанітність та специфіку. Так, для ве-
ликих підприємств характерні значні об-
сяги облікової інформації, що ставить в 
актуальну площину необхідність вико-
ристання автоматизованої технології її 
обробки, виокремлення облікового під-
розділу та впровадження потужної сис-
теми фінансового контролінгу. З іншо-
го боку, для малих підприємств можуть 
бути притаманні великий спектр обліко-
вої інформації разом з незначними її об-
сягами. У такому випадку необхідно пе-
редбачати відповідну організацію фінан-
сового контролінгу з встановленням до-
даткових вимог до професійної компе-
тенції облікового персоналу.

Система фінансового контролін-
гу має бути адаптована до організацій­
ної структури компанії. Як зазначав 
проф. А.М.  Кузьмінський, особливос-
ті організаційно-виробничої структури 
об’єднань здійснюють вплив на склад 
облікової інформації, порядок її форму-
вання [15, с. 78]. Таким чином, органі-
зація фінансового контролінгу має бути 
спрямована на забезпечення вимог сис-
теми управління.

Окреслимо особливості організації 
фінансового контролінгу в контексті об-
раної організаційної структури суб’єктів 
господарювання.

Загалом можна умовно виокремити 
за складністю такі організаційні струк-
тури управління підприємствами: 

1) організаційні структури із склад-
ним рівнем ієрархії, до яких відносять: 

– функціональну структуру управ-
ління;

– географічну структуру управління;
– господарську структуру управлін-

ня;
– матричну структуру управління;
2) організаційні структури з ліній-

ним рівнем ієрархії.
Коротко викладемо специфіку орга-

нізації системи фінансового контролінгу 
в межах кожної із зазначених організа-
ційних структур управління суб’єктами 
господарювання. 

Функціональна організація системи 
управління обумовлює організацію фі-
нансового контролінгу за функціональ-
ною ознакою: контрольна інформація 
має формуватися за визначеними функ-
ціями управління, відповідно, розподіл 
праці між контролерами необхідно ор-
ганізовувати з урахуванням їх підпоряд-
кованості. Виходячи із зазначених умов, 
організацію праці контролерів треба роз-
глядати через призму комплексного за-
безпечення системи управління контр-
ольною інформацєю за визначеними 
функціональними напрямами. 

Наприклад, організовані такі функ-
ціональні напрями управління: комер-
ційний, фінансовий, виробничий, тех-
нічний. Відповідно, система фінансово-
го контролінгу має забезпечувати фор-
мування контрольних функцій за вка-
заними напрямами (комерційний на-
прям  – фінансовий контроль руху ви-
робничих запасів, продажу готової про-
дукції, дебіторів та кредиторів; фінан-
совий напрям  – фінансовий контроль 
фінансових операцій, грошових пото-
ків; виробничий напрям – фінансовий 
контроль руху запасів у виробництві, ви-
робничих витрат; технічний напрям  – 
фінансовий контроль за нематеріальни-
ми активами).

Побудова організаційної структу-
ри за географічною ознакою потребує 
формування усього спектра контроль-
них функцій у межах визначених геогра-
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фічних сегментів. Тому доцільно орга-
нізовувати фінансовий контроль за всі-
ма стадіями господарської діяльності за 
кожним географічним сегментом окре-
мо. При цьому остаточне рішення щодо 
функціонування системи фінансового 
контролінгу необхідно приймати з ура-
хуванням розмірів бізнесу та галузевої 
специфіки.

Використання господарської струк-
тури організації діяльності компаній пе-
редбачає відокремлення частин діяль-
ності підприємства з виробництва та/
або продажу певного виду (або групи) 
продукції (товарів, робіт, послуг) за та-
кими критеріями:

– видом продукції (товарів, робіт, 
послуг); 

– способом отримання доходу (спо-
собом розповсюдження продукції, това-
рів, робіт, послуг); 

– характером виробничого процесу; 
– залежно від характерних для цієї 

діяльності ризиків; 
– категорією покупців;
– дотриманням єдиного техноло-

гічного процесу. 
Відповідно, організація фінансово-

го контролінгу в рамках цієї організацій-
ної структури має базуватися на забез-
печенні можливості формування конт
рольних функцій за обраним критерієм 
відокремлення господарських сегментів, 
які виступають у ролі окремих самостій-
них центрів відповідальності. 

Додатково, при визначенні фор-
ми організації фінансового контролін-
гу, слід враховувати, що вказані сегмен-
ти можуть здійснювати діяльність у кіль-
кох географічних регіонах, що обумов-
лено стадіями виробництва продукції, 
політикою післяпродажного обслугову-
вання, умовами доставки товарів тощо. 

Матрична організаційна структу-
ра має найбільший ступінь ієрархічності 
та характеризується розмежуванням цен-
трів управління за визначеними сегмен
тами та загальними функціональними 
напрямами управління компанією. Озна-
чена структура передбачає виокремлення 
двох видів підпорядкованості персона-
лу: адміністративна підпорядкованість – 
контроль діяльності в межах визначено-

го сегмента, та функціональна підпоряд-
кованість – контроль діяльності залежно 
від притаманних функцій. 

Слід враховувати, що при обранні 
матричної організаційної структури, до-
цільно організувати працю фінансових 
контролерів таким чином: 

– фінансовий контролер виробни-
чого підрозділу (цеху, дільниці тощо):

1) адміністративно підпорядкову-
ється керівнику цього підрозділу і далі за 
структурою – виробничому директору; 

2) функціонально підпорядковуєть-
ся начальнику підрозділу фінансового 
контролінгу і далі за структурою – фі-
нансовому директору.

У межах матричної організаційної 
структури фінансовий контролінг має 
здійснюватися як за функціональними 
напрямами управління діяльністю окре-
мих сегментів, так і компаній загалом.

Тому організація фінансового 
контролінгу в системі управління, що 
побудована з використанням матричної 
організаційної структури, потребує:

– чіткого розподілу праці між вико-
навцями із встановленням меж відпові-
дальності кожного виконавця; 

– організації контрольного проце-
су, виходячи із необхідності забезпечен-
ня контрольною інформацією системи 
управління як у межах функціонально-
го розподілу загалом та за визначени-
ми сегментами, так і в цілому за визна-
ченими сегментами та за функціональ-
ними напрямами діяльності окремих  
сегментів.

Організаційні структури з лінійним 
рівнем ієрархії не висувають додатко-
вих вимог щодо фінансового контролін-
гу. Зважаючи на зазначене, в процесі ор-
ганізації фінансового контролінгу необ-
хідно враховувати фінансові можливості 
компанії та рівень компетенції осіб, на 
яких можна покласти обов’язок фінан-
сового контролінгу. 

Галузева специфіка суб’єкта госпо­
дарювання. На додаток до висловлених 
раніше критичних зауважень, комента-
рів, доповнень та уточнень специфічних 
ознак, які розглянуто вище, пропонує-
мо третій напрям дослідження специфі-
ки компанії: 
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– визначення специфіки компанії 
залежно від галузевої ознаки.

Суттєвим фактором у процесі орга-
нізації фінансового контролінгу є вра-
хування галузевих особливостей компа-
нії. За класифікатором видів економіч-
ної діяльності, що впроваджений Держ-
комстатом України [16], визначено такі 
види економічної діяльності: сільське 
господарство, мисливство, лісове гос-
подарство; промисловість; будівництво; 
торгівлю, ремонт автомобілів, побутових 
виробів та предметів особистого вжит-
ку; діяльність готелів та ресторанів; ді-
яльність транспорту та зв’язку; фінан-
сову діяльність; операції з нерухомим 
майном, оренду; інжиніринг та надан-
ня послуг підприємцям; освіту; охорону 
здоров’я та надання соціальної допомо-
ги; надання комунальних та індивідуаль-
них послуг; діяльність у сфері культури 
та спорту. 

Наведена багатоспекторність ви-
дів економічної діяльності суб’єктів гос-
подарювання обумовлює формулювання 
різноманітних вимог щодо системи фі-
нансового контролінгу в галузевому кон-
тексті. Загалом, обрання галузевої специ-
фіки в сучасному економічному просто-
рі визначається стратегією розвитку під-
приємства з урахуванням впливу зовніш-
ніх факторів економічного, соціального, 
політичного характеру тощо. 

При цьому інтегрованість та гло-
бальність сучасних економічних відно-
син сприяють веденню підприємства-
ми одночасно кількох різних видів еко-
номічної діяльності, відмову від роботи 
за одним видом економічної діяльності 
на користь іншого виду економічної ді-
яльності. Проте в більшості підручників, 
посібників, наукових праць ця проблема 
зовсім не розкривається.

Галузева специфіка організації фі-
нансового контролінгу не має перебува-
ти в прямій залежності від виду еконо-
мічної діяльності, яким займається ком-
панія. Для правильного розуміння та об-
ґрунтування цієї позиції важливо дослі-
дити та виокремити фактори, що визна-
чають галузеву специфіку компанії. 

На основі отриманих результатів 
проведеного дослідження та узагальнен-

ня вітчизняного та зарубіжного практич-
ного досвіду управління різноманітними 
компаніями пропонуємо використовува-
ти п’ять специфічних ознак, які характе-
ризують галузеву специфіку їх діяльності 
та визначають специфіку організації фі-
нансового контролінгу в компанії:

1) сезонність діяльності;
2) публічність компанії;
3) значні обсяги первинних докумен

тів;
4) складність виробничого процесу;
5) конфіденційність облікової ін-

формації.
Коротко викладемо суть запропо-

нованих специфічних ознак.
Сезонність діяльності обумовлює 

змінність обсягів діяльності та, відпо-
відно, обсягів контрольних процедур 
залежно від сезону або загалом відсут-
ність певного виду діяльності протя-
гом визначеного періоду та, відповідно, 
відсутність або значну уповільненість 
руху контрольної інформації у цей пе-
ріод. Запропонована специфічна озна-
ка притаманна, зокрема, сільському гос-
подарству, мисливству, лісовому госпо-
дарству; меншою мірою – будівництву, 
діяльності готелів та ресторанів, торгів-
лі, діяльності у сфері культури та спор-
ту і незначною мірою впливає на освіту, 
операції з нерухомим майном, оренду.

Публічність компанії передбачає 
обов’язковість оприлюднення фінансо-
вої звітності. Така специфічна ознака 
характерна для підприємств, що займа-
ються фінансовою діяльністю, та може 
бути притаманна всім видам економіч-
ної діяльності більшою чи меншою мі-
рою залежно від обраної форми влас-
ності (значний рівень публічності – для 
підприємств колективної форми влас-
ності, особливо для акціонерних това-
риств; середній рівень публічності – для 
комунальних підприємств та державних 
підприємств, низький рівень публічнос-
ті – для приватних підприємств; для під-
приємств, заснованих на змішаній фор-
мі власності рівень публічності визнача-
ється публічністю суб’єктів за формами 
власності, майно яких об’єднане).

Під специфічною ознакою «знач
ні обсяги первинних документів» слід 



ISSN 2074-5354. АКАДЕМІЧНИЙ ОГЛЯД. 2011. № 2 (35)

58

розуміти значущість обсягів первинних 
бухгалтерських документів, що фіксують 
відповідні господарські операції підпри-
ємства, у кількісному вимірі, оскіль-
ки значні обсяги документообігу визна-
чають особливості поділу праці контро
лерів, організацію служби фінансово-
го контролінгу та організацію праці ви-
конавців. При оцінці впливу такої спе-
цифічної ознаки, як «значні обсяги пер-
винних документів», необхідно брати до 
уваги значні за кількістю обсяги пере-
міщення (транспортування) або збері-
гання чи будь-які інші дії, що пов’язані 
із зміною прав власності чи володіння. 
Найбільш ця специфічна ознака прита-
манна торгівлі, ремонту автомобілів, по-
бутових виробів та предметів особисто-
го вжитку; діяльності готелів та ресто-
ранів; діяльності транспорту та зв’язку; 
меншою мірою – фінансовій діяльності; 
операціям з нерухомим майном, оренді; 
охороні здоров’я та наданню соціальної 
допомоги; наданню комунальних та ін-
дивідуальних послуг; діяльності у сфері 
культури та спорту.

Складність виробничого процесу 
потребує впровадження окремого бло-
ку фінансового контролінгу – фінансо-
вого контролінгу виробництва, для яко-
го притаманна складність організації та 
ведення, потреба у розрахунку та обліку 
виробничої собівартості продукції, робіт 
та послуг, висунення додаткових вимог 
щодо професійної компетенції праців-
ників тощо. Запропонована специфіч-
на ознака характерна для виробництва, 
будівництва, меншою мірою – для сіль-
ського господарства; діяльності готелів 
та ресторанів.

Специфічна ознака «конфіденцій-
ність облікової інформації» притаман-
на компаніям, які здійснюють види еко-
номічної діяльності, в межах якої фор-
мується облікова інформація, що нале-
жить до інформації з обмеженим досту-
пом і знаходиться у володінні, користу-
ванні або розпорядженні окремої юри-
дичної особи та поширюється виключ-
но за її бажанням відповідно до пого-
джених з нею умов. Умови віднесення 
інформації до складу конфіденційної ін-
формації суб’єктів господарювання ре-

гламентовані Законом України «Про ін-
формацію» [17]. Згідно з вимогами дію-
чої вітчизняної законодавчої бази [17], 
конфіденційність облікової інформації є 
обов’язковою специфічною ознакою для 
суб’єктів господарювання, що займа-
ються фінансовою діяльністю, та може 
бути наявною для всіх видів економіч-
ної діяльності, виходячи із встановлених 
на підприємстві конфіденційних ознак 
та меж.

Висновки та перспективи. Напряма-
ми специфікації фінансового контро-
лінгу в різних компаніях визнано: роз-
міри бізнесу компанії (за обсягами біз-
несу та за сегментацією діяльності); ор-
ганізаційну структуру та галузеву специ-
фіку компанії. Разом з ознаками, при-
таманними виключно одному виду еко-
номічної діяльності, існують об’єднуючі 
ознаки, характерні для різних видів еко-
номічної діяльності компанії. Тому при 
побудові (або реорганізації) системи фі-
нансового контролінгу в конкретній 
компанії доцільно розглядати її галузе-
ву специфіку не в межах окремих ви-
дів економічної діяльності, а з огляду 
на наявність п’яти специфічних ознак, 
які характеризують галузеву специфі-
ку та визначають специфіку організа-
ції фінансового контролінгу в компанії: 
1) сезонність діяльності; 2) публічність 
компанії; 3) значні обсяги первинних  
документів; 4) складність виробничого 
процесу; 5)  конфіденційність облікової 
інформації. 

Врахування викладених теоретич-
них та організаційних засад специфіка-
ції компаній при побудові (або реорга-
нізації) фінансового контролінгу забез-
печить його подальшу дієвість та загаль-
ну ефективність управління фінансами 
компанії.

Список використаної літератури
1.	Nobes C.W. International 

Classification of Financial Reporting  / 
C.W. Nobes. – Croom Helm, 1984. 

2.	Сопко В.В. Організація бухгал-
терського обліку, економічного контро
лю та аналізу: підруч. для студ. вищ. 
навч. закл. / В.В. Сопко, В.П. Завгород-
ній. – К.: КНЕУ, 2004. – 412 с. 



ISSN 2074-5354. АКАДЕМІЧНИЙ ОГЛЯД. 2011. № 2 (35)

59

3.	Davia Howard R. Accountant’s 
Guide to Fraud Detection and Control  / 
Howard R. Davia. – New York: John Wiley 
& Sons, inc., 2000. – 368 p. 

4.	 Тріска І.І. Фінансовий контро-
лінг та необхідність його впровадження 
на вітчизняних підприємствах / І.І. Тріс-
ка, В.В. Левицька // http://www.rusnauka.
com/7_NMIV_2010/Economics/60175.
doc.htm

5.	Кравчук О.М. Фінансова діяль-
ність суб'єктів підприємництва: навч. 
посіб.  / О.М. Кравчук, В.П. Лещук  // 
http://ebooktime.net/book_36_glava_73_
%D0%A2%D0%95%D0%9C%D0%90_1
1._%D0%A4%D0%86%D0%9D%D0%9
0%D0%9D%D0%A1%D0%9E%D0%92
%C3%90.html

6.	 Білуха М.Т. Фінансовий конт
роль: теорія, ревізія, аудит: підруч-
ник / М.Т. Білуха, М.В. Микитенко. – 
К.: Українська академія оригінальних 
ідей. – 2005. – 888 с.

7.	 Завгородний В.П. Бухгалтерский 
учет, контроль и аудит в системе управ-
ления предприятием  / В.П.  Завгород-
ний. – К.: Ваклер, 1997. – 976 с.

8.	Фаріон І.Д. Організація облі-
ку, контролю і аналізу: навч. посіб.  / 
І.Д.  Фаріон, І.В.  Перевозова; під ред. 
І.Д. Фаріона. – Тернопіль: Економічна 
думка, 2004. – 487 с.

9.	Концепция контроллинга: 
Управленческий учет. Система отчет-
ности. Бюджетирование  / Hovath & 
Partners; пер. с нем.  – 3-е изд.  – М.: 
Альпина Бизнес Букс, 2008. – 269 с. 

10.	Мних Є.В. Адаптивність змісто-
вих характеристик економічних понять і 
категорій у системі бухгалтерського об-
ліку і контролю / Є.В. Мних // Фінанси 
України. – 2006. – № 8. – С. 83–86.

11.	Кузнецова С.А. Трансфор-
мационные перспективы финансово-
го менеджмента в современном обще-
стве и нестабильной экономике: Эко-
номика и управление в ХХІ веке. Т. 7: 
Менеджмент в современных усло-
виях: монографія  / С.И.  Ашмарина, 
В.С. Гродский, С.А. Кузнецова и др. – 
Самара: Глагол, 2011. – С. 91–111.

12.	Економічна енциклопедія: у 
3 т. Т. 2 / редкол.: С.В. Мочерний (відп. 
ред.) [та ін.]. – К., 2001. – 848 с.

13.	Большая экономическая энци-
клопедия / Т.Н. Варламова, Н.А. Васи-
льева и др. – М.: Эксмо, 2007. – 816 с.

14.	Посібник з бухгалтерського об-
ліку  / Делегація Європейської комісії 
в Україні, Молдові і Бєларусі. – МПП 
«Селко». – К.: 2004. – 554 с.

15.	Учетная и аналитическая ин-
формация в объединении  / А.Н. Кузь-
минский. – К.: Вища школа, Головное 
изд-во, 1979. – 96 с. 

16.	Державний комітет статистики 
України // http: \\ www.ukrstat.gov.ua 

17.	Закон України «Про інформа-
цію»: за станом на 1 вересня 2011  р.  / 
Верховна Рада України // Інформаційно-
правова система «Ліга: Закон» – 2011. – 
№ 09.

Сформулированы направления спецификации финансового контроллинга. Предложены 
структура и состав специфических признаков, определяющих специфику построения систе-
мы контроллинга компании. Идентифицированы признаки отраслевой специфики компании. 
Очерчены особенности организации финансового контроллинга на основе размеров бизнеса, 
отраслевой специфики и в рамках выбранной организационной структуры компании. 
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Directions specifications of financial controlling formulated. The structure and composition 
of specific features that define the specifics of building a system of financial controlling companies 
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of the size of business, industry specifics, and within the chosen organizational structure outlined.
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Ф І Н А Н С И

Вступ. Наявність загроз інтересам 
власників корпоративних прав впливає 
на рівень безпеки підприємства. Так, 
зменшення дивідендних виплат нега-
тивно впливає на ринкову вартість під-
приємства та, відповідно, скорочує мож-
ливості підприємства щодо залучен-
ня інвестицій. Тому оцінка фінансо-
вої безпеки підприємства має проводи-
тись з урахуванням інтересів його влас-
ників. У праці [2] було наведено кла-
сифікацію загроз економічній безпеці 
за суб’єктами впливу, яка дозволяє ви
окремити економічні загрози безпосе-
редньо підприємству та власникам кор-
поративних прав на нього.

Аналіз досліджень і публікацій. Роз-
глянемо традиційні підходи до оцінки 
фінансової безпеки підприємства.

Погіршення фінансового стану 
спричиняє втрату частини прибутку. 
При цьому, залежно від встановленого 
ступеня кризи, втратами бізнесу можуть 
бути:

– втрати частини дебіторської за-
боргованості – з метою отримання гро-
шових коштів від покупців підприєм-
ство втрачає деяку її частину, а саме: на-
дані дисконти, знижки за вчасність при 
погашенні тощо;

– втрати від користування товар-
ними кредитами – підприємство не має 
змоги вчасно розраховуватися за своїми 
зобов’язаннями перед постачальниками, 
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за що сплачує додаткові відсотки за ко-
ристування товарними кредитами;

– втрати від неліквідів на складах – 
перебої у збуті продукції призводять до 
значного акумулювання залишків гото-
вої продукції та запасів на складах. Це 
об’єктивно призводить до втрати части-
ни вартості цієї продукції внаслідок її 
пошкодження, знецінення;

– втрати від браку;
– втрата частини майна – для по-

гашення заборгованості підприєм-
ство змушене реалізувати частину своїх 
основних засобів;

– штрафи, пені;
– фінансові санкції за несплату 

обов’язкових платежів.
У праці [4] при визначенні інте-

грального показника безпеки запропо-
новано використовувати метод серед-
нього геометричного:

	
N

N

n

І Zn
1

,
=

= ∏ 	 (1)

де Zn  – частковий показник безпеки, 
виражений у частках.

Обмеженням цього методу є те, що 
усі часткові показники мають бути без-
розмірними та вираженими у частках. 
При цьому в процесі визначення серед-
нього геометричного низький рівень за 
однією складовою безпеки компенсуєть-
ся за рахунок високого рівня за іншою 
складовою. На нашу думку, при визна-
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ченні фінансової безпеки така компен-
сація неможлива, тому що відсутність 
загроз за однією складовою не може 
зменшити загрози за іншою. Тому при 
визначенні інтегрального показника фі-
нансової безпеки більш адекватним є за-
стосування принципу найгіршого варі-
анта, тобто низький рівень безпеки ви-
знається у разі існування загроз хоча б 
за однією складовою безпеки.

Наявність великої кількості різ-
норідних показників, що мають різний 
економічний зміст, дуже ускладнює про-
ведення оцінки рівня фінансової безпе-
ки за інтегральними показниками та їх 
економічну інтерпретацію.

Тому доцільним є визначення рів-
ня фінансової безпеки на основі показ-
ника, на якому відображається негатив-
ний вплив усіх можливих внутрішніх та 
зовнішніх загроз для підприємства. На 
наш погляд, таким показником є вар-
тість підприємства.

Невипадково в сучасній теорії еко-
номічної ефективності центр ваги пере-
містився з прибутку в бік вартості під-
приємства. На важливості управління, 
зорієнтованого на вартість (Value-Based 
Management – VBM), в цей час наголо-
шується в працях багатьох авторів. Так, 
у праці [1] зазначається, що менеджери 
керують корпорацією лише доти, поки 
не знайдеться інша команда менеджерів, 
яка за допомогою альтернативної страте-
гії зможе суттєво підвищити ринкову вар-
тість цієї корпорації. «Зміна влади» зако-
номірно відбувається у разі, якщо компа-
нія не отримала достатніх результатів за 
критерієм вартості для акціонерів.

Постановка завдання. Розглянемо 
методичні підходи до оцінки фінансової 
безпеки підприємства з урахуванням ін-
тересів власників корпоративних прав.

Викладення матеріалу та результати. 
Економічними проявами загрози погір-
шення фінансового стану є прямі та не-
прямі втрати прибутку через невідповід-
ність фінансового стану встановленим 
зовнішнім та внутрішнім нормативам.

Відповідно, протистоїть цій загро-
зі фінансова безпека, рівень якої визна-
чається за пропонованою нами концеп
цією [3] як співвідношення фактичної та 

еталонної вартості бізнесу, яка могла б 
бути досягнута при нормалізації фінан-
сового стану.

Для визначення еталонної вартості 
пропонуємо використовувати регресій-
ні залежності котирувань акцій певного 
підприємства або усіх підприємств пев-
ної галузі на вітчизняних біржах від фі-
нансових показників діяльності, репута-
ції та показників тенденції ринку. Таким 
чином, можна записати:

	 Sетал = f (EBITDAетал, Бреп, Ірин),	 (2)

де	Бреп  – бальна оцінка репутації під-
приємства, грн;
	 Ірин – індекс тенденції вітчизняного 
фондового ринку (індекс ПФТС);
	 EBITDAетал  – еталонна величи-
на EBITDA, яка може бути одержана за 
умови усунення всіх загроз фінансовій 
безпеці підприємства.

Еталонна величина EBITDA, яка 
була б отримана підприємством за абсо-
лютного рівня фінансової безпеки, ви-
значається, виходячи з її фактичної ве-
личини з урахуванням недоотриманої 
величини прибутку через невідповід-
ність показників фінансового стану нор-
мативам.

У випадку погіршення фінансово-
го стану втрати бізнесу характеризують 
ту частину прибутку, яка витрачена на 
нейтралізацію загрози фінансового ста-
ну. У разі відсутності такої загрози ета-
лонний прибуток (Прмакс) становить:

	 Прмакс = Прф + ВБ,	 (3)

де	Прф – фактичний прибуток;
	 ВБ – втрати прибутку.

Для визначення величини Прмакс не-
обхідно провести коригування балан-
су підприємства до такого стану, за яко-
го забезпечується рівність нормативам 
та визначається величина нормативно-
го грошового потоку, що генерують дані 
активи, яка потім за допомогою кори-
гувальних коефіцієнтів переводиться у 
суму нормативного прибутку.

Розглянемо порядок коригування 
активу балансу. На першому етапі зна-
ходимо нормативний залишок грошо-
вих коштів та їх еквівалентів на кінець 
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періоду з формули коефіцієнта абсолют-
ної ліквідності:

	 ЗГКн = ПЗ · Нал,	 (4)

де	ЗГКн  – нормативний залишок гро-
шових коштів та їх еквівалентів;
	 Нал  – норматив коефіцієнта абсо-
лютної ліквідності.

Аналогічно визначаються норма-
тивні величини інших статей балансу 
за показниками ліквідності, платоспро-
можності та фінансової стійкості.

Різниця між нормативною та 
фактичною величиною залишків активів 
характеризує частину грошового потоку 
підприємства, яка мала б бути отримана 
при дотриманні нормативів показників 
фінансового стану.

У разі проведення оцінки безпеки 
фінансового стану підприємства з пози-
ції його власника при визначенні вар-
тості власного капіталу має бути врахо-
вано величину економічної амортиза-
ції. Це пояснюється тим, що бухгалтер-
ська амортизація не відображає реальну 
втрату вартості капіталу з позиції інвес-
тора (економічну амортизацію), тому що 
лише інвестор може визначити свої аль-
тернативні витрати, бухгалтерська амор-
тизація відображає лише фізичний та 
моральний знос (зниження вартості) ак-
тивів, але не враховує зниження вартос-
ті власного капіталу з позиції власника. 

Економічна амортизація визнача-
ється (ED) таким чином:

	
(1 )

.
(1 ) 1

T
влас влас

T
влас

r r
ED ЧА

r

⋅ +
= ⋅

+ −
	 (5)

Слід враховувати, що економіч-
на амортизація може бути повністю або 
частково компенсована власнику за ра-

хунок сплати дивідендів. У разі якщо 
економічна амортизація перевищує 
сплачені дивіденди (Дспл), виникають 
додаткові зобов’язання перед акціонера-
ми (Закц):

	 Закц ED Дспл.= − 	 (6)

У разі проведення оцінки з позиції 
власника зазначені зобов’язання погір-
шують фінансовий стан підприємства. 
Тому величина власного капіталу під-
приємства має бути зменшена на додат-
кові зобов’язання перед акціонерами.

Надалі розрахуємо рівень безпеки 
фінансового стану, враховуючи інтереси 
власників ГЗК.

У табл. 1 наведено розрахунок суми 
економічної амортизації. При цьому як 
ставка вартості власного капіталу ви-
користовувалась ставка за депозитами 
(11,5%).

Як видно з табл.  1, найбіль-
ша сума економічної амортизації у 
ВАТ «ПівнГЗК» (1,4 млрд грн), тому що 
у цього підприємства найбільша балан-
сова вартість чистих активів. 

У табл. 2 наведено результати роз-
рахунку суми додаткових зобов’язань 
перед акціонерами. 

Як видно з табл. 2, зобов’язання пе-
ред акціонерами повністю виконані лише 
у ВАТ «ІнГЗК». У той же час у всіх ін-
ших підприємств є суттєві зобов’язання. 
Найбільші зобов’язання (482  млн  грн) 
мають місце у ВАТ «ПівдГЗК», що жод-
ного разу не сплачувало дивіденди за 
весь період існування.

У разі проведення оцінки з пози-
ції власника зазначені зобов’язання по-
гіршують фінансовий стан підприєм-
ства. Тому величина власного капіталу 

Таблиця 1
Результати розрахунку суми економічної амортизації

Показник
ВАТ 

«ПівнГЗК»
ВАТ «ЦГЗК» ВАТ «ІнГЗК»

ВАТ 
«ПівдГЗК»

ВАТ 
«ПолтГЗК»

Балансова вартість чистих 
активів (ЧА), тис. грн

11374198 4595838 7258988 3717764 3329062

Ставка вартості власного 
капіталу (ставка за 
депозитами), %

11,5 11,5 11,5 11,5 11,5

Сума економічної 
амортизації (ED), тис. грн

1400141 549497 941525 482212 409801
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підприємства має бути зменшена на до-
даткові зобов’язання перед акціонера-
ми, а поточні зобов’язання – збільше-
ні, оскільки ці зобов’язання бажано по-
гасити протягом поточного року.

З урахуванням цього коригування 
проводиться перерахунок фінансових 
коефіцієнтів та величини додаткового 
вхідного грошового потоку.

Результати визначення норматив-
них показників прибутку, які були б 
отримані ГЗК у разі відповідності по-
казників фінансового стану нормативам 
з урахуванням інтересів власників, наве-
дено у табл. 3.

Надалі з використанням визначе-
них у табл.  3 нормативних показників 
прибутку розраховується показник без-

пеки фінансового стану ГЗК з позиції 
власника з використанням різних видів 
вартості (табл. 4).

Оскільки у ВАТ «ІнГЗК» 
зобов’язання перед акціонерами повніс-
тю виконані, рівень фінансової безпеки 
не змінився.

Без урахування зобов’язань пе-
ред акціонерами рівень безпеки у 
ВАТ «ПівдГЗК» становив 0,84; з ураху-
ванням невиконання зобов’язань перед 
акціонерами – 0,63.

Висновки. Таким чином, на рівень 
фінансової безпеки підприємства впли-
ває ступінь компенсації інвесторам втра-
ти вартості капіталу шляхом виплати ди-
відендів. У разі якщо виплачені дивіден-
ди дорівнюють або більше економічної 

Таблиця 2
Результати розрахунку суми додаткових зобов’язань перед акціонерами

Показник
ВАТ 

«ПівнГЗК»
ВАТ

«ЦГЗК»
ВАТ

«ІнГЗК»
ВАТ 

«ПівдГЗК»
ВАТ 

«ПолтГЗК»
Сума економічної 
амортизації (ED), тис. грн

1400141 549497 941525 482212 409801

Сума сплачених дивідендів 
(Дспл), тис. грн

1120000 420354 1788126 – –

Додаткові зобов’язання 
перед акціонерами (Закц), 
тис. грн

280141 129143 -846601 482212 409801

Таблиця 3
Визначення нормативних показників прибутку
з урахуванням інтересів власників, тис. грн

Показник
ВАТ 

«ПівнГЗК»
ВАТ 

«ЦГЗК»
ВАТ 

«ІнГЗК»
ВАТ 

«ПівдГЗК»
ВАТ 

«ПолтГЗК»

Виручка від реалізації продукції 6752444 3113776 5147861 2362208 4062545

EBITDA 2578703 812729 2003283 40128 567245

Операційний прибуток 2015790 596077 1644434 – 355563

Чистий прибуток 1246471 249402 933571 – 177986

Чиста рентабельність продажу, % 18,46 8,01 18,14 1,7 4,38

Операційна рентабельність 
продажу, %

29,85 19,14 31,94 – 8,75

Рентабільність продажу за 
EBITDA, % 

38,19 26,1 38,91 – 13,96

Нормативна виручка від реалізації 
продукції

9169576 3177856 – 3763948 4339932

Нормативний EBITDA 3501786 829455 – 63940 605976

Нормативний операційний 
прибуток

2737370 608344 – – 379841

Нормативний чистий прибуток 1692663 254535 – – 190139
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амортизації, зниження рівня фінансової 
безпеки не відбувається. При переви-
щенні економічною амортизацією суми 
виплачених дивідендів виникає заборго-
ваність перед власниками, яку необхід-
но враховувати при розрахунку еталон-
ної вартості бізнесу, на основі якої ви-
значається рівень фінансової безпеки.
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Показник
ВАТ 

«ПівнГЗК»
ВАТ 

«ЦГЗК»
ВАТ 
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ВАТ 

«ПівдГЗК»
ВАТ 
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В статье разработаны методические подходы к оценке финансовой безопасности пред-
приятия с точки зрения владельцев корпоративных прав. Предложено при определении 
эталонной стоимости бизнеса, которая может быть достигнута при условии устранения всех 
угроз и опасностей, учитывать наличие задолженности перед акционерами, которая опреде-
ляется как разница суммы экономической амортизации и выплаченных дивидендов.
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In the article the methodical approaches to the assessment of financial security of the company 
from the point of view of the owners of corporate rights. Offered in determining the reference value 
of the business, which can be achieved with the elimination of all threats and hazards, taking into 
account the availability of debt to shareholders, is determined as the difference between the amount 
of economic depreciation and paid dividends.

Key words: the value of the business, financial security, amortization, dividends, financial stability, 
profit, cash flow.
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Ф І Н А Н С И

Постановка проблемы Введя в поис-
ковую строку Google или Yandex «Па-
рижская валютная конференция», мы 
получим среди первых результатов 
ссылки на Парижскую валютную систе-
му, которая была якобы «юридически 
оформлена межгосударственным согла-
шением на Парижской конференции в 
1867 г.».

Большинство украинских и россий-
ских учебников по дисциплине «Меж-
дународные финансы» в главах, посвя-
щенных этапам формирования мировой 
валютной системы, начинаются тезисом 
о том, что в 1867  г. в Париже состоя-
лась первая международная валютная, а 
иногда денежная, конференция. Напри-
мер, в известном учебнике «Міжнародні 
фінанси» С.Я.  Боринца читаем: «Пер-
шою в історії світовою валютною си-
стемою була система, що опиралася на 
єдині правила обігу золотого грошового 
товару і відома під назвою системи зо-
лотого стандарту. Юридично вона була 
оформлена на Міжнародній конференції 
в Парижі 1867 р.» [1, с. 87].

В учебнике «Міжнародні фінанси» 
В.П. Шило, С.С. Доровской, С.Б. Ильи-
ной, Н.С.  Ивановой находим: «Перша 
валютна система стихійно сформувала-
ся у 19 ст. після промислової революції 
на базі золотого монометалізму у формі 
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золотомонетного стандарту. Юридич-
но оформлена міждержавною угодою на 
Паризький конференції у 1867 році, яка 
визнала золото єдиною формою світових 
грошей, тому відома як Паризька валют-
на система» [2, с. 21].

В учебном пособии «Міжнародні 
фінанси» (авторы Н.Е.  Бойцун и 
Н.В. Стукало) отмечается: «Початок зо-
лотого стандарту був покладений Бан-
ком Англії в 1821 р., але офіційне визна-
чення даної системи відбулося в 1867 р. 
на Паризькій конференції» [3, с. 12].

«Юридично вона (система золотого 
стандарту) була оформлена міждержав-
ною угодою на Паризький конференції в 
1867 р., яка визнала золото єдиною фор-
мою світових грошей» [4, с. 47], – отме-
чается в учебном пособии «Міжнарод-
ні фінанси» под редакцией А.М. Мозго-
вого.

В третьем издании широко извест-
ного учебника под редакцией Л.Н. Кра-
савиной «Международные валютно-
кредитные и финансовые отношения» 
дается такое определение: «Первая ми-
ровая валютная система сформирова-
лась в XIX в. После промышленной ре-
волюции на базе золотого монометал-
лизма в форме золотомонетного стан-
дарта. Юридически она была оформле-
на межгосударственным соглашением 
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на Парижской конференции в 1867 г., 
которое признало золото единственной 
формой мировых денег» [5, с. 55].

При всей разнице в формулировках 
все авторы едины в том, что в 1867 г. в 
Париже состоялась международная кон-
ференция, на которой межгосударствен-
ным соглашением была либо «юриди-
чески оформлена», либо «официально 
признана» золотомонетная мировая ва-
лютная система.

Показательно, что ни один из ав-
торов не указывает сроки проведения 
конференции (месяц), точное количе-
ство стран-участниц и количество деле-
гатов (раз это конференция). Нет также 
упоминания о названии итогового до-
кумента или документов конференции, 
которые «юридически оформляли» или 
«официально признавали» Мировую ва-
лютную систему золотого стандарта. 

В статье «Парижская валютная си-
стема и ее роль в мировой экономике» 
О. Буторина по этому поводу задает сле-
дующие вопросы: «Как могла Франция 
организовать в 1867  г. конференцию, 
предлагающую сделать золото един-
ственными мировыми деньгами, если 
двумя годами ранее  – в 1865  г.  – она 
основала Латинский монетный союз, 
базирующийся на биметаллизме  – па-
раллельном хождении золотых и сере-
бряных монет», и «...почему в иностран-
ной экономической литературе я ни 
разу не встречала упоминания ни о Па-
рижской конференции 1867  года, ни о 
Парижской международной валютной 
системе» [6].

Данная проблема, хотя и не име-
ет прямого практического значения, но 
с точки зрения методологии преподава-
ния дисциплин «Международные фи-
нансы» и «Международная экономика 
и международные экономические отно-
шения» очень важна. Ее раскрытие мо-
жет дать реальное представление об эта-
пах становления мировой валютной си-
стемы и позволит выпускникам и пре-
подавателям украинских и российских 
вузов беседовать с зарубежными кол-
легами на одном «понятийном» языке. 
Целью данной статьи является уточне­
ние степени влияния Парижской денеж­

ной (валютной) конференции 1867  г. на 
процесс формирования и механизм функ­
ционирования Мировой валютной систе­
мы золотого стандарта, часто называемой 
парижской.

Изложение основного материала. 
Итак, попытаемся ответить на первый 
вопрос:

1. Имела ли место в Париже в 
1867  г. Международная конференция, 
давшая название первой Мировой ва-
лютной системе? 

Профессор P.L. Cottrell в своей ста-
тье «Серебро, золото и международ-
ный денежный порядок 1851–96» в кни-
ге «Britain in the international economy» 
отмечает: «Первая Международная Де-
нежная Конференция (International 
Monetary Conference) состоялась в Па-
риже вместе с Парижской всемирной 
выставкой» и далее: «В Парижской кон-
ференции участвовало 33 делегата из 20 
стран» [7, с. 226].

«Конференция собралась 17 июня 
(1867 г.) под председательством марки-
за Леонеля де Мустье (Le marquis Léonel 
de Moustier), министра иностранных 
дел Франции (всего Франция направи-
ла пять делегатов). Были представлены 
следующие страны: Австрия, Баден, Ба-
вария, Бельгия, Дания, США, Франция, 
Великобритания, Греция, Италия, Ни-
дерланды, Португалия, Пруссия, Россия, 
Швеция и Норвегия, Швейцария, Тур-
ция и Вюртемберг. Соединенные Шта-
ты были представлены г-ном Самуэлем 
Б. Рагглесом (Mr. Samuel B. Ruggles, де-
легат от Нью-Йорка на Всемирной вы-
ставке), Великобритания  – г-ном То-
масом Грэмом (Mr.  Thomas Graham, 
Master of the Mint) и мистером Ривер-
сом Вильсоном (Mr.  Rivers Wilson)» 
[8,iii.29.2]. Вот, что пишет известный 
итальянский экономист и историк, со-
трудник Центра истории и экономики 
Кембриджского университета Лука Эй-
науди (Luca Einaudi): «Представители 20 
стран встретились в Париже в июне и 
июле1867  г. ... В Международной кон-
ференции приняли участие все европей-
ские страны, США, Россия и Османская 
империя» [9, с. 7].

Суммируя факты, приведенные в 
зарубежной экономической и истори-
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ческой литературе, можно констатиро-
вать, что с 17 июня по 2 июля 1867 г. в 
Париже прошло 7 заседаний Междуна-
родной денежной (валютной) конферен-
ции (International Monetary Conference), 
в которой принимали участие 33 деле-
гата из 20 стран, включая Великобрита-
нию, Россию и США. Необходимо сра-
зу же отметить, что, как пишет в сво-
ем отчете глава британской делегации 
Т. Грэм (Thomas Graham, Master of the 
Mint), «делегаты не были уполномочены 
пославшими их странами каким-либо 
образом представлять свои страны, а го-
лосовали по своему собственному разу-
мению» [10, p.vi.].

Логично теперь задать следующий 
вопрос: «По чьей инициативе и с какой 
повесткой дня была созвана конферен-
ция?».

Здесь необходимо обратиться к 
истории создания Латинского валют-
ного союза (The Latin Monetary Union 
(LMU). К середине XIX  в. соотноше-
ние сил между двумя основными евро-
пейскими валютами сложилось следую-
щим образом: в то время как фунт, бла-
годаря Британской колониальной импе-
рии и влиянию Лондонского финансо-
вого рынка, в основном доминировал за 
пределами Европы, французские золо-
тые монеты составляли большую часть 
денежного обращения континентальной 
Европы. 

Привлекательность французской 
валюты привела к ее принятию Бельги-
ей (1832), Швейцарией (1850) и Италией 
(1862). В результате 23 декабря 1865  г. 
между Францией, Италией, Бельгией и 
Швейцарией была подписана Валютная 
(денежная) конвенция, положившая на-
чало союзу, с легкой руки британской 
прессы получившему название Латин-
ского валютного союза (LMU). Само 
название «Латинский» было введено в 
обиход британской прессой, чтобы под-
черкнуть невозможность его расшире-
ния на северную Европу. Британская 
ежедневная газета «The Times» ожидала, 
что из европейских стран только Испа-
ния присоединится к союзу: «Мы можем 
разумно предположить, что со временем 
мы увидим полное единообразие в весе, 

мерах и валюте среди наций, которые ... 
мы можем назвать «латинской расой» 
на континенте» [11, с. 8]. Но ситуация, 
сложившаяся тогда в международной 
валютной системе, способствовала рас-
ширению влияния французского фран-
ка. Папская область присоединилась к 
Латинскому союзу в 1866 г., а Румыния 
и Греция вступили в союз годом позже. 
В 1867 г. проведение Всемирной выстав-
ки в Париже  создало возможность со-
зыва международной денежной  конфе-
ренции. Главным вдохновителем конфе-
ренции  был  видный французский эко-
номист и политический деятель Фе-
ликс Эскюро де Парье (Félix Esquirou de 
Parieu), который стоял у истоков Латин-
ского союза. Как вице-президент госу-
дарственного совета Франции, а затем 
министр государственного совета при 
Наполеоне III он был вице-президентом 
конференции. Президентом конферен-
ции стал маркиз Леонель де Мустье (Le 
marquis Léonel de Moustier), министр 
иностранных дел Франции.

Воспользуемся случаем и отдадим 
должное одному из первых активных 
сторонников единой Европы. В 1867  г. 
Парье предложил ввести общую валю-
ту, основанную на 10 франках, назвав ее 
«Европа» [12, с. 350]. В 1870 г. он опу-
бликовал работу «Principes de Science 
Politique», в которой предвосхитил ин-
ституциональные структуры, разрабо-
танные Европейским союзом после Вто-
рой мировой войны. Парье призвал соз-
дать федеральную структуру «Европей-
ский союз», которой будет управлять 
«Европейская комиссия», члены кото-
рой будут назначаться национальны-
ми правительствами, а позже – избран-
ным «Европейским парламентом» [13, 
с. 336–357]. Федерация, по его мнению, 
должна иметь единую валюту, общий 
рынок, общую транспортную систему, 
почту и дипломатических представите-
лей, что будет препятствовать развязы-
ванию европейских войн. К сожалению, 
только почти сто лет спустя, пройдя че-
рез две кровавые войны, Европа сумела 
реализовать эти идеи.

Итак, Парье разработал схему, ко-
торая предусматривала: принятие еди-
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ного золотого стандарта, использова-
ние десятичной системы и координа-
цию различных валют с французской 
системой (Латинский союз). Ключе-
вым пунктом было введение в обраще-
ние 25-франковой золотой монеты, ко-
торая содержала бы 112.008  гран золо-
та, и приведение к этому стандарту бри-
танского соверена (sovereign), который 
равнялся 1  фунту стерлингов и весил 
113.001  гран золота, американской зо-
лотой монеты, так называемого «полу-
орла», равной 5 долларам и весившей 
116.100 гран золота, а также испанского 
дублона, весившего 116.477 гран золота.  
Предлагалось также начать чеканить зо-
лотую монету в 10 австрийских флори-
нов, равную 25 франкам. США и Брита-
ния, таким образом, должны были по-
низить золотое содержание своих монет 
на 3,3% и 0,9% соответственно.

Ход конференции. Конференция от-
крылась 17 июня в 9.30 в отеле Мини-
стерства иностранных дел под предсе-
дательством Его Превосходительства 
Принца Наполеона. На первом заседа-
нии (session) был создан подкомитет для 
координации работы конференции, в 
который вошли:

1.	Представители стран, которые 
приняли золотой стандарт, г-н Грэм, де-
легат от Англии, и Comted'Avila, делегат 
Португалии.

2.	Представители стран с серебря-
ным стандартом, барон Хок, делегат 
от Австрии, и М.  Майнеке, делегат от 
Пруссии.

3.	Представители стран с биметал-
лическим стандартом, г-н Якоби, деле-
гат от России, и г-н де Парье, делегат от 
Франции.

4.	И, наконец, седьмой член, Сэ-
мюэль Б. Ruggles, делегат от США как 
единственный «трансатлантический» 
представитель.

Уровень компетентности делега-
тов был очень разный. Например, сра-
зу же после избрания членом подко-
митета представитель России г-н Яко-
би заявил, «что у России есть только 
один стандарт, а именно деньги». На 
что ему была прочитана краткая лек-
ция г-ном Парье о сути биметалличес

кого стандарта. О представителе Рос-
си на конференции г-не де Якоби ука-
зано только то, что он был в чине тай-
ного советника и являлся членом Им-
ператорской академии наук в Санкт-
Петербурге. Смеем предположить, что 
делегатом от России был Бори́с Семё-
нович Яко́би (нем. Moritz Hermann von 
Jacobi) – русский физик, академик Им-
ператорской санкт-петербургской акаде-
мии наук. К такому выводу можно прий
ти, сопоставив известные факты его 
биографии. Во-первых, Б.С. Якоби был 
участником Всемирной выставки в Па-
риже в 1867 г., где был награжден Боль-
шой золотой медалью за достижения в 
области гальванопластики. Во-вторых, 
в 1872 г. он участвовал в качестве рус-
ского делегата в работе Международ-
ной комиссии по установлению однооб-
разной системы мер и весов в Париже. 
Именно тем, что Б.С. Якоби был выда-
ющимся физиком и электротехником, а 
не финансистом, можно объяснить его 
поведение на Международной денеж-
ной (финансовой) конференции в Па-
риже. Интересным, однако, является тот 
факт, что отец Б.С. Якоби, Симон Яко-
би, был личным банкиром короля Прус-
сии Фридриха Вильгельма III.

На втором заседании 19 июня 
1967 г. было сформировано 12 вопросов, 
которые касались в основном создания 
универсальной денежной единицы либо 
на основе существующих денежных еди-
ниц, либо путем выпуска новой, а так-
же механизмы обеспечения практичес
кой реализации этого проекта. Конфе-
ренция единогласно проголосовала про-
тив создания абсолютно новой системы 
в пользу «совместной координации су-
ществующих систем».

На третьем заседании 20 июня го-
лосовался вопрос о том, какой быть 
этой предлагаемой денежной единице 
серебряной или золотой. Серебро было 
отклонено единогласно. После прове-
денного голосования г-н Феер-Херцог 
(Швейцария) отметил как факт большо-
го значения, что представители Пруссии 
и Швеции, стран, имеющих серебря-
ный стандарт, проголосовали, по сути, 
в пользу золотого стандарта. Конферен-
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ция затем единогласно (за исключени-
ем Нидерландов, которые одобрили се-
ребряный стандарт в 1849 г.) проголосо-
вала в пользу одного золотого стандарта, 
«оставляя за каждым государством сво-
боду сохранить свой серебряный стан-
дарт временно». Именно это голосо-
вание, на наш взгляд, и легло в осно-
ву мнения о «юридическом оформлении 
золотого стандарта».

На четвертом заседании 21 июня, 
по предложению барона де Хока (Ав-
стрия), конференция проголосовала за 
то, что, пока не будут приняты соответ-
ствующие меры в отношении соотноше-
ния между двумя металлами (золотом и 
серебром), эффективность от введения 
золотого стандарта в странах серебряно-
го или биметаллического стандарта бу-
дет незначительна.

Пятое заседание 26 июня вел, как 
и все последующие, Принц Наполеон, 
которому, после доклада министра ино-
странных дел, Император поручил пред-
седательствовать на конференции, тем 
самым повышая ее статус. Было прого-
лосовано, что международные золотые 
монеты должны быть одинаковой про-
бы в девять десятых частей золота. Кро-
ме того, Мистер Риверс Вильсон (Mr. 
Rivers Wilson) от имени Великобритании 
зачитал заявление о том, что его прави-
тельство было радо принять участие в 
конференции, рассматривая ее как сред-
ство просвещения общественного мне-
ния. Однако ожидания тех, кто рассчи-
тывал, что оно откажется от своей соб-
ственной денежной единицы или асси-
милирует ее с какой-либо континен-
тальной системой, не оправдались. Ста-
ло понятно, что о создании общей де-
нежной единицы стороны не договорят-
ся. Однако состоялось еще два заседа-
ния конференции.

На шестом заседании 28 июня 13 
стран высказалось в пользу пятифран-
ковой золотой монеты в качестве об-
щего знаменателя (меры для других мо-
нет). Англия и Швеция проголосовала 
против этого предложения, делегаты от 
Пруссии, Баварии, Бадена, Вюртембер-
га и Бельгии не голосовали. Также было 
проголосовано, что золотые монеты с 

общим знаменателем 5 франков долж-
ны иметь легальное хождение в странах, 
согласных с этим, а также, что было бы 
целесообразно чеканить золотую монету 
в 25 франков для международного обра-
щения. Было определено, что решения 
государств по поводу вопросов, рассмо-
тренных на конференции, должны быть 
переданы французскому правительству, 
которое наделялось полномочиями, в 
случае необходимости, созвать конфе-
ренцию вновь. Большинство делегатов 
проголосовало за крайнюю дату, к кото-
рой желательно предоставить ответы – 
15 февраля 1868  г. США проголосова-
ли за 15 мая 1868 г. Великобритания – 
за 1 июня 1868 г., а Франция и Испания 
воздержались.

На седьмом заседании 2 июля г-н 
Парье зачитал доклад о работе конфе-
ренции. С благодарственной речью о го-
степриимстве от имени иностранных де-
легатов выступил Барон Хок. В заклю-
чительном слове Принц Наполеон при-
звал делегатов конференции при возвра-
щении в свои страны направить все свое 
влияние и всю свою энергию на прак-
тическую реализацию принятых реше-
ний. Затем Его Императорское Высоче-
ство объявил о завершении работы Кон-
ференции.

Ни 15 февраля, ни 1 июня 1868 г. 
конференция свою работу не возобно-
вила. Следующая Международная ва-
лютная конференция состоялась лишь в 
августе 1878 г. в Париже после франко-
прусской войны 1870–1871 гг.

Исходя из хода конференции, мож-
но сделать ряд выводов.

Во-первых, голосования на засе-
даниях имели, как принято сейчас го-
ворить, «рейтинговый» характер. Во-
вторых, по данным некоторых источ-
ников, планировалось подписать Кон-
венцию, проект которой подготови-
ли Франция и Австрия. Однако не 
было подписано ни одного итогового  
документа конференции, имевшего 
хотя бы вид рекомендаций, не говоря 
уже про обязательства стран-участниц 
конференции. И, как уже отмечалось 
выше, на последних заседаниях было 
принято решение о проведении кон-
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сультаций делегатов с правительствами 
своих стран.

«Хотя ни один международный до-
говор или конвенция не стали прямым 
результатом конференции, Австрия и 
Швейцария приняли решение чеканить 
«международные» 25-франковые моне-
ты» [14, с. 227]. А 31 июля 1867 г., сра-
зу же после окончания Парижской кон-
ференции, Франция и Австрия подпи-
сали предварительный договор, по кото-
рому последняя страна обязуется чека-
нить монеты по системе Латинского со-
юза. Аналогичные меры были приняты 
Румынией и Испанией в 1868 г. Очевид-
но, что Парижская конференция акти-
визировала процесс расширения Латин-
ского союза, а не создала новую миро-
вую валютную систему.

В целом итоги Международной де-
нежной (валютной) конференции в Па-
риже летом 1867 г. можно свести к не-
скольким предложениям (рекомендаци-
ям):

1.	Поддержка единого золотого 
стандарта.

2.	Одобрение единого золотого со-
держания золота в монетах в пропорции 
9/10.

3.	Все золотые монеты любой из 
стран, которые станут участниками Кон-
венции, которая так и не была подписа-
на, должны быть либо равны 5 франкам, 
или кратны этой сумме.

4.	Страны-участницы должны при-
нять 25-франковую золотую монету в 
качестве международного золотомонет-
ного стандарта.

Позиция Великобритании свелась 
к следующему: поддерживая первые два 
пункта, британское правительство кате-
горически отказалось от последних двух. 
«После всестороннего рассмотрения 
всех обстоятельств мы не рекомендуем, 
чтобы страна (Великобритания) должна 
просто принять золотую монету стоимо-
стью 25 франков, чтобы заменить сове-
рены (sovereign)». В то же время Вели-
кобритания приветствовала проведение 
подобных конференций в дальнейшем: 
«…Мы склонны думать, что различные 
вопросы могут быть лучше всего обсуж-
дены и противоречивые взгляды согла-

сованы уполномоченными представите-
лями разных стран на подобных конфе-
ренциях» [15, XV111].

Во Франции также существовала 
оппозиция введению золотомонетного 
стандарта. Банк Франции, будучи част-
ным акционерным банком, не хотел не-
сти потери от введения золотого стан-
дарта и денежной унификации, внедре-
ние которых привело бы к ликвидации 
возможностей арбитражного заработка 
на разнице цен металлов и валют. Кро-
ме того, сенат Франции в январе 1870 г. 
одобрил введение 25-франковой между-
народной денежной единицы, но отка-
зался от введения золотого стандарта. 
Голосование не было обязательным для 
правительства, но по сторонникам уни-
фикации в Великобритании и Герма-
нии был нанесен серьезный имиджевый 
удар. Швеция и Дания, видя, что про-
ект по введению международной валю-
ты провалился, создали в 1873 г. Скан-
динавский валютный союз (Scandinavian 
Monetary Union), основанный на золо-
том стандарте, к которому через два года 
присоединилась Норвегия.

Выводы. Оценивая последствия 
Парижской международной денежной 
(валютной) конференции, уже упоми-
навшийся выше Лука Эйнауди (Luca 
Einaudi) отмечает: «Наряду с уже суще-
ствовавшим британским и прусским со-
противлением международной валют-
ной унификации и отмене биметаллиз-
ма в пользу золотого стандарта, оказа-
лось, что этот вопрос был далеко нере-
шен и во Франции. Он еще в течение 
более тридцати лет будет обсуждаться 
во всем мире» [16, с.  33]. А известный 
голландский исследователь историче-
ских проблем европейской интеграции 
Вильям Вантхур (Willem Frans Victor 
Vanthoor) пишет: «Франция потерпела 
поражение в своей попытке использо-
вать LMU (Латинский союз) как рычаг 
для создания глобальной денежной си-
стемы во время Международной денеж-
ной конференции... в 1967  г.» [17, 34]. 
Шарль П.  Киндлбергер (Charles Poor 
Kindleberger), историк-экономист, автор 
более 30 книг и один из ведущих «ар-
хитекторов» Плана Маршалла, оценивая 
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результаты Парижской международной 
денежной (валютной) конференции, на-
писал так: «Рекомендации конференции 
1867 года были почти полностью поло-
жены под сукно» [18, с. 70].

Парижская международная денеж-
ная (валютная) конференция не при-
няла, да и не могла принять, хотя бы в 
силу состава ее делегатов (Россию, на-
пример, представлял академик Санкт-
Петербургской академии наук, физик и 
электротехник С.Б. Якоби, а США про-
сто делегат от Нью-Йорка на Всемир-
ной выставке) и объема их полномочий 
никаких «юридически обязывающих» 
документов по созданию Мировой ва-
лютной системы, которую, вследствие 
этого, можно было бы называть Париж-
ской.

Поэтому предлагаем при подготов-
ке учебных и методических материалов 
для преподавания дисциплин «Между-
народные финансы» и «Международ-
ная экономика и международные эко-
номические отношения» не использо-
вать термин «Парижская валютная си-
стема» и не указывать на юридическое 
оформление этой исторически сложив-
шейся мировой системы золотомонет-
ного стандарта на Международной кон-
ференции в Париже 1867 г. Кроме того, 
в широко распространенное опреде-
ление мировой валютной системы как 
«форми організації міжнародних валют-
них (грошових) відносин, що історич-
но склалася і закріплена міждержав-
ною домовленістю» [1, с.  85; 2, с.  20; 
3, с.  12], следует, на наш взгляд, вне-
сти уточнение: «Світова валютна систе-
ма – це форма організації міжнародних 
валютних (грошових) відносин, що іс-
торично склалася і в зрілих (сучасних) 
формах закріплена міждержавною до-
мовленістю».

В то же время можно полностью 
согласиться с Карлом Феер-Гарцогом, 
швейцарским экономистом и предста-
вителем Швейцарии на конференции 
в Латинском союзе, который, оценивая 
итоги Парижской международной де-
нежной (валютной) конференции, про-
рочески отметил, что конференция «по-
сеяла драгоценные семена... которые 

в будущем неизбежно прорастут» [19, 
с. 34]. Современная Европейская валют-
ная система стала тем деревом, которое 
выросло из посеянных Парижской меж-
дународной конференцией семян.
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У статті розглядаються основні причини скликання, етапи проведення та підсумки Па-
ризької міжнародної грошової (валютної) конференції 1867  р. Аналізується хід конферен-
ції, склад делегатів, їх повноваження і основні, обговорювані на конференції, питання. Оці-
нюються наслідки та основні причини фактичного провалу конференції в тому вигляді, як 
вона задумувалася організаторами (насамперед Францією). Даються рекомендації щодо но-
вого трактування підсумків Паризької міжнародної грошової (валютної) конференції 1867 р. 
в процесі викладання дисциплін «Міжнародні фінанси» і «Міжнародна економіка та міжна-
родні економічні відносини».

Ключові слова: Паризька міжнародна грошова (валютна) конференція 1867 р., Світова ва-
лютна система золотого стандарту, Латинський монетний союз.

The article examines the main reasons, stages and results of the International Monetary 
Conference, held in Paris in 1867. The course of the conference, delegates and their authority, 
conference agenda are reviewed. Effects of the implications and underlying causes of the failure of the 
conference, as it was conceived by the organizers (especially France), are estimated. Recommendations 
for a new interpretation of the results of the Paris International Monetary Conference (1867) in 
the teaching discipline, «International Finance» and «International Economics and International 
Economic Relations» are made.

Key words: International Monetary Conference held in Paris in 1867, international Gold-standard 
Monetary System, the Latin Monetary Union (LMU).
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Ф І Н А Н С И

Вступ. На сучасному етапі розвитку 
банківської системи України для комп-
лексної оцінки банківських установ 
найбільш часто використовують такий 
інструмент, як рейтинг. Рейтинг дозво-
ляє здійснити аналіз конкурентного се-
редовища певного банку, шукати діло-
вих партнерів, визначити позицію влас-
ної банківської установи на ринку тощо. 
Рейтинги широко використовуються 
споживачами для вибору оптимально-
го банку для обслуговування, інвестора-
ми для пошуку найкращого об’єкта для 
вкладання коштів, органами влади для 
здійснення контролю за основними по-
казниками діяльності банків.

Здебільшого рейтинги створюються 
професійними рейтинговими агентства-
ми, як міжнародного, так і національ-
ного рівня. Серед міжнародних агентств 
найбільш авторитетними та відомими 
є агентства Moody’s Investors Service, 
Standard & Poor’s та Fitch Ratings. Ана-
літичні центри світового рівня здатні не 
тільки адекватно оцінювати діяльність 
об’єктів рейтингу, а й формувати діло-
вий клімат у країнах, регіонах та галу-
зях. Це перетворює сучасні рейтинго-
ві агентства в інструмент відображення 
економічних реалій, та деякою мірою в 
інструмент впливу, що підвищує вимоги 
до якості їхніх оцінок [4, с. 10]. 
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В Україні рейтингові агентства не 
мають такого ступеня довіри з боку спо-
живачів, як міжнародні бренди. Довіра 
до національних рейтингових агентств 
значно знизилась 15 березня 2011  р. 
після позбавлення найдосвідченішого 
в Україні агентства «Кредит-рейтинг» 
права присвоєння обов’язкових рейтин-
гів через численні порушення, що були 
пов’язані з недостовірністю рейтинго-
вих оцінок та наявністю у складі власни-
ків агентства осіб, пов’язаних з учасни-
ками фінансового ринку [8, с. 8]. Беру-
чи до уваги факт, що агентство «Кредит-
рейтинг» протягом тривалого часу було 
монополістом на ринку рейтингових по-
слуг, більшість рейтингів, що викорис-
товують банки для оцінки конкурен-
тів та партнерів, були надані саме цим 
агентством. Таким чином, для україн-
ських банків на цей момент необхідне 
створення власної системи оцінки бан-
ківських установ, тобто системи зовніш-
нього рейтингового управління.

Питання рейтингового управлін-
ня та рейтингування банків розглянуто 
у працях таких українських вчених, як: 
В.А. Батковський, А.П. Бєлий, О.І. Бо-
гатов, В.В.  Вітлінський, Н.М.  Внуко-
ва, Ю.Г. Лисенко, А.А. Мадих, В.Л. Пе-
тренко, В.Г.  Скобелєв. Цій темати-
ці присвячено дослідження таких зару-
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біжних економістів: Р.Д. Бенкер, Д. Ван 
Девентер, Л.В.  Дуканіч, Д. Жу, А.  Ка-
манхо, А.М.  Кармінський, М.  Месер, 
Ч.С. Тапієро, А.С. Тимченко, А. Чарнз, 
О. Шнек.

Узагальнення існуючих наукових 
напрацювань показало, що потребують 
удосконалення такі аспекти рейтингу-
вання банків:

1) розробка підходу до формування 
рейтингу банків;

2) обґрунтування необхідності кла-
сифікації банків України для процесу 
рейтингування.

Постановка завдання. Велика кіль-
кість різних методик та способів рей-
тингової оцінки, що суттєво відрізня-
ються між собою методами розрахун-
ку, кількістю та складом показників та 
динамічними властивостями, зумов-
люють необхідність формування мето-
дичного забезпечення здійснення та-
кої оцінки, що є метою цієї статті. Для 
досягнення поставленої мети необхід-
но визначити способи рейтингуван-
ня банків, оцінити однорідність бан-
ківської системи України, сформувати 
систему показників оцінки діяльності 
банку, здійснити класифікацію банків 
України. Вирішення цих завдань пе-
редбачає використання методів порів-
няльного та кластерного аналізів, так-
сономічного методу.

Результати. Створення рейтин-
гу банківських установ на фінансовому 
ринку України передбачає такі етапи:

1. Збір інформації про діяльність 
банківських установ на фінансовому 
ринку та окремого досліджуваного бан-
ку. Цей процес безперервний, оскіль-
ки інформація про діяльність власного 
банку потрапляє до менеджерів постій-
но у формі звітів управлінського обліку. 
Дані про діяльність інших банків можна 
отримати з певною періодичністю, що 
залежить від дати публікації їх фінансо-
вих звітів. 

2. Вибір типу, способу та методики 
рейтингування згідно з метою зовніш-
нього рейтингового управління. Процес 
вибору методики найбільш складний че-
рез відсутність у вітчизняній та зарубіж-
ній практиці єдиного підходу до прове-

дення рейтингування банків. Проте та-
кий вибір не потребує постійного про-
ведення, оскільки для досягнення пев-
ної мети менеджери банку кожного разу 
можуть використовувати однакову мето-
дику. 

3. Обчислення рейтингу та прий
няття на основі його результатів певно-
го управлінського рішення. Це завер-
шальний етап зовнішнього рейтинго-
вого управління, що передбачає прове-
дення розрахунків відповідно до обра-
ної методики, інтерпретацію їх резуль-
татів та розробку певних практичних ре-
комендацій, які дозволять досягти по-
ставленої мети. 

Таким чином, виникає необхідність 
вибору способу рейтингування відповід-
но до потреб зовнішнього рейтингово-
го управління. У сучасній банківській 
практиці існує 2 основні способи: скла-
дання єдиного рейтингу, що ранжує всі 
об’єкти за комплексним показником; 
складання категорій (класів, груп, сег-
ментів), усередині яких може викорис-
товуватися ранжування за однією або 
декількома ознаками. 

Перший підхід переважно викорис-
товується при кількісному аналізі, коли 
система оцінювання формується на 
основі декількох кількісних показників, 
у результаті чого за допомогою заданої 
метрики об’єкти однозначно ранжують-
ся в порядку зростання або зменшення 
рейтингового числа. При використан-
ні цього методу завжди можна вказати, 
який з порівнюваних об’єктів кращий. 

Другий підхід заснований на іншо-
му принципі. Спочатку передбачається, 
що не можна в силу будь-яких причин 
чітко виявити переваги кожного об’єкта 
щодо інших зі збереженням властивості 
транзитивності. Тоді проводиться поділ 
досліджуваної сукупності на групи із за-
стосуванням методу експертних оцінок 
або за допомогою кількісної процедури 
класифікації. 

Слід зазначити, що кількість укра-
їнських банків досить значна, на цей 
момент українська банківська систе-
ма налічує 176 банків. За наявності та-
кої кількості об’єктів дослідження вини-
кає необхідність перевірки їх однорід-
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ності. Якщо банки України є однорід-
ними об’єктами, з’являється можливість 
застосування першого підходу до фор-
мування рейтингів.

Оцінювання ступеня одноріднос-
ті здійснюється за допомогою критері-
їв математичної статистики, більшість з 
яких орієнтовано на аналіз форми од-
новершинних розподілів. Однорідними 
вважаються сукупності, яким власти-
вий симетричний, нормальний розподіл 
[2, с. 36]. З метою кількісного підтвер-
дження гіпотези неоднорідності банків-
ської системи України було проаналізо-
вано розподіли основних показників ді-
яльності банків України, а саме: капіта-
лу, прибутку, зобов’язань та активів, та 
розраховано їх основні статистичні ха-
рактеристики. Отримані дані підтверди-
ли відмінність розподілу основних по-
казників діяльності банків України від 
нормального закону розподілу. В умо-
вах однорідності даних значення серед-
нього, моди та медіани мають бути при-
близно рівними [3, с. 38]. Проте в цьому 
випадку за жодним з показників перелі-
чені статистичні характеристики не збі-
гаються. Також про неоднорідність бан-
ківської системи України свідчать зна-
чення коефіцієнтів асиметрії та ексцесу, 
що показують правобічну асиметрію та 
високовершинний розподіл величин ка-
піталу, зобов’язань та активів. За вели-
чиною прибутку спостерігається лівобіч-
на асиметрія та левериджу шинний роз-
поділ.

Таким чином, за умови неодно-
рідності банків, рейтингування банків 
України має здійснюватись на основі 
другого підходу до формування рейтин-
гів, а саме поділу досліджуваної сукуп-
ності на групи. У зв’язку з цим другим 
етапом здійснення зовнішнього рейтин-
гового оцінювання є класифікація бан-
ків України.

Для здійснення процедури класи-
фікації необхідно обрати відповідну схе-
му. Національний банк України в про-
цесі аналізу діяльності вітчизняних бан-
ківських установ поділяє їх на групи за-
лежно від розміру сукупних активів. Цей 
метод використовується найбільш часто, 
відрізняється тільки класифікаційний 

критерій. Проте така традиційна схема 
не відображає рівень розвитку кожно-
го об’єкта, оскільки діяльність банків-
ської установи характеризується низкою 
показників, кожен з яких має відповіда-
ти певному рівню. Інша схема класифі-
кації використовує декілька показників 
для розподілу об’єктів. У цьому випад-
ку кожна одиниця сукупності інтерпре-
тується як точка у багатовимірному про-
сторі, а близькість двох точок розгляда-
ється як їх подібність, однорідність [2, 
с. 42]. 

Для процесу зовнішнього рейтин-
гового управління більш ефективним 
є використання багатовимірної класи-
фікації, що дозволить сформувати гру-
пи банків залежно від їх економічного 
розвитку. Таким чином, постає питання 
про формування інтегрального показ-
ника рівня розвитку банків України, на 
який буде скориговано існуючу класифі-
кацію НБУ за розміром активів. 

Багатовимірна класифікація бан-
ківських установ буде визначатися ви-
користаними показниками та їх влас-
тивостями, тобто необхідно здійснити 
відбір класифікаційних ознак. У цьо-
му випадку необхідно обрати показни-
ки, що найбільш повно характеризують 
діяльність банків. Для формування пе-
реліку показників, за якими здійсню-
ватиметься класифікація банків Украї-
ни, були використані дистанційні, від-
криті рейтингові методики. Це зумов-
лено тим, що особи, що формують рей-
тинг, при здійсненні оцінки банків-
ських установ можуть спиратись тіль-
ки на наявну достовірну інформацію, а 
саме фінансові звіти банків. Для відбо-
ру показників було проаналізовано такі 
методики: методика В. Кромонова [1], 
методика О. Ширинської [1], вітчизня-
на методика [1], модифікована методи-
ка Euromoney [6], методика динамічно-
го нормативу О. Чуб [9], методика ро-
сійської газети «Коммерсантъ-Daily» 
[5], методика Г.Г. Фетисова [7].

У процесі здійснення аналізу рей-
тингових методик було виявлено показ-
ники, що використовуються найчасті-
ше. Такі показники можна сформувати 
в групи, наведені у табл. 1. У формулах 
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розрахунку використовуються такі абсо-
лютні параметри: власний капітал (ВК), 
доходні активи (ДА), захищений капітал 
(ЗК), сумарні зобов’язання (СЗ), ліквід-
ні активи (ЛА), зобов’язання до запи-
тання (ЗЗ), загальні активи (ЗА), усьо-
го проблемних кредитів (ПК), прибуток 
(П), статутний фонд (СФ), доходи (Д), 
витрати (В).

рез зниження обсягів кредитних опера-
цій, що є основними активними опера-
ціями банків в Україні, в той час як до 
розрахунку ТПРР було включено чоти-
ри показники, що характеризують саме 
прибутковість банків.

Після розрахунку класифікаційних 
ознак було здійснено класифікацію бан-
ків України методом k-середніх. У паке-

Перераховані показники характе-
ризують не тільки надійність банку, але 
й ефективність його діяльності. Це є не-
обхідною умовою групування банків за 
рівнем економічного розвитку, оскільки 
забезпечений рівень надійності банків-
ської установи не завжди є ознакою до-
статнього рівня прибутку.

Для наступного етапу класифікації 
було розраховано значення обраних кла-
сифікаційних ознак на основі статистич-
них даних НБУ [10]. На їх основі можна 
побудувати зведений показник, за яким 
можна оцінити рівень розвитку кожного 
вітчизняного банку. Як зведений показ-
ник було використано таксономічний 
показник рівня розвитку (ТПРР). 

Слід зазначити, що у фінансовій 
установі з високим рівнем економічного 
розвитку значення ТПРР має наближа-
тися до одиниці. Проте результати роз-
рахунків свідчать про невисокі значення 
показника серед вітчизняних банків, що 
викликано наслідками світової фінансо-
вої кризи. Рівень прибутків українських 
банківських установ досить низький че-

ті STATISTICA 6.0 процедуру класифі-
кації було реалізовано в модулі Cluster 
Analysis. Як було зазначено, для класи-
фікації банків України за ступенем еко-
номічного розвитку необхідно скоригу-
вати існуючу класифікацію НБУ за роз-
міром активів, що налічує чотири групи. 
Таким чином, для процедури кластерно-
го аналізу було обрано саме таку кіль-
кість груп банків. Необхідно відзначи-
ти, що у класифікаційній процедурі не 
беруть участь банки, термін функціону-
вання яких менший за один рік, оскіль-
ки основні показники їх діяльності май-
же нульові. 

У складі першої групи знаходить-
ся 8 найбільших банків України, а саме: 
Приватбанк, Укрексімбанк, Ощадбанк, 
Райффайзенбанк Аваль, Укрсоцбанк, 
Укрсиббанк, ВТБ та Промінвестбанк. 
Розмір активів перелічених банків на-
стільки великий, що їх не можна порів-
нювати з іншими установами, тому за 
результатами кластерного аналізу їх було 
виділено в окрему групу. Середнє зна-
чення ТПРР у цій групі немаксималь-

Таблиця 1
Показники комплексної оцінки діяльності банків

№
з/п

Група Показник
Формула 

розрахунку

1
Показники достатності 
капіталу

Показник достатності капіталу ВК/ДА
Коефіцієнт захищеності капіталу ЗК/ВК
Рівень лівериджу ВК/СЗ

2 Показники ліквідності

Коефіцієнт миттєвої ліквідності ЛА/ЗЗ

Генеральний коефіцієнт ліквідності
ЛА ЗК

СЗ
+

3 Показники ділової активності
Коефіцієнт працездатності активів ДА/ЗА
Рівень проблемних кредитів ПК/ЗА

4
Показники доходності та 
прибутковості

Прибутковість капіталу П/ВК
Прибутковість активів П/ДА
Коефіцієнт фондової капіталізації прибутку ВК/СФ
Співвідношення доходів та витрат Д/В
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не по всій банківський системі України, 
що пов’язано зі значною питомою вагою 
проблемних кредитів у загальних акти-
вах цих банків. 

Друга група складається з 32 бан-
ківських установ, що характеризують-
ся високим рівнем розвитку та середнім 
розміром активів. У I півріччі 2011  р. 
банки цієї групи продемонстрували ви-
сокий рівень прибутку, низький рівень 
проблемних кредитів, належні показни-
ки ліквідності. Середнє значення ТПРР 
зазначеної групи незначно перебільшує 
середнє значення цього показника у 
першій групі, що свідчить про високий 
розвиток банків з двох перших класте-
рів.

Третя група найбільша за чисель-
ністю об’єктів та налічує 107 установ. 
Банки, що входять до її складу, мають 
середній рівень розвитку за значенням 
ТПРР та характеризуються невеликим 
розміром. У третій групі здебільшого 
сконцентровано банки з четвертої гру-
пи за класифікацією НБУ, тобто най-
менші. Середнє значення ТПРР у цій 
групі свідчить про те, що банки цього 
кластера мають потенціал до переходу у 
другу групу за умови покращання своєї 
діяльності, однак для визначення кон-
кретних установ необхідний більш де-
тальний рейтинговий аналіз.

Четверта група складається з 26 бан-
ків з низьким рівнем економічного роз-
витку. На цей момент такі установи не 
варто розглядати як потенційних парт-
нерів, оскільки їх діяльність має тенден-
цію до погіршення. У декількох банках 
цієї групи діє тимчасова адміністрація, 
а саме: у банках Володимирський, Ін
промбанк, Родовід, Соцкомбанк та Сто-
лиця, що свідчить про те, що керівни-
цтво цих установ не може самостійно 
вжити належних заходів для відновлен-
ня їх діяльності. Існує загроза банкрут-
ства перелічених банків, що може впли-
нути на фінансовий стан всієї держави. 

Слід відзначити, що четверта гру-
па складається з банків різної величи-
ни. Так, банк Форум входить до 20 най-
більших банків України за класифі-
кацією НБУ за розміром активів, бан-
ки Родовід та ВіЕйБі замають 23-тю та 

26-ту позицію відповідно. У той самий 
час, банк Столиця займає 170-те місце 
в цьому рейтингу, а банк Володимир-
ський є найменшим банком України за 
розміром активів. Таким чином, вели-
кий розмір активів не може забезпечи-
ти стабільне та надійне функціонуван-
ня банку, як і невеликий розмір уста-
нови не відображає її неналежний стан. 
Це підтверджує необхідність складання 
рейтингу на основі не тільки величини 
певного показника діяльності банків, а 
також на основі комплексного показни-
ка їх розвитку. 

Висновки. Проведене досліджен-
ня дозволяє здійснювати класифіка-
цію банків України на основі загального 
розміру активів банків і таксономічно-
го показника їх розвитку, що включає в 
себе показник достатності капіталу, кое-
фіцієнт захищеності капіталу, рівень ле-
вериджу, коефіцієнт миттєвої ліквіднос-
ті, генеральний коефіцієнт ліквідності, 
коефіцієнт працездатності активів, рі-
вень проблемних кредитів, прибутко-
вість капіталу, прибутковість активів, 
коефіцієнт фондової капіталізації при-
бутку та співвідношення доходів та ви-
трат. Саме такий перелік показників до-
зволяє виявити групу банків, що мають 
неналежний фінансовий стан та не мо-
жуть розглядатись як потенційні партне-
ри та об’єкти для інвестування. Такий 
ефект не досягається при використанні 
традиційних схем класифікації. Сфор-
мовані групи банків є базою для прове-
дення зовнішнього рейтингового управ-
ління та дозволяють формувати рейтинг 
банків України без втрати властивості 
транзитивності.
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В статье рассмотрен процесс рейтингования банков Украины, способы его осуществле-
ния. Сформирована система показателей, которые отражают уровень экономического разви-
тия банковского учреждения. Проведена многомерная классификация банков Украины ме-
тодом k-средних на основании совокупного размера активов банка и таксономического по-
казателя уровня развития
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кий показатель уровня развития.

The article describes the process of rating of Ukrainian banks, methods of its implementation. 
The system of indicators that reflect the level of economic development of the institution is formed. 
A multivariate classification of Ukrainian banks is conducted by the method of k-means based on the 
total amount of bank assets and taxonomic indicator of the level of development.

Key words: rating, rating management, rating method, taxonomic indicator of the level of 
development.
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Ф І Н А Н С И

Постановка проблеми. Оскільки 
нормативи Національного банку Укра-
їни [3] визначаються за рахунками бух-
галтерського обліку, то для можливос-
ті їх врахування у моделі банківського 
портфеля її змінними величинами ма-
ють бути саме ці рахунки. Згідно із кла-
сифікацією банківських рахунків будемо 
іменувати їх просто рахунками. 

Економічна постановка завдан-
ня полягає у формуванні банківського 
портфеля за окремими рахунками з ме-
тою максимізації результату діяльнос-
ті комерційного банку за певним еконо-
мічним критерієм та забезпечення ста-
більного і надійного його функціону-
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вання, що передбачає необхідність вра-
хування економічних нормативів ре-
гулювання діяльності банків України 
(рис. 1), а також окремих технологічних 
умов банківської діяльності, у тому чис-
лі і специфічних для конкретного ко-
мерційного банку. У загальному вигляді 
оптимізація банківського портфеля має 
здійснюватися за одним із двох крите-
ріїв: максимум доходу банку (прибутку, 
власного капіталу тощо) при встановле-
ному рівні ризику або мінімум ризику 
при заданому рівні цих показників.

Мета статті. Метою побудови пов
ної моделі банківського портфеля є до-
ведення принципової можливості реа-

Рис. 1. Таксономія обов’язкових нормативів НБУ

1H 2H 3H 4H 5H 6H 7H 8H 9H 10H  
11H 12H
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лізації узагальненого підходу до форма-
лізації процесу формування портфеля з 
врахуванням внутрішніх можливостей та 
факторів зовнішнього середовища.

Аналіз досліджень та публікацій з 
проблеми. Існує два традиційні підхо-
ди до моделювання банківської діяль-
ності: теорія портфеля активів, що до-
сліджує можливості управління актива-
ми при припущенні сталості можливос-
тей залучення пасивів, і традиційна тео-
рія фірми, яка виходить із протилежно-
го припущення – управління пасивами 
при незмінності активів.

Вперше портфельну теорію з вра-
хуванням ризику розроблено Г.  Мар-
ковіцем у монографії «Вибір портфе-
ля: ефективна диверсифікація інвес-
тицій» [7], в якій запропоновано мо-
дель формування оптимального портфе-
ля цінних паперів за певних умов. Різ-
ні аспекти цієї теорії отримали розви-
ток у працях У. Шарпа [4], Р. Портера 
[8], Е. Кейна [6], Ю. Красовського [1], 
Н. Куземко [2] та ін. Але слід зазначи-
ти, що, незважаючи на вагомий внесок 
цих досліджень у розвиток теорії моде-
лювання банківського портфеля, всі 
вони присвячені розробці часткових мо-
делей, які не дають комплексної харак-
теристики фінансової діяльності банку. 
За Е. Белтенспергером [5], у повній мо-
делі банківської діяльності мають зна-
ходити відображення активи і пасиви, а 
також їх взаємодія. Це означає, що мо-
дель планування фінансової діяльності 
банку має будуватися з використанням 
інформаційної моделі банку, елемента-
ми якої є статті балансу банку або бан-
ківські бухгалтерські рахунки, та з вра-
хуванням впливу зовнішнього середови-
ща, тобто відображення вимог з регулю-
вання банківської діяльності та умов фі-
нансового ринку.

Виклад основного матеріалу. Розгляд 
економічного змісту наведених норма-
тивів (рис.  1) дозволяє визначити сту-
пінь повноти моделі банківського порт-
феля.

Норматив (мінімальний розмір) ре-
гулятивного капіталу ( 1H ) є одним з 
найважливіших показників діяльнос-
ті комерційного банку, основним при-

значенням якого є покриття негативних 
наслідків різноманітних ризиків та за-
безпечення захисту вкладів, фінансової 
стійкості та стабільності його діяльнос-
ті. Він використовується при розрахунку 
нормативу 7H . 

Разом з нормативом 1H  діє нор-
матив регулятивного капіталу бан-
ку, відкоригований на суму переви-
щення нормативів 7H  та 9H , тоб-
то ( )1 1 7 9H H СпН СпН= − + . Величини 

7СпН  і 9СпН  містяться у спеціально-
му файлі автоматизованої системи ана-
літичного обліку банку. 

Норматив 1H  є базою для розрахун-
ку нормативів 2H , 3H , 8H , 11H , 12H , а 
для розрахунку нормативів 9H  та 10H  
використовується статутний капітал.

Норматив адекватності регулятив-
ного капіталу (платоспроможності) ( 2H ) 
відображає здатність банку своєчасно і 
у повному обсязі розрахуватися за свої-
ми зобов’язаннями. Чим вище його зна-
чення, тим більшим є банківський ри-
зик. При розрахунку нормативу 2H  ви-
користовуються активи, зменшені на 
суму відповідних резервів за активними 
операціями, на суму забезпечення кре-
диту безумовним зобов’язанням або гро-
шовим покриттям у вигляді застави май-
нових прав, на суму дооцінки та зваже-
ні на відповідний коефіцієнт ризику за 
його групою, до якої віднесено актив 
(табл. 1). 

Більш детальна інформація (розпо-
діл рахунків активів банку за групами 
ризику) міститься в [3]. Саме вона має 
використовуватися при побудові повної 
моделі банківського портфеля.

Норматив (коефіцієнт) співвідно-
шення регулятивного капіталу і сукуп-
них активів ( 3H ) встановлюється з ме-
тою визначення спроможності банку за-
хистити кредиторів і вкладників від не-
передбачуваних збитків, яких може за-
знати банк у процесі своєї діяльності від 
різноманітних ризиків. 

Нормативи другої групи спрямова-
ні на забезпечення своєчасного виконан-
ня банком своїх грошових зобов’язань, 
яке визначається збалансованістю стро-
ків і сум погашення розміщених активів 
та строками і сумами виконання зобо
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в’язань банку, а також строками та сума-
ми інших джерел використання коштів. 

Зокрема норматив миттєвої ліквід-
ності 4H  встановлюється для контро
лю за здатністю банку забезпечити 
своєчасне виконання своїх грошових 
зобов’язань за рахунок високоліквідних 
активів (коштів у касі та на кореспон-
дентських рахунках), норматив поточ-
ної ліквідності (з кінцевим строком по-
гашення до 31 дня) 5H  – для визначен-
ня збалансованості строків і сум ліквід-
них активів та зобов’язань банку, нор-
матив короткострокової ліквідності (з 
кінцевим строком погашення до 1 року) 

6H  – для контролю за здатністю банку 
виконувати прийняті ним короткостро-
кові зобов’язання за рахунок ліквідних 
активів.

Третя група нормативів найбільш 
численна. Вона включає нормативи кре-
дитного ризику ( 7H , 8H , 9H , 10H ). Окре-
мо визначається загальна відкрита (до-
вга/коротка) валютна позиція банку. 
Норматив максимального розміру кре-
дитного ризику на одного контраген-
та 7H  вводиться з метою обмеження 
кредитного ризику, що може виникну-
ти внаслідок невиконання окремими 
контрагентами своїх зобов’язань, нор-
матив великих кредитних ризиків 8H  – 
з метою обмеження концентрації кре-
дитного ризику за одним контрагентом, 
норматив максимального розміру кре-
дитів, гарантій та поручительств, нада-
них одному інсайдеру 9H , – для обме-
ження ризику, який виникає у проце-
сі здійснення операцій з інсайдерами на 

Таблиця 1
Поділ активів банку за групами ризику*

Група Активи Ризик, %

1 Готівкові кошти
Банківські метали
Кошти в Національному банку України
Боргові цінні папери центральних органів виконавчої влади, 
що рефінансуються та емітовані Національним банком
Боргові цінні папери центральних органів виконавчої влади
у портфелі банку на продаж та інвестиції

0

2 Кредити, що надані центральним органам виконавчої влади 10
3 Боргові цінні папери місцевих органів виконавчої влади, що рефінансуються 

та емітовані Національним банком
Боргові цінні папери місцевих органів виконавчої влади в портфелі банку на 
продаж та на інвестиції

20

4 Кошти до запитання в інших банках
Кредити, що надані місцевим органам виконавчої влади
Гарантійні депозити в інших банках
Валюта та банківські метали, які куплені, але не одержані

50

5 Депозити, що розміщені в інших банках
Кредити, що надані іншим банкам
Кредити, що надані суб’єктам господарської діяльності
Кредити, що надані фізичним особам
Фінансовий лізінг (оренда)
Пролонгована заборгованість за кредитами
Прострочена заборгованість за кредитами
Сумнівна заборгованість за кредитами
Дебіторська заборгованість за операціями з банками та з клієнтами
Акції та цінні папери у портфелі банку на продаж та інвестиції
Товарно-матеріальні цінності
Основні засоби
Інші активи банку

100

*Складено за «Методикою розрахунку економічних нормативів регулювання діяльнос-
ті банків України» [3].
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умовах, не вигідних для банку, що може 
призвести до негативного впливу на ді-
яльність банку, норматив максимально-
го сукупного розміру кредитів, гарантій 
та поручительств, наданих інсайдерам 

10H , – для обмеження сукупного ризи-
ку щодо інсайдерів. 

Відкрита (довга/коротка) валютна 
позиція банку встановлюється з метою 
контролю валютного ризику в діяльнос-
ті комерційного банку, пов’язаній з про-
веденням операцій на валютному ринку.

Норматив інвестування в цін-
ні папери за кожною установою 11H  
встановлюється для обмеження ризи-
ку, пов’язаного з операціями вкладан-
ня коштів у статутні фонди установ, 
що може призвести до втрати вкладе-
ного капіталу банку, а норматив загаль-
ної суми інвестування 12H  – для обме-
ження ризику, пов’язаного з операція-
ми прямого чи опосередкованого вкла-
дання коштів банку до статутних фондів 
юридичних осіб.

Із викладеного економічного зміс-
ту обов’язкових нормативів можна зро-
бити висновок про те, що реалізація мо-
делі банківського портфеля, в якій бу-
дуть враховані ці нормативи разом із 
природними умовами щодо збалансо-
ваності банківської діяльності та пев-
ними додатковими співвідношеннями 
між окремими групами статей активів, 
зобов’язань і власного капіталу, а також 
із технологічними умовами, що врахо-
вують специфіку фінансової діяльності 
конкретного комерційного банку, спри-
ятиме забезпеченню його стабільної і 
надійної роботи. Особливо важливим є 
те, що при цьому будуть забезпечені га-
рантована ліквідність банку та мінімаль-
на імовірність його банкрутства.

Формалізація сформульованої за-
дачі оптимізації банківського портфеля 
здійснюється за банківськими рахунка-
ми ir , де i – індекс рахунка ( i 1,m= ).

Сформулюємо умови задачі у ви-
гляді обмежень моделі.

Обмеження з достатності капіталу 
банку. Ці обмеження враховують необ-
хідність виконання нормативів капіталу 

1H , 2H , 3H .

Обмеження із дотримання норма-
тиву регулятивного капіталу:

	
OK ДK B

i i 1
i I I i I

r r H ,
∈ ∪ ∈

− ≥∑ ∑ 	 (1)

де	 OKI   – множина рахунків основного 
капіталу; 
	 ДKI  – множина рахунків додаткового 
капіталу;
	 BI  – множина рахунків відвернення.

Обмеження з адекватності регуля-
тивного капіталу (платоспроможності):

    A H V2

OK ДK B

2 i i i i i
i I i I i I

i i 7 9
i I I i I

0, 01H ( p r p r r )

r r (СпН СпН ),

∈ ∈ ∈

∈ ∪ ∈

− + ≤

≤ − − +

∑ ∑ ∑

∑ ∑
	(2)

де	 AI  – множина рахунків активів;
	

2HI  – множина рахунків, на які змен-
шуються активи при розрахунку норма-
тиву 2H , перелік яких наведено вище;
	 VI  – множина рахунків відкритої ва-
лютної позиції банку за всіма іноземни-
ми валютами та банківськими металами;
	 ip  – коефіцієнт ризику за і-тим ра-
хунком;
	 7 9СпН ,СпН  – величини перевищен-
ня нормативів 7H  і 9H  відповідно.

Обмеження із дотримання норма-
тиву (коефіцієнта) співвідношення регу-
лятивного капіталу до сукупних активів:

	 A

OK ДK B

3 i
i I

i i 7 9
i I I i I

0, 01H r

r r (СпН СпН ).

∈

∈ ∪ ∈

≤

≤ − − +

∑

∑ ∑
	(3)

Обмеження з ліквідності банку. Ці 
обмеження враховують необхідність ви-
конання нормативів 4 5 6H ,H ,H .

Обмеження з миттєвої ліквідності:

	
H C KP K4

4 i i
i I I i I I

0, 01H r r ,
∈ ∪ ∈ ∪

≤∑ ∑ 	 (4)

де	
4HI   – множина поточних рахунків 

для розрахунку нормативу 4H ;
	 CI   – множина рахунків за кошта-
ми суб’єктів господарювання, фізичних 
осіб і небанківських фінансових уста-
нов, строк погашення яких настав;
	 KPI   – множина рахунків коштів на 
кореспондентському рахунку;
	 KI  – множина рахунків коштів у касі.
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Обмеження із поточної ліквіднос-
ті (з кінцевим строком погашення до 31 
дня):

	
ЗП АП

5 i i
i I i I

0, 01H r r ,
∈ ∈

≤∑ ∑ 	 (5)

де	 ЗПI  – множина рахунків зобов’язань 
з кінцевим строком погашення до 31 
дня для розрахунку нормативу поточної 
ліквідності;
	 АПI   – множина рахунків активів з 
кінцевим строком погашення до 31 дня 
для розрахунку нормативу поточної лік-
відності.

Обмеження із короткострокової 
ліквідності (з кінцевим строком пога-
шення до 1 року):

	
З1 A1

6 i i
i I i I

0, 01H r r ,
∈ ∈

≤∑ ∑ 	 (6)

де	 З1I  – множина рахунків ліквідних ак-
тивів з кінцевим строком погашення до 
одного року для розрахунку нормативу 
короткострокової ліквідності;
	 A1I  – множина рахунків зобов’язань 
з кінцевим строком погашення до одно-
го року для розрахунку нормативу ко-
роткострокової ліквідності.

Обмеження з банківських ризиків. Ці 
обмеження враховують необхідність ви-
конання нормативів 7H , 8H , 9H , 10H .

Обмеження з максимального розмі-
ру кредитного ризику на одного контр-
агента:

	
OK ДК B СЗ

7 i i i
i I I i I i I

0, 01H r r r ,
∈ ∪ ∈ ∈

 
 − ≥  
 
∑ ∑ ∑ 	 (7)

де	 сзI  – множина рахунків сукупної за-
боргованості за строковими депозита-
ми, кредитами, факторингом і фінан-
совим лізингом, векселями, борговими 
цінними паперами, акціями, дебітор-
ською заборгованістю, простроченими 
нарахованими доходами, 100% від суми 
позабалансових зобов’язань щодо одно-
го контрагента (або групи пов’язаних 
контрагентів).

Кількість обмежень (7) визнача-
ється кількістю контрагентів або груп 
пов’язаних контрагентів.

Обмеження з великих кредитних 
ризиків:

OK ДК B

ВЗ

8 i 7 9
i I I i I

i
i I

H r r (СпН СпН )

r ,

∈ ∪ ∈

∈

 
 − − + ≥ 
  

≥

∑ ∑

∑
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де ВЗI  – множина рахунків сукупної за-
боргованості за строковими депозитами, 
кредитами, факторингом і фінансовим 
лізингом, векселями, борговими цінни-
ми паперами, акціями, дебіторською за-
боргованістю, простроченими нарахова-
ними доходами, 100% від суми позаба-
лансових зобов’язань, що враховують-
ся в банку за великими кредитами щодо 
всіх контрагентів (або групи пов’язаних 
контрагентів).

Обмеження з максимального розмі-
ру кредитів, гарантій та поручительств, 
наданих одному інсайдеру:

	
CK ІЗ

9 i i
i I i I

0, 01H r r ,
∈ ∈

≥∑ ∑ 	 (9)

де	 CKI  – статутний капітал банку; 
	 ІЗI  – множина рахунків сукупної за-
боргованості за строковими депозитами, 
кредитами, факторингом і фінансовим 
лізингом, векселями, борговими цінни-
ми паперами, акціями, дебіторською за-
боргованістю, простроченими нарахова-
ними доходами, 100% від суми позаба-
лансових зобов’язань щодо одного ін-
сайдера (або групи пов’язаних інсайде-
рів).

Кількість обмежень (9) визнача-
ється кількістю інсайдерів або груп 
пов’язаних інсайдерів.

Обмеження з максимального розмі-
ру кредитів, гарантій та поручительств, 
наданих інсайдерам:

	
CK ІЗС

10 i i
i I i I

0, 01H r r ,
∈ ∈

≥∑ ∑ 	 (10)

де ІЗСІ  – множина рахунків сукупної за-
боргованості за строковими депозитами, 
кредитами, факторингом і фінансовим 
лізингом, векселями, борговими цінни-
ми паперами, акціями, дебіторською за-
боргованістю, простроченими нарахова-
ними доходами, 100% від суми позаба-
лансових зобов’язань щодо всіх інсайде-
рів. 
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Обмеження з обсягів інвестування. 
Ці обмеження враховують необхідність 
виконання нормативів 11H  і 12H .

Обмеження з обсягів інвестування 
в цінні папери окремо за кожною уста-
новою:

OK ДК B

ЦП BK KI

11 i 7 9
i I I i I

i i
i I I i I

0, 01H r r (СпН СпН )

r r ,

∈ ∪ ∈

∈ ∪ ∈


 − − + +



+ ≥


∑ ∑

∑ ∑

де	 ЦПI  – множина рахунків цінних па-
перів у торговому портфелі банку на 
продаж;
	 BKI  – множина рахунків вкладень в 
капітал асоційованих та дочірніх уста-
нов, а також вкладень в капітал інших 
установ у розмірі 10 і більше відсотків 
від їх статутного капіталу;
	 KII  – множина рахунків коштів бан-
ку, що інвестуються на придбання акцій 
(часток/паїв) окремо за кожною устано-
вою.

Кількість обмежень (11) визнача-
ється кількістю установ.

Обмеження із загальної суми інвес-
тування:

OK ДК B

ЦП BK KO

12 i 7 9
i I I i I

i i
i I I i I

0, 01H r r (СпН СпН )

r r ,

∈ ∪ ∈

∈ ∪ ∈


 − − + +



+ ≥


∑ ∑

∑ ∑

де KOI  – множина рахунків коштів бан-
ку, що інвестуються з метою придбан-
ня акцій (часток/паїв) будь-яких юри-
дичних осіб.

Безумовно, сформульовані обме-
ження щодо необхідності виконання 
обов’язкових нормативів НБУ мають 
бути доповнені умовами дотримання ба-
лансу банку: 

	
A П

i i
i I i I

r r ,
∈ ∈

=∑ ∑ 	 (13)

де AI , ПI  – множина рахунків активів 
і пасивів банку та можливих меж зміни 

величин кожного з рахунків, що обумов-
люються стратегією розвитку банку:

	 min max
i i ir r r , i 1,m,≤ ≤ = 	 (14)

де min max
i ir , r – відповідно мінімальне та 

максимальне значення і-того рахунка.
Обмеження (1)–(14) обов’язкові за 

будь-якої постановки задачі оптимізації 
портфеля банку. Модель же кожної кон-
кретної постановки цієї задачі може вра-
ховувати додаткові обмеження щодо ви-
конання певних співвідношень між гру-
пами рахунків активів, зобов’язань та 
власного капіталу залежно від стратегіч-
ної мети банку.

Зокрема до таких обмежень мож-
на віднести: забезпечення загальної лік-
відності банку; забезпечення необхідно-
го рівня високоліквідних активів; забез-
печення можливості банку одночасно 
погасити зобов’язання за рахунок висо-
коліквідних активів; забезпечення міні-
мального розміру обов’язкових резервів 
банку в НБУ за строковими вкладами; 
дотримання необхідного співвідношен-
ня між кредитами та депозитами; дотри-
мання необхідного співвідношення між 
залученими коштами фізичних осіб та 
активів з обмеженим ризиком; обмеже-
ність вексельних зобов’язань банку; вра-
хування попиту та пропозиції фінансо-
вого ринку тощо.

Залежно від стратегічної мети банку 
визначається і критерій оптимізації бан-
ківського портфеля: максимум чистого 
процентного доходу, максимум власно-
го капіталу, максимум прибутку тощо, 
які легко формалізуються на основі бан-
ківських рахунків.

Висновки. Запропонований підхід 
до формування банківського портфеля 
дозволяє розробити повну модель цьо-
го процесу на відміну від існуючих част-
кових. Врахування в моделі економічних 
нормативів регулювання діяльності бан-
ків сприятиме забезпеченню їх стійкого 
і надійного функціонування.
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Ф І Н А Н С И

Постановка проблеми. Ринкова еко-
номіка потребує від українських комер-
ційних банків підвищення ефективнос-
ті управління банківською діяльністю. 
Важлива роль у реалізації цього завдан-
ня відводиться оцінці фінансового ста-
ну банку. З її допомогою виробляються 
стратегія і тактика розвитку банку, об-
ґрунтовуються плани й управлінські рі-
шення, здійснюється контроль за їх ви-
конанням, виявляються резерви підви-
щення ефективності проведення актив-
них і пасивних операцій, оцінюються ре-
зультати діяльності банку, його окремих 
підрозділів.

Успішний розвиток і надійність 
банківської системи України у сформо-
ваних економічних умовах багато в чому 
залежать від постановки в комерційних 
банках аналітичної роботи, що дозволяє 
надавати реальну і всебічну оцінку до-
сягнутим результатам діяльності банків, 
виявляти їхні сильні і слабкі сторони, 
визначати конкретні шляхи оптиміза-
ції фінансового стану банків. Саме цим і 
зумовлено написання цієї статті.

Аналіз останніх досліджень і публіка­
цій. Проблемам оцінки та оптимізації фі-
нансового стану банків присвячено пра-
ці багатьох провідних зарубіжних і віт
чизняних учених, таких як М.Д. Алек-
сеєнко, І.М.  Вергуненко, А.М.  Ге-
расимович, Г.М.  Губрій, О.В.  Дзюб
люк, С.В.  Добринь, Г.Т.  Карчева, 
Л.А. Клюско, В.В. Коваленко, В.М. Ко-

УДК 336.71(477)
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завідувач кафедри Кременчуцького інституту 

Дніпропетровського університету імені Альфреда Нобеля
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У статті досліджено стан банківської системи України за період 2007–2010 рр. Проана-
лізовано фінансовий стан БСУ та зроблено висновки щодо впливу нестабільного (кризового) 
стану економіки України на фінансові показники діяльності банків.
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четков, О.А.  Криклій, О.В.  Крух-
маль, О.В.  Лук’янець, Р.В.  Михайлик, 
І.М.  Парасій-Вергуненко, Л.О.  При-
мостка, С.Т.  Пілецька, В.В.  Рисін, 
І.Б. Убілава, І.М. Чмутова та ін.

Стан фінансів (фінансовий стан) 
банку, на думку О.В.  Дзюблюка та 
Р.В. Михайлюка, визначається наявніс-
тю у нього фінансових ресурсів, забез-
печеністю грошовими ресурсами, необ-
хідними для діяльності, підтримки нор-
мального режиму роботи, здійснення 
грошових розрахунків з іншими еконо-
мічними суб’єктами [1, с. 36].

На думку І.М.  Чмутової, фінансо-
вий стан банку визначається двома його 
головними характеристиками: фінансо-
вою стійкістю та фінансовою результа-
тивністю. Фінансова стійкість комерцій-
ного банку, у свою чергу, залежить від 
ліквідності банку, капітальної стійкості, 
стабільності пасивів банку, кредитної та 
валютної стійкості. Фінансова результа-
тивність банку залежить від ефективнос-
ті роботи активів банку, маржинальної 
прибутковості, а також мультиплікатора 
капіталу [2, с. 219].

І.М. Парасій-Вергуненко та С.Т. Пі-
лецька стверджують, що метою оцінки 
фінансового стану банку є його аналіз в 
ретроспективній динаміці для виявлен-
ня реальної стійкості банку [3, с. 186; 4, 
с. 163].

С.В. Мішина, О.Ю. Мішин вважа-
ють, що аналіз фінансового стану банку 
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полягає у визначенні показників ліквід-
ності, фінансової стійкості та ділової ак-
тивності [5, с. 100].

Поняття «фінансовий стан банку» 
часто ототожнюють з поняттям «фінан-
сова стійкість», тобто характеризують як 
динамічну інтегральну характеристику 
спроможності банку як системи транс-
формування ресурсів та ризиків повно-
цінно виконувати свої функції, витри-
муючи вплив факторів зовнішнього та 
внутрішнього середовища [6, с. 314].

Метою цієї статті є узагальнен-
ня фінансових показників діяльнос-
ті банківської системи України за пе
ріод 2007–2010  рр. та визначення сту-
пеня впливу фінансової кризи на сучас-
ний стан БСУ.

Виклад основного матеріалу. Фінан-
совий стан банку відзначається достат-
ністю, збалансованістю та оптимальним 
співвідношенням фінансових ресурсів і 
активів за умов підтримання на достат-
ньому рівні ліквідності й платоспромож-
ності, зростання прибутку та мінімізації 
ризиків і здатністю витримувати непе-
редбачені втрати і зберігати стан ефек-
тивного функціонування. Стійкий фі-
нансовий стан забезпечує спроможність 
комерційного банку ефективно працю-
вати, досягати окреслених цілей, проти-
діючи різноманітним ризикам у процесі 

діяльності на ринку фінансових послуг 
[7, с. 13].

Сучасний етап розвитку банків-
ської системи характеризується віднос-
ною стабілізацією банків при зростан-
ні обсягів банківських операцій. Функ-
ціонування банківської системи в кри-
зових ситуаціях характеризується зрос-
танням ризику ліквідності, валютного, 
кредитного, процентного та інших ри-
зиків унаслідок значного відтоку депо-
зитів, невисокого рівня надходжень від 
погашення активів, обмеженням мож-
ливостей банків щодо кредитування 
економіки та залучення коштів на між-
банківському та зовнішніх фінансових 
ринках. За таких обставин підтриман-
ня ліквідності банків відбувається знач
ною мірою за рахунок кредитів рефі-
нансування, отриманих від Національ-
ного банку України [8, с. 98].

Для визначення сучасного ста-
ну та порівняння показників діяльнос-
ті нами розглянуто та проаналізовано 
фінансовий стан банківської системи 
України, для чого обрано період 2007–
2010 рр., коли у середині 2008 р. вітчиз-
няна банківська система відчула нега-
тивний вплив Світової фінансової кризи 
2007 р., яка розпочалася у США.

Основні показники діяльності бан-
ків України наведено в табл. 1 [9].

Таблиця 1
Основні показники діяльності банків України

Показник 2007 р. 2008 р. 2009 р. 2010 р.

Кількість зареєстрованих банків 198 198 197 194
Кількість діючих банків 175 184 182 176

Активи, млн грн
Загальні активи 619086 973332 1001626 942088
Чисті активи 599396 926086 880302 1090248
Кредитний портфель 485507 792384 747348 755030
У тому числі: кредити, надані суб’єктам господарювання 276184 472584 474991 508288
Кредити, надані фізичним особам 153633 268857 222538 186540
Довгострокові кредити 291963 507715 441778 420061
Проблемні кредити (прострочені й сумнівні) 6357 18015 69935 84851
Вкладення в цінні папери 28693 40610 39335 83559
Резерви за активними операціями банків 20188 48409 122433 148839

Пасиви, млн грн
Пасиви, всього 599396 926086 880302 942088
Власний капітал 69578 119263 115175 137725
Зобов’язання банків 529818 806823 765127 804363
Доходи, млн грн 68185 122580 142995 136848
Витрати, млн грн 61565 115276 181445 149875
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З огляду на різке погіршення якос-
ті кредитного портфеля, вітчизняні бан-
ки були змушені, починаючи з 2009 р., 
більше ніж удвічі істотно збільшити ре-
зерви за активними операціями, насам-
перед кредитними, що зменшило їх при-
буток. Витрати простежуються за всіма 
основними параметрами їх діяльності.

Як видно з табл. 1, величина як за-
гальних, так і чистих (скоригованих на 
резерви за активними операціями) ак-
тивів, збільшувалась стабільно протягом 
всього аналізованого періоду. Це відбу-
лось в основному за рахунок зростання 
високоліквідних активів (з 63726 млн грн 
у 2007 р. до 120535 млн грн у 2010).

Необхідність суттєвого нарощу-
вання ліквідних коштів стала для бан-
ків об’єктивною необхідністю через кре-
дитний бум, який спостерігався протя-
гом 2005–2008 рр., коли банки надава-
ли перевагу прибутковості над ліквідніс-
тю. Така політика призвела до того, що 
станом на 01.01.2009 р. банківська сис-
тема України мала низький рівень ви-
соколіквідних коштів, який дорівнював 
лише 8,8%, тоді як на початок 2008  р. 
він становив 10,3%. У 2010 р. частка ви-
соколіквідних активів у загальних стано-
вила 11,03%.

Відзначимо, що зростання кредит-
ного портфеля банків протягом 2007–
2010 рр. на 55,5% відбулось за рахунок 
збільшення кредитів, наданих суб’єктам 
господарювання (на 84% у 2010 р. в по-
рівнянні з 2007). Питома вага кредитів, 

наданих фізичним особам, коливалась 
від 31,6% у 2007 р. до 24,7 у 2010. У цей 
же період кількість проблемних кредитів 
(прострочених та сумнівних) зросла від 
6357 млн грн у 2007 р. до 84851 млн грн 
у 2010 р., тобто в 13,3 раза. Така ситу-
ація підтверджує високу ризикованість 
кредитної політики окремих банків, які 
недостатньо уваги приділяли кредиту-
ванню фізичних осіб.

Використання окремими банка-
ми спрощених методик кредитного ско-
рингу давало змогу класифікувати по-
зичальників за оптимістичним сценарі-
єм як надійних та формувати мінімаль-
ні резерви. Кредитна експансія призвела 
до різкого зростання кредитного ризику, 
низького рівня управління та контролю 
за ризиками кредитних операцій, зни-
ження запасу міцності банків та різкого 
погіршення їх фінансового стану.

Проведений аналіз показує стій-
ку тенденцію перевищення доходів над 
витратами банків у 2007–2008  рр., тоді 
як у 2009  р. відбувся негативний злам 
у зворотному напрямі, і на 01.01.2010 р. 
витрати банків перевищили доходи на 
38450 млн  грн, а на 01.01.2011 р. – на 
13027 млн грн, що свідчить про покра-
щання ситуації.

Використовуючи коефіцієнтний 
метод, нами проаналізовано фінансовий 
стан банківської системи, а використо-
вуючи статистичні дані за період 2007–
2010  рр., розраховано визначені показ-
ники, значення яких занесено до табл. 2.

Таблиця 2
Основні показники фінансового стану банків України у 2007–2010 рр.

Показник 2007 2008 2009 2010

Коефіцієнт надійності 0,131 0,148 0,151 0,171
Коефіцієнт фінансового важеля 7,615 6,765 6,643 5,840
Коефіцієнт захищеності власного капіталу 0,404 0,314 0,320 0,287
Коефіцієнт мультиплікатора капіталу 13,981 11,232 7,328 6,459
Коефіцієнт активності залучення ресурсів 0,884 0,871 0,862 0,854
Коефіцієнт активності використання залучених коштів у 
кредитний портфель

0,900 0,904 0,849 0,835

Коефіцієнт активності використання строкових депозитів 
у кредитний портфель

2,653 2,934 3,110 3,230

Коефіцієнт миттєвої ліквідності 0,536 0,6238 0,6445 0,588
Коефіцієнт поточної ліквідності 0,7531 0,7516 0,729 0,7733
Коефіцієнт короткострокової ліквідності 0,3993 0,3299 0,3588 0,9119
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Коефіцієнт надійності у 2007  р. 
найбільше наблизився до свого міні-
мального значення і склав 13,1%, що на 
4 процентних пункти менше значення 
2010  р. Щорічне збільшення цього по-
казника, максимальне значення якого у 
2010 р. склало 17,1%, свідчить про змен-
шення рівня залежності банків від залу-
чених коштів. Таким чином, банківська 
система України має високу забезпече-
ність власним капіталом, а отже, висо-
ку надійність.

Коефіцієнт фінансового важеля є 
оберненим показником до коефіцієнта 
надійності, він досяг свого максималь-
ного значення у 2007  р. і склав 7,615, 
що на 1,775 процентних пункти біль-
ше значення 2010 р. Характерним є те, 
що значення цього показника не дося-
гає оптимального співвідношення 20:1 
протягом 2007–2010 рр. Зменшення ко-
ефіцієнта фінансового важеля у дина-
міці свідчить не тільки про зменшення 
активності банків щодо залучення віль-
них коштів на грошовому ринку, але й 
про паралельне збільшення їх фінансо-
вої стійкості.

Розраховані дані свідчать про зни-
ження захищеності власного капіталу 
від інфляції, оскільки частка капіталу, 
що розміщена у власних капіталізова-
них активах, щорічно зменшується. Це 
підтверджується зниженням відповідно-
го коефіцієнта з 0,404 у 2007 до 0,287 
у 2010 р. Ця тенденція позитивна, адже 
надмірна концентрація капіталу (більше 
ніж 0,25) в нерухомості, обладнанні та 
інших матеріальних активах може при-
звести до погіршення ліквідності та пла-
тоспроможності банків.

Коефіцієнт мультиплікатора по-
казує, яка кількість гривні активів має 
бути забезпечена гривнею власного ка-
піталу і, відповідно, яка частка банків-
ських ресурсів може бути у формі борго-
вих зобов’язань. Коефіцієнт підкреслює 
нестабільність фінансового стану бан-
ківської системи у 2007 р. й при рівні 14 
свідчить про зацікавленість акціонерів у 
проведені ризикової діяльності для мак-
симізації власного прибутку. У 2010  р. 
зазначений показник досяг мінімально-
го значення, тобто 6,459, при оптималь-
ному значенні 12–15.

Рівень ділової активності щодо ви-
користання позичених і залучених ко-
штів характеризує коефіцієнт активнос-
ті залучених ресурсів, який має тенден-
цію до зменшення: у 2007 р. він стано-
вив 0,884, а у 2010 – 0,854. Рівень цих 
показників досить високий, оскільки 
його оптимальне значення становить 
0,8–0,85, це свідчить про ефективну де-
позитну політику банків.

Коефіцієнт використання залучених 
коштів у кредитний портфель свідчить 
про активну кредитну політику банків, 
оскільки значення показника хоча й має 
тенденцію до зменшення, проте залиша-
ється на дуже високому рівні: у 2007 р. – 
0,9, а у 2010 – 0,854. 

Коефіцієнт активності викорис-
тання строкових депозитів у кредитний 
портфель щорічно зростає, при цьо-
му його значення перевищує 100%: у 
2007 р. – 265,3, у 2010 – 323%. Це свід-
чить про те, що для надання кредитів 
клієнтам банки використають не тіль-
ки строкові депозити, а й інші залучені  
кошти.

Показник 2007 2008 2009 2010

Коефіцієнт загальної ліквідності зобов’язань 1,131 1,148 1,160 1,171
Коефіцієнт ресурсної ліквідності зобов’язань 0,947 0,988 0,976 0,962
Коефіцієнт ліквідного співвідношення виданих кредитів і 
залучених депозитів

1,498 1,669 1,353 1,415

Чиста процентна маржа, % 5,030 5,300 6,210 5,790
Чистий спред, % 5,310 5,180 5,290 4,840
Рентабельність активів, % 1,500 1,030 -4,380 -1,450
Рентабельність загального капіталу, % 12,670 8,510 -32,520 -10,190

Продовження табл. 2



ISSN 2074-5354. АКАДЕМІЧНИЙ ОГЛЯД. 2011. № 2 (35)

90

Слід відзначити, що для банківської 
системи України характерна надлишко-
ва ліквідність, адже коефіцієнт миттє-
вої ліквідності значно перевищує нор-
мативне значення в 20%. Концентра-
ція значної частини коштів у вигляді ви-
соколіквідних активів недоцільна, адже 
розміщення їх у вигляді наданих креди-
тів надало б змогу банку отримати біль-
ший прибуток.

Коефіцієнт поточної ліквідності, 
за допомогою якого визначається зба-
лансованість строків і сум ліквідних 
активів та зобов’язань банків, протя-
гом 2007–2010 рр. також достатньо ви-
сокий. Так, при нормативному значен-
ні в 40% у 2007 р. цей коефіцієнт склав 
75,31, а в 2010 – 77,33%. Таким чином, 
банки здатні виконувати свої поточні 
зобов’язання за рахунок ліквідних акти-
вів терміном погашення до 31 дня.

Коефіцієнт короткострокової лік-
відності встановлюється для контролю 
за здатністю банку виконувати прийня-
ті ним короткострокові зобов’язання за 
рахунок ліквідних активів. Значення ко-
ефіцієнта протягом визначеного періо-
ду значно збільшилось з 39,93 у 2007 до 
91,19% у 2010 р. Причиною такого під-
вищення показника є зміни в «Інструк-
ції про порядок регулювання діяльнос-
ті банків України» № 541 від 10.09.2009 
[10], згідно з якими нормативне зна-
чення коефіцієнта короткострокової 
ліквідності зросло з 20 до 60%. Таким 
чином, банки здатні забезпечити вико-
нання своїх зобов’язань протягом одно-
го року.

Коефіцієнт загальної ліквідності 
зобов’язань, який характеризує мож-
ливість банків погашати зобов’язання 
всіма активами, перевищує оптималь-
не значення в 100%: у 2007 р. він склав 
113,1, а у 2010 – 117,1%. Щорічне під-
вищення показника свідчить про спро-
можність банків погасити будь-які 
зобов’язання перед клієнтами.

Коефіцієнт ресурсної ліквідності 
зобов’язань, оптимальне значення якого 
становить 70–80%, достатньо високий: 
у 2007  р.  – 94,7, у 2010  – 96,2%. Це 
свідчить про підвищення забезпеченос-
ті доходними активами всіх зобов’язань 
банків.

Динаміка коефіцієнтів ліквідного 
співвідношення виданих кредитів і залу-
чених депозитів протягом 2007–2010 рр. 
має хвилеподібний характер, при цьому 
коефіцієнт значно перевищує норматив-
не значення в 70–80%. Це означає, що 
ризик ліквідного погашення основного 
обсягу зобов’язань перед клієнтами бан-
ку має зростаючу тенденцію. Отже, ви-
дані кредити забезпечені достатнім об-
сягом залучених депозитів і банківській 
системі не загрожує незбалансована лік-
відність.

Показник чистої процентної мар-
жі, який використовується для визна-
чення рівня ефективності використан-
ня активів залежно від вартості залу-
чених ресурсів, досить високий (опти-
мальне значення – 4,5%). Значення по-
казника протягом 2007–2009 рр. щоріч-
но зростало від 5,03 (у 2007 р.) до 6,21% 
(у 2009 р.), проте у 2010 р. його значення 
зменшилось до 5,79%, що відбулось за 
рахунок зниження процентних доходів.

Динаміка показника чистого спреду 
протягом 2007–2010 рр. має хвилеподіб-
ний характер і демонструє ефективність 
кредитної діяльності банків, оскільки 
його розмір значно перевищує опти-
мальне значення (1,25%). Таким чином, 
для банків характерна узгодженість про-
центної політики за кредитними та де-
позитними операціями.

Рентабельність активів, що пока-
зує рівень окупності чистим прибутком 
середньорічних активів, протягом 2007–
2009  рр. щорічно зменшувалась з 1,5 у 
2007 р. до 4,38% у 2009, що спричине-
но зниженням чистого прибутку банків 
у кризовий період. Хоча у 2010 р. показ-
ник залишається від’ємним, його зна-
чення порівняно з попереднім роком 
збільшилось і становить –1,45%. Таким 
чином, банківська система України ха-
рактеризується неефективним викорис-
танням наявних ресурсів, оскільки зна-
чення коефіцієнта менше оптимального 
значення (1%).

Рентабельність загального капіта-
лу має аналогічну динаміку, що і рен-
табельність активів. Цей показник ха-
рактеризує економічну віддачу капіта-
лу і показує, що протягом 2007–2010 рр. 
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для банківської системи характерне не-
ефективне управління щодо розміщення 
активів, тобто їх можливістю приноси-
ти доход.

Висновки. Проаналізувавши основ
ні показники, що характеризують фінан-
совий стан банківської системи, можна 
зробити такі висновки:

– банківська система України сьо-
годні характеризується високою забез-
печеністю власним капіталом, а отже, 
надійністю;

– для БСУ характерне зменшення 
активності банків щодо залучення віль-
них коштів на грошовому ринку;

– концентрація капіталу в капіта-
лізованих активах свідчить про захище-
ність власного капіталу;

– ступінь покриття активів капі-
талом, який визначається коефіцієнтом 
мультиплікатора капіталу, нижчий ніж 
оптимальне значення (12–15%);

– рівень ділової активності щодо 
використання позичених і залучених 
коштів показує ефективну депозитну 
політику банків;

– для банківської системи України 
характерна надлишкова ліквідність;

– видані кредити забезпечені пере-
важаючим обсягом залучених депозитів, 
і банківській системі не загрожує незба-
лансована ліквідність;

– характерне ефективне викорис-
тання активів та узгодженість процент-
ної політики за кредитними та депозит-
ними операціями;

– від’ємне значення рентабельності 
активів та загального капіталу свідчить 
про неефективне використанням наяв-
них ресурсів та неефективне управління 
щодо розміщення активів.

Таким чином, узагальнення фінан-
сових показників діяльності банківської 
системи України за період 2007–2010 рр. 
дає можливість констатувати, що най-
більш відчутним у негативному пла-
ні був вплив наслідків фінансової кри-
зи на діяльність банків БСУ саме в пері-
од кінця 2008–2009 рр. Сьогодні регуля-
тор приймає ряд змін до законів, які ре-
гламентують банківську діяльність, про-

водить грамотну грошово-кредитну по-
літику, чим сприяє стабілізації та підви-
щенню ефективності діяльності вітчиз-
няних банків.
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В статье исследовано состояние банковской системы Украины за период 2007–2010 гг. 
Проанализировано финансовое состояние БСУ и сделаны выводы относительно влияния не-
стабильного (кризисного) состояния экономики Украины на финансовые показатели дея-
тельности банков.
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In the scientific article probed the state of the banking system of Ukraine for period 2007–
2010. The financial state of BSU is analyzed and conclusions are done in relation to influence of the 
unstable (crisis) state of economy of Ukraine on financial performance of banks indicators.

Key words: banking system of Ukraine, reliability of banks, financial analysis, financial crisis, and 
financial coefficients.
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Е К О Н О М І К А  П І Д П Р И Є М С Т В А

Управление деятельностью пред-
приятия как сложный процесс отража-
ет ошибки менеджмента и сотрудников 
компании. Ошибки управления могут 
привести к убыткам и банкротству. По-
этому эффективная система управления 
и руководства позволяет принимать гра-
мотные решения по развитию компании 
благодаря использованию эффективных 
способов мотивации персонала. Можно 
констатировать, что достижение успе-
ха в управлении является конкурент-
ным преимуществом отдельного пред-
приятия, проявляющееся в обеспечении  
безопасности потребления товаров, 
уровне их качества и сервиса.

Торговое предприятие является важ-
ным звеном в системе обеспечения бе
зопасности потребления, включающей 
ответственность производителей (по-
ставщиков) за производство (ввоз) каче-
ственной продукции, жесткий контроль 
качества продукции в розничных точках 
и уровень сервиса потребителей. 

Управление торговым предприяти-
ем представляет собой последователь-
ную, согласованную схему действий, 
позволяющую оперативно восприни-
мать изменения и направления запро-
сов покупателей, реализуя возможности 
предприятия для получения максималь-
ной прибыли при минимальных расхо-
дах. Критерием успешного управления 

УДК 351.821:366

В.А. Павлова, доктор экономических наук, профессор, 
проректор Днепропетровского университета имени Альфреда Нобеля

Стандарты обслуживания 
в системе обеспечения 

безопасности потребления
В статье рассматриваются подходы к разработке стандартов обслуживания покупателей, 

наличие и соблюдение которых обеспечивают потребителю безопасность предлагаемого това-
ра и уровень обслуживания, результаты исследования качества обслуживания в торговых се-
тях и возможности их использования для повышения эффективности функционирования и 
обеспечения соответствия международным стандартам.

Ключевые слова: безопасность потребления, качество обслуживания, стандарт обслужи-
вания, разделы стандарта, рейтинг торговой сети.

служит, прежде всего, объем продаж как 
прямое следствие качества обслужива-
ния потребителей и обеспечения безо-
пасности потребления. Инструментом 
обеспечения такого качества выступает 
наличие стандартов обслуживания. 

Однако сегодня невозможно опре-
делиться с единым подходом и класси-
ческой технологией разработки стандар-
тов обслуживания. Поскольку главная 
цель стандартов обслуживания – создать 
для компании уникальное конкурентное 
преимущество, стандарты являются без-
условным приобретением предприятия, 
его собственностью. Но тем не менее 
разработка стандарта с общими для лю-
бого предприятия элементами или соб-
ственного, отличительного от других, 
стандарта является важным процессом в 
нынешних условиях его функциониро-
вания в конкурентной среде.

Целью статьи является системати-
зация подходов к разработке стандартов 
обслуживания и использованию их для 
обеспечения безопасности потребления, 
соответствия торгового сервиса требова-
ниям международных стандартов, уси-
ления рыночной позиции и повышения 
уровня конкурентоспособности торго-
вого предприятия.

В условиях современного насыще-
ния и перенасыщения рынка товара-
ми, между предприятиями возникает се-
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рьезная конкуренция за покупательский 
спрос [1]. 

Учитывая, что товарное предложе-
ние характеризуется практически оди-
наковым ассортиментом и ценами, по-
купатель становится основной фигурой 
в торговом бизнесе. Именно он выби-
рает предприятие, поэтому возникает 
необходимость обеспечивать высокока-
чественное обслуживание для сохране-
ния и укрепления лояльности существу-
ющих потребителей и привлечения но-
вых. 

Практики также констатируют, что 
одним из конкурентных преимуществ 
торгового предприятия является каче-
ство обслуживания, а, следовательно, 
необходимо введение стандартов обслу-
живания, системы их развития и под-
держания. Правильно реализуемые и 
разработанные стандарты обслужива-
ния способствуют формированию по-
ложительного имиджа торговой компа-
нии и завоеванию лояльности потреби-
телей [2]. 

Как показывают исследования [3], 
95% некачественно обслуженных поку-
пателей не жалуются и не предъявляют 
претензий, но больше половины из них 
никогда не совершают повторных по-
купок. Привлечение нового покупате-
ля обходится в 5–8 раз дороже, чем мо-
тивация повторной покупки довольно-
го потребителя. Именно такой покупа-
тель приобретает больше товаров и ре-
комендует магазин своим друзьям и зна-
комым.

Европейский институт торговли 
считает [4], что в Германии для прив
лечения нового потребителя расходует-
ся сумма в 8 раз большая, чем затраты 
на мотивацию повторной покупки кли-
ента. Лояльный клиент приносит в 11 
раз больше прибыли, при этом затра-
ты на внедрение клиентоориентирован-
ных технологий сопоставимы с обычны-
ми рекламными бюджетами компаний. 
Реализация клиентоориентированных 
стратегий позволяет достигать: увеличе-
ния количества повторных покупок (на 
66%); снижения затрат (на 81%); сни-
жения потерь клиентов вследствие не-
удовлетворенности (на 77%); привле-

чения новых клиентов (на 51%); повы-
шения продуктивности (на 80%); уско-
рения вывода новых продуктов и сни-
жения рисков (на 46%); снижения рис
ка потери клиентов, связанного с ухо-
дом менеджеров по работе с клиентами 
(на 76%). 

Однако точно известно, что недо-
вольный покупатель  – угроза торгово-
го бизнеса. По данным информацион-
ного портала СRМ.com.ua [5], такой че-
ловек расскажет примерно десяти зна-
комым о своем печальном опыте по-
купки, а покупатель довольный – толь-
ко пяти. Чем больше довольных покупа-
телей, тем прибыльнее становится мага-
зин благодаря потенциальным постоян-
ным покупателям.

Статистика Mystery Shoppers [5] 
свидетельствует, что потребители пе-
рестают быть покупателями торгово-
го предприятия по следующим причи-
нам: 68% – из-за низкого уровня взаи-
модействия с покупателем; 9% – лучше-
го предложения конкурентов; 5% – из-
менения сферы торгового бизнеса; 3% – 
перевода предприятия в другой регион; 
1% – банкротства; 14% – по неустанов-
ленной причине.

Топ-менеджеры и руководство ком-
паний хорошо понимают, что привлече-
ние нового потребителя становится все 
более дорогостоящим, а поэтому оцен-
ка уровня обслуживания клиентов явля-
ется одним из приоритетных направле-
ний деятельности [6]. 

В связи с вышесказанным возни-
кает потребность в эффективной так-
тике контроля и оценки качества (уров-
ня) обслуживания покупателей. Други-
ми словами, условием эффективного 
функционирования торгового предпри-
ятия является наличие у него стандартов 
обслуживания.

Общепринято рассматривать стан-
дарт как документ, в котором устанав-
ливаются характеристики процессов, 
происходящих на предприятии [7]. 

Можно также согласиться, что 
стандарт – это образец, обладающий за-
данными точными числовыми характе-
ристиками [5]. Однако обслуживание, 
а тем более в торговом зале, часто не 
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поддается измерению, поскольку явля-
ется услугой, оказываемой покупателю. 
К сожалению, на сегодняшний день нет 
точных числовых мер, позволяющих из-
мерить: степень удовлетворенности кли-
ента, лояльность покупателя к торго-
вой марке, качество общения персона-
ла с покупателями, экономию времени 
на покупку и т. п.

Поэтому следует согласиться с тем, 
что стандарты обслуживания  – обяза-
тельные правила для сотрудников мага-
зинов по обслуживанию клиентов в ти-
пичных ситуациях. Стандарты обслу-
живания являются отражением миссии 
компании и должны быть одним из кон-
курентных преимуществ, то есть содер-
жать в себе такие правила, которые бу-
дут выгодно отличать обслуживание в 
данных магазинах от ряда других мага-
зинов такого же формата [8].

Но стандарты следует рассматри-
вать также как основу унификации сти-
ля обслуживания в разных магазинах 
торговой сети [9].

Тем не менее стандарты достаточ-
но уникальны для каждой организации 
даже в пределах отрасли. Каждая компа-
ния закладывает разные конкурентные 
преимущества в стратегию обслужива-
ния. Стандарты должны четко опреде-
лять, что и как должен делать персонал 
в процессе обслуживания клиента [10]. 

Известно, что профессиональные 
продавцы-консультанты приносят ри-
тейлу от 15 до 30% дохода [11].

Но будет ошибочно считать, что 
стандарты обслуживания – это некая дог-
ма. Стандарты задают направление. В их 
рамках всегда есть место для творчества.

Стандарты существуют в компа-
нии зачастую в форме устных правил 
и традиций. Однако наиболее правиль-
ным является наличие в компании про-
писанных стандартов в виде регламента, 
обязательного к исполнению всеми со-
трудниками. Только при наличии про-
думанных и реально действующих стан-
дартов магазин или торговая сеть могут 
претендовать на высокое качество об-
служивания покупателей [12]. 

Таким образом, можно констати-
ровать, что основной целью стандар-

тов обслуживания является обеспечение 
компании стратегического конкурент-
ного преимущества. Наличие стандар-
тов гарантирует покупателю качествен-
ное обслуживание.

Анализ стандартов торговых пред-
приятий, доступных для всеобщего 
ознакомления, позволил выделить их 
основные элементы: миссия компании; 
основная задача торгового персонала; 
основы корпоративной культуры; осно-
вы кадровой политики; правила работы 
магазина; производственная дисципли-
на; поведение в торговом зале; процесс 
продажи; период массовых продаж; ра-
бота с возвратами продукции; общение 
по телефону. 

Внедрение стандартов обеспечи-
вает выполнение миссии предприятия 
на целевом рынке, достижение эффек-
тивности его функционирования. Стан-
дарт позволяет оптимизировать рабочие 
процессы и процедуры, исключая оши-
бочные действия со стороны персонала. 
Наличие стандартов обеспечивает повы-
шение мотивации сотрудников за счет 
понимания критериев оценки своей ра-
боты и работы коллег. Объединяя кол-
лектив, стандарты позволяют достичь 
заданных и ожидаемых результатов де-
ятельности торговой компании, тем са-
мым укрепляя бизнес. 

Как известно, разработка докумен-
та является важным этапом стратегичес
кого планирования деятельности пред-
приятия, но не менее весомый и слож-
ный этап в системе управления – реали-
зация планов.

Потому контроль обслуживания по-
купателей как система обратных связей 
с потребителями позволяет определить 
уровень доброкачественного обслужива-
ния. Чтобы оценить качество обслужи-
вания, используются различные инстру-
менты, в частности, опросы и интервью 
клиентов.

Одним из эффективных методов 
тестирования и проверки качества сер-
виса на сегодня является американская 
технология Mystery Shopping («Тайный 
покупатель»), позволяющая оценить ка-
чество и уровень обслуживания клиен-
тов глазами потребителя [13].
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Результатом тестирования являет-
ся определение существующих проблем 
и выявление ключевых направлений в 
усовершенствовании системы обслужи-
вания и увеличения работоспособности 
персонала предприятия.

В июне 2011 г. по инициативе Все-
украинской федерации потребителей 
«Пульс» и Украинского общества то-
вароведов и технологов было проведе-
но тестирование украинских торговых 
предприятий с целью определения луч-
шей торговой сети с точки зрения поку-
пателей. В г. Днепропетровске в процес-
се этого инициативного исследования 
было оценено 12 крупных предприятий, 
среди них – магазины бытовой техники 
и бытовой химии, торговые центры, су-
пермаркеты.

Оценивание производилось по 
шести направлениям, объединяющим 
ряд показателей с разными критериями 
оценки.

Блок «Общее впечатление до посе-
щения магазина» с критериями оценки 
от 1 до 5 баллов включал такие показа-
тели: пешеходная (транспортная доступ-
ность), прилегающая к магазину терри-
тория, внешний вид магазина, соответ-
ствие витрины магазина его специали-
зации, удобство зоны входа и выхода, 
удобство режима работы. Максимальное 
количество баллов составляло 30.

В блоке «Впечатления до начала 
обслуживания в магазине» оценивались 
показатели: наличие тележек и корзин, 
камер хранения для вещей покупателей, 
чистота помещения и торгового обору-
дования магазина (от 1 до 5 баллов), от-
сутствие неприятных запахов (свежий 
воздух), яркость освещения, приятный 
интерьер (критерии оценивания: «да» – 
2 балла, «нет» – 0 баллов). Максималь-
ное количество баллов – разное для ма-
газинов разной специализации. 

В блоке «Оценка качества обслужи-
вания посетителей магазина» эксперты 
оценивали: удобство расположения то-
варных групп (легкость поиска товара), 
достаточность товарного предложения в 
магазине, среднюю длительность обслу-
живания на кассе (от 1 до 5 баллов), а 
также наличие схемы и указателей от-
делов, отсутствие товаров с просрочен-

ным сроком реализации, наличие соб-
ственных торговых марок, соответствие 
информации на ценниках выкладке то-
варов, достаточность ширины проходов 
между стеллажами с товарами, звуковое 
оформление магазина (критерии оцени-
вания: «да» – 2 балла, «нет» – 0 баллов). 
Максимальное количество баллов зави-
село от специализации магазина. 

Блок «Оценка работы персонала» 
включал показатели: предоставление по-
мощи консультантов в поиске товаров, 
вежливость консультантов, работа кас-
сиров (от 1 до 5 баллов), наличие фир-
менной одежды и бейджей у персонала, 
опрятность внешнего вида персонала, 
вежливость и ненавязчивость охранни-
ков (критерии оценивания: «да» – 2 бал-
ла, «нет» – 0 баллов). Максимальное ко-
личество баллов составляло 21.

В блоке «Дополнительные услуги 
магазина» по критериям ответов («да» от 
1 до 3 баллов, «нет» – 0 баллов) оцени-
вались такие показатели: наличие бан-
комата, i-box, уголка потребителя, кни-
ги жалоб, контрольных весов, экспресс-
касс, сайта магазина, парковки, подъез-
дов (пандусов) для инвалидов, кулинар-
ной продукции собственного производ-
ства, возможности рассчитываться кре-
дитной карточкой, он-лайн заказа с до-
ставкой, использования накопительной 
дисконтной карточки, карточки посто-
янного покупателя. Максимальное ко-
личество баллов зависело от специали-
зации магазина. 

Блок «Оценка уровня компетент-
ности персонала» (критерии оценива-
ния: «да» – 2 балла, «нет» – 0 баллов) 
включал оценку следующих действий: 
при входе в магазин, в самом магази-
не продавец-консультант поздоровал-
ся; проявил инициативу и предложил 
помощь; познакомил с новинками; за-
дал уточняющий вопрос о товаре, вы-
бранном покупателем; предложил 2–3 
варианта товара; внимательно, спокой-
но выслушал пожелания и дал ответы; 
в случае отказа от приобретения товара 
оставался вежливым и доброжелатель-
ным.

Рейтинг сетей по качеству обслу-
живания покупателей выглядит следую-
щим образом (табл. 1).
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Как видно из табл.  1, в магазинах 
бытовой техники практически одина-
ков уровень обслуживания и компетент-
ности персонала. В тоже время оценка 
их работы составляла 81–83% от макси-
мально возможного количества баллов.

В торговых центрах уровень обслу-
живания колебался от 79 до 95% мак-
симального количества баллов. Приме-
чательно, что чем дальше от централь-
ных районов города располагался тор-
говый центр, тем уровень обслуживания 
был ниже.

Рейтинг магазинов бытовой химии 
составляет от 101 до 107 баллов, или 80–
84% максимальной оценки. 

Значительное колебание рейтингов 
наблюдается по супермаркетам разных 
торговых сетей (от 86 до 117 баллов из 
137 возможных). Процентное соотноше-
ние составляет от 63 до 85%. Учитывая, 
что население на покупку пищевых про-
дуктов тратит значительную часть поку-
пательных фондов, такая оценка супер-
маркетов вызывает тревогу относитель-
но обеспечения безопасности жизнеде-
ятельности человека и качества его об-
служивания.

Отрадно отметить, что компетент-
ность персонала оценивается потре-
бителями достаточно высоко (от 85 до 
100%).

Если рассматривать отдельные ха-
рактеристики торговых предприятий, то 
можно заметить, что общее впечатление 
до посещения магазина составляет от 83 
до 100% возможного, а впечатление до 
начала обслуживания в магазине – от 62 
до 96%. Следовательно, уже в самом по-
мещении значительно снижается удо-
влетворенность покупателя от качества 
обслуживания. Еще более низкой явля-
ется оценка уровня обслуживания в ма-
газине: от 55 до 95% максимально воз-
можной оценки.

Можно считать, что причинами 
низкой общей оценки выступает непро-
фессиональное поведение персонала, 
поскольку оценка его работы в основ-
ном составляет от 62 до 85% максималь-
ной оценки. 

Таким образом, следует констати-
ровать, что качество обслуживания, пре-

доставляемого торговым предприятием, 
напрямую влияет на результаты его ра-
боты. 

Конечно же, следует учитывать, что 
уровень удовлетворенности и обслужи-
вания покупателей зависит от множе-
ства факторов, в частности: качества, 
глубины и широты товарного ассорти-
мента, скорости обслуживания, профес-
сиональной подготовки персонала, ста-
бильности поставок товаров, наличия 
современного торгово-технологического 
оборудования в складских помещениях 
и торговом зале и т. п. 

Но если конкуренты предлагают 
аналогичный товар по аналогичной цене, 
то выиграет то предприятие, которое мо-
жет обеспечить более высокий уровень 
обслуживания. По оценкам исследовате-
лей, основная причина потери покупате-
лей (до 70% случаев) – низкий уровень 
обслуживания. В то время как низкое ка-
чество товара составляет лишь 15%. 

Поэтому привлечь покупателя, за-
крепить позиции на рынке можно толь-
ко высоким качеством обслуживания, 
напрямую зависящим от уровня профес-
сиональной компетентности работни-
ков, их добросовестности и честности. 
И в этом смысле стратегические цели и 
тактические задачи, решаемые руковод-
ством торговых предприятий, должны 
быть направлены на усовершенствование 
и функционирование систем уровней об-
служивания, предоставляемых предприя-
тием услуг и товаров.

Если торговое предприятие, имею-
щее миссией удовлетворение запросов 
потребителей, обеспечивает ее выполне-
ние, а одним из его конкурентных преи-
муществ выступает качество обслужива-
ния, то, безусловно, введение стандар-
тов обслуживания и системы их поддер-
жания будет одной из приоритетных за-
дач развития. Стандарты обслуживания, 
содержащие одинаковые правила пове-
дения для всех работников, обеспечат 
покупателям высокий уровень обслу-
живания, что будет способствовать при-
влечению потребителей, а следователь-
но, обеспечению необходимых объемов 
продаж и достаточного для результатив-
ного функционирования уровня рен-
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табельности. Такая позиция торгового 
предприятия будет завершать эффектив-
ную систему обеспечения безопасности 
потребления, тем самым выполняя со-
циальную роль поддержания жизнедея-
тельности населения, что позволит под-
держивать достаточный уровень разви-
тия национальной экономики.
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У статті розглядаються підходи до розробки стандартів обслуговування, наявність і до-
тримання яких забезпечує споживачу безпечність товарів, що пропонуються, і рівень обслу-
говування, результати дослідження якості обслуговування в торговельних мережах та забез-
печення відповідності міжнародним стандартам.

Ключові слова: безпечність споживання, якість обслуговування, стандарт обслуговування, 
розділи стандарту, рейтинг торговельної мережі.

The article deals with the approaches to the development of customers service standards that 
provide safety of the merchandise and high quality service to customers as well as with the results of 
the analyses of the quality of service at retail networks and their application for increasing retailer’s 
efficiency and providing conformity to international standards. 

Key words: safety of consumption, quality of service, service standard, chapters of standard, retail 
networks’ rating.
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Вступ. Сьогодні існує велика кіль-
кість теоретичних праць та результа-
тів практичної логістичної діяльнос-
ті, які розглядають питання плануван-
ня, управління і контролю потоків ви-
робничої діяльності підприємств. Проб
лема визначення ефективності управлін-
ня потоковими процесами маловивче-
на у науковій літературі, також неопра-
цьованою залишається проблема оцін-
ки матеріальних потоків на промисло-
вих підприємствах. Ця проблема розгля-
далася в працях А.Г. Бутрина, М.Г. Гирі, 
А.Н. Єрмоловича, Ю. Райнхарда, Жака 
Ришара, Г.А. Семенова, Синка Д. Скот-
та, Л.В. Травкіна та ін. [1, 2, 4, 5, 7, 8, 
10]. Ефективними вважають напрацю-
вання щодо розрахунків потреб у мате-
ріальних ресурсах та нормування їх ви-
трат, а також нормування та управлін-
ня запасами. Так, до відомих методів ви-
значення економічних розмірів замов-
лення запасів належать методи: Андле-
ра, Харісона або Уїлсона; моделі систе-
ми управління замовленням: з фіксова-
ною кількістю; з нульовим дефіцитом; з 
резервним запасом; з фіксованим часом 
[3, 5]. Усі ці методи і моделі не потре-
бують розроблення складних управлін-
ських заходів і передбачають оцінку по-
треб підприємств у матеріальних запасах 
на наступний рік з їх доставкою. Тоб-
то ці методи дають змогу визначити за-
гальну величину запасів без встановлен-
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ня запасів за операціями та дільницями. 
Управління ж матеріальними потоками 
на підприємстві здійснюється на основі 
«тягнучих» та «виштовхуючих» систем, 
які забезпечують більш гнучку коорди-
націю дій підрозділів підприємства і від-
штовхуються від факту відсутності над-
лишкового запасу, коли виробляється 
тільки необхідна кількість замовлення 
споживача і виробнича програма окре-
мої технологічної ланки визначається 
розміром замовлення наступної ланки, 
коли в замовленні виникає необхідність.

Дослідження теоретичних та при-
кладних проблем руху матеріальних по-
токів внутрішньовиробничих логістич-
них систем зумовили постановку мети 
статті: знайти максимальний потік ма-
теріальних ресурсів між виділеними чле-
нами ринку; простежити рух матеріаль-
них потоків між учасниками ринку; ви-
ділити фіктивні зв’язки між складовими 
процесу обігу матеріальних потоків для 
вдосконалення системи зв’язків між ви-
робником та споживачами. 

Основний матеріал. Сформульовану 
мету подамо у вигляді вирішення задачі 
про максимальний потік в (s,t) – мере-
жі. Для цього побудуємо (s,t) – мережу, 
якою рухається матеріальний потік, за 
умови відомих даних про кількість виго-
товленої продукції і кінцеве споживан-
ня. Опишемо процес побудови (s,t)  – 
мережі за вихідними даними табл.  1. З 
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кожною вершиною графа пов’яжемо 
учасника ринку: «а» – виробник; «b» – 
склад готової продукції; «ТП1, ТП2, 
ТП3» – транспортні вузли; «c, d, e, g, 
f, k»  – споживачі. Для зручності всім 
вузлам мережі дамо свій власний но-
мер. Джерелом s виступає виробник; як 
вузол t виступає учасник; «h» – кінце-
ве споживання. Кожна вершина графі-
ка руху має вхідний і вихідний матері-
альний потік. Кожен з цих потоків має 
пропускну здатність, яка залежно від 
виду ланки може бути виражена через 
обсяг: виробничої потужності; планової 
потреби (попиту) споживачів; місткос-
ті ринку.

Вхідним і вихідним потокам 
у табл.  1 відповідають позначення, 
пов’язані з парами вершин, що визна-
чають початок і завершення відповідно-
го потоку. 

Так, наприклад, вхідний потік до 
складу готової продукції має позначення 
(a, b), оскільки початкову вершину цьо-
го потоку – ланку «виробництво» – по-
значено «а», а кінцеву вершину – лан-
ку «склад готової продукції» – позначе-
но «b». 

Таке подання представлення ін-
формації, що описує стан і потенціал 
мережі розподілу матеріального ресур-
су, дозволяє фахівцям використовувати 
універсальний інструмент формалізова-
ного подання стану мережі, який допо-
магає планувати не тільки обсяги поста-
вок в мережу і нормативи стану запасу в 
її ланках, а й перспективні можливості 
розвитку і вдосконалення мережі розпо-
ділу матеріальних потоків.

Розглянемо мережу, що визнача-
ється графом ( ),=G U V , де U – множи-
на вершин, у тому числі єдине джере-

Таблиця 1
Кількісний опис руху товару в 2010 р. у мережі розподілу 

на ПАТ «Дніпровський металургійний комбінат ім. Дзержинського», тис. грн

Вершина Вхідний потік Вихідний потік
Номер Позначення Пропускна здатність Ребро Пропускна здатність Ребро

S а – –

6087046 (a,b)
1000208 (a,TП1)
1200400 (a,TП2)
120000 (a,TП3)

1 b 6087046 (a,b)
804514 (b,TП1)
1004706 (b,TП2)
12000 (b,TП3)

2 TП1
1000208 (a,TП1) 96725 (TП1,c)

804514 (b,TП1)
201173 (TП1,d)
75118 (TП1,e)

3 TП2
1200400 (a,TП2) 263004 (TП2,g)
1004706 (b,TП2) 132448 (TП2,f)

4 TП3
120000 (a,TП3)

123850 (TП3,k)
120000 (b,TП3)

5 c 96725 (TП1,c) 107272 (c,h)
6 d 201173 (TП1,d) 202500 (d,h)
7 e 75118 (TП1,e) 76235 (e,h)
8 g 263004 (TП2,g) 263004 (g,h)
9 f 132448 (TП2,f) 140000 (f,h)
10 k 123850 (TП3,k) 123850 (k,h)

T h

107272 (c,h)

– –

202500 (d,h)
76235 (e,h)
263004 (g,h)
140000 (f,h)
123850 (k,h)
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ло s, єдиний стік t, V  – множина ребер, 
що з’єднують вузли графа. На множині 

( ){ }, : ,= ∈i j i jV u u u u U  визначена функція 
пропускної спроможності ijr . Нехай ін-
тенсивність джерела =sd d . За теоремою 
існування потоку на мережі інтенсив-
ність стоку має бути рівною = −td d . До-
пустимий потік для розглядуваної мере-
жі визначається співвідношеннями: 

	

:( , )

:( , ) :( , )

:( , )

,

0, , ,

,

0 ,( , ) .

∈

∈ ∈

∈

 =


 − = ≠ ≠

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


≤ ≤ ∈

∑

∑ ∑

∑

sj
j s j V

ij ki
j i j V k k i V

kt
k k t V

ij ij

x d

x x i s i t

x d

x r i j V

	 (1)

Задача про максимальний потік по-
лягає у знаходженні максимального зна-
чення інтенсивності d, за якого в роз-
глядуваній мережі існує потік. Потік 

* *{ ,( , ) }= ∈ijx x i j V , що відповідає макси-
мальному значенню d* інтенсивності, 
називається максимальним потоком, a 
d* – величиною цього потоку.

У силу того, що мережі руху матері-
ального потоку, що розглядаються далі, 
містять не так багато вузлів, задачі про 
максимальний потік у мережі доціль-
но розв’язувати методом позначок Фор-
да – Фалкерсона [9]. Крім того, резуль-
тати розрахунків максимальних пото-
ків на мережах за допомогою вказано-
го методу відображаються на мережі, що 
є зручним інструментом для подальшо-
го дослідження і узагальнення задач, які 
розглядаються.

Розрізом мережі, що відокрем-
лює s від t, називається множина дуг 

( ) {( , ) : , },= ∈ ∈ ∉V C i j V i C j C  де С – дея-
ка множина вершин ⊂C U  мережі, така, 
що ,∈ ∉s C t C .

Нагадаємо, що пропускна спро-
можність цього розрізу визначається 
звичайним чином: 

	
( , ) ( )

( ) .
∈

= ∑ ij
i j V C

r C r 	 (2)

Зрозуміло, що для кожної конкрет-
ної мережі вибір множини С повністю 
визначає пропускну спроможність роз-
різу. Розріз, що має найменшу пропуск

ну спроможність, називається мінімаль-
ним. Задача пошуку такого розрізу нази-
вається задачею про мінімальний розріз.

Виявляється, що сформульовані 
задачі про максимальний потік і міні-
мальний розріз в (s,t)-мережі є двоїсти-
ми і, як слід очікувати, їх розв’язки тіс-
но пов’язані між собою. Обґрунтування 
цього факту дає теорема Форда – Фал-
керсона. Величина максимального по-
току із s в t дорівнює пропускній спро-
можності мінімального розрізу, що відо-
кремлює s від t.

Згідно з теоремою про макси-
мальний потік та мінімальний роз-
різ за відомим максимальним потоком 

* *{ ,( , ) }= ∈ijx x i j U  легко побудувати міні-
мальний розріз U(C*). Крім того, якщо 
потік не є максимальним, то можливе 
його збільшення шляхом зміни потоку 
вздовж певного ланцюга. Ці факти ле-
жать в основі методу Форда – Фалкер-
сона, що являє собою рекурентну про-
цедуру, на кожному кроці якої позна-
чаються вершини або будується потік 
більшої величини. 

Алгоритм Форда – Фалкерсона роз-
починає роботу з будь-якого припусти-
мого потоку 0x  (зокрема нульового), ве-
личини 0d , при чому для цього потоку 
визначається множина 0C . Якщо 0∉t C  , 
то потік 0x  є максимальним, в іншо-
му випадку можна знайти 0 0θ >  та но-
вий потік 1 1{ ,( , ) }= ∈ijx x i j U  величини 

1 0 0= + θd d . Для нового потоку цей цикл 
операцій повторюється і т. д. 

Процеси визначення kC  та θk  
об’єднуються в один процес «розстав-
лення позначок» вершин. Позначка ( )µ i  
довільної вершини i складається з двох 
чисел iN  та θi . Ці числа означають, що 
вздовж певного ланцюга, останнім реб
ром якого є [ , ]iN i , можна додатково 
доставити θi  одиниць потоку з верши-
ни s до вершини i.

Дамо детальний виклад алгоритму, 
вважаючи, що відомий припустимий по-
тік х (зокрема нульовий). 

Крок 1 (процес розставлення по-
значок). На цьому кроці кожна з вер-
шин належить до одного з трьох типів: 

– непозначена; 
– позначена і непроглянута; 
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– позначена і проглянута. 
Спочатку всі вершини непозначені. 
Позначимо вершину s позначкою 

( ) ( , )µ = + θ = ∞ss s , що означає: можна по-
слати потік з вершини s у саму себе не-
обмеженої величини. 

Тепер вершина s позначена і непро-
глянута. 

Взагалі, нехай j  – позначена і не-
проглянута вершина, ( ) ( , )µ = + θ jj i  або 

( ) ( , )µ = − θ jj i  – її позначка. Розглядаємо 
ще непозначені вершини : ( , )∈k j k U  , і 

<jk jkx r . Кожній з таких вершин при-
писуємо позначку ( ) ( , )µ = + θkk j , де 

min{ , }θ = θ −k j jk jkr x . Розглядаємо ще не-
позначені вершини : ( , )∈k k j U , і 0>kkx  . 
Кожна з таких вершин одержує познач
ку ( ) ( , )µ = − θkk j , де min{ , }θ = θk j kjx .

Усі вершини k, які одержали по-
значки, тепер позначені і непроглянуті, 
а вершина j – позначена і проглянута. 

Продовжуємо приписувати познач
ки непозначеним вершинам доти, поки 
або вершина t виявиться позначеною, 
або не можна буде позначити жодної 
вершини, і вершина t виявиться непо-
значеною. 

У другому випадку існуючий потік 
х  – максимальний, а множина позна-
чених вершин С* визначає мінімальний 
розріз мережі. 

У першому випадку існуючий потік 
х на кроці 2 можна збільшити. 

Крок 2 ( збільшення потоку). Нехай 
( ) ( , )µ = + θtt k  або ( ) ( , )µ = − θtt k  – позначка 

вершини t. Це означає, що існуючий по-
тік з s в t можна збільшити на величи-
ну θt . Для цього в першому випадку за-
мінюємо ktx  на + θkt tx , у другому – tkx  
замінюємо на − θtk tx .

Переходимо до вершини k і вико-
нуємо аналогічні операції, змінюючи 
величину потоку на ту ж величину θt . 
Продовжуємо ці дії, поки не досягне-
мо вершини s. Після цього ліквідовує-
мо позначки всіх вершин і переходимо 
до кроку 1. 

У результаті застосування такого 
підходу до задач пошуку максимального 
матеріального потоку в побудованих ра-
ніше (s,t)-мережах отримано розв’язок, 
який наведено на рис.  1. Пара чисел, 
показаних на ребрах графа, означає мак-
симальні пропускні спроможності ребер 
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Рис. 1. Максимальний матеріальний потік на «ПАТ «Дніпровський металургійний комбінат 
ім. Дзержинського» у 2010 р. (тис. грн)
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і (у дужках) обсяг поставки товару між 
членами ринкової структури. 

Проаналізуємо отримані результа-
ти з математичної та економічної точок 
зору.

На основі розрахунків виявлено, що 
в розглянутих прикладах руху матеріаль-
них ресурсів при прийнятті рішень про 
відвантаження, забезпечені не всі потре-
би ланок ланцюгів постачань.

Ланцюги «виробник  – склад го-
тової продукції» та «виробник  – тран-
спортний вузол 2» не використовують-
ся (ребра (0,1) та (0,3)). А ланцюги від 
усіх транспортних вузлів до споживачів 
та ланцюг «склад – транспортний вузол 
3» є насиченими (ребра (1,4), (2,5), (2,6), 
(2,7), (3,8), (3,9), (4,10)). 

Насиченими також виявилися дуги 
(8,11), (10,11). Це свідчить про макси-
мальне задоволення попиту споживачів 
G та K за рахунок потужностей вироб-
ника А. Кінцевий попит решти спожи-
вачів, ймовірно, був забезпечений із за-
лученням інших виробників. Вантаж до 
транспортного пункту 3 і до транспорт-
ного пункту 2 надходить з транспортно-
го вузла 1 через склад В. Цей факт дає 
змогу зробити висновок про недоціль-
ність використання складу В як тран-
зитного пункту між виробником і транс
портними вузлами. 

Максимальний потік товару від ви-
робника до усіх споживачів, що розгля-
даються, складає 892318 тис. грн.

Таким чином, склад готової про-
дукції може бути виключеним із мере-
жі розподілу матеріального потоку, що 
дозволить скоротити логістичні витрати. 
Для того, щоб задовольнити усіх спо-
живачів, необхідно або збільшити про-
пускні спроможності ланок відповідних 
ланцюгів, або залучити додаткового пе-
ревізника.

Наведений алгоритм надає також 
дані для планування руху намічених то-
варопотоків.

Висновки. У цій статті нами зазна-
чалося, що визначення ефективності 
управління потоковими процесами має 
спиратися на встановлення причинно-
наслідкових зв’язків і закономірностей, 
властивих процесу товароруху, з ме-

тою визначення і реалізації на практиці 
ефективних організаційних форм і ме-
тодів управління матеріальними пото-
ками. 

Проведені дослідження показали, 
що уникнути недоліків, притаманних 
традиційним методам управління ма-
теріальними ресурсами можливо за до-
помогою методу лінійного програму-
вання. Застосування методу Форда  – 
Фалкерсона та модифікація економіко-
математичної моделі про максимальний 
потік дозволяє виділити фіктивні зв’язки 
між складовими процесу обігу матері-
альних потоків, сформулювати зрозумі-
лий для менеджера критерій оптимізації, 
що відрізняється від прийнятих у кла-
сичній теорії управління матеріальними 
ресурсами. Результати дослідження мо-
жуть бути використані для подальшо-
го аналізу руху матеріальних потоків та 
виявлення закономірностей товарообігу 
між учасниками ринку.
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В статье предложена экономико-математическая модель расчета максимального пото-
ка материальных ресурсов между обозначенными членами рынка на основе метода Форда – 
Фалкерсона. Исследовано движение материальных потоков между участниками рынка, опре-
делены связи между составляющими процесса обращения материальных потоков.
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This article is offered the economic and mathematical model of calculation of maximal material 
resources stream between the distinguished members of market on the basis of Ford-Falkerson 
method. The author traced motion of material streams between the participants of market, defined 
connections between the constituents of material streams circulation.

Key words: economic and mathematical modeling; industrial enterprise; material stream; maximal 
stream. 
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Е К О Н О М І К А  П І Д П Р И Є М С Т В А

Сучасні ринкові умови господа-
рювання вказують на те, що власники 
підприємств не достатньо розуміють, 
яким чином можливо здійснити вплив 
на складові вартості підприємства, щоб 
зробити її досить привабливою для по-
тенційного покупця або співвласни-
ка. За таких умов визначення найбільш 
впливових факторів та розробка відпо-
відних технологій щодо формування 
вартісної привабливості підприємства є 
дуже актуальними. 

Одним із факторів, який формує 
привабливість вартості підприємства у 
потенційного покупця або співвласни-
ка, є створення пропозиції, де надаєть-
ся вичерпна інформація про те, які ре-
зультати й користь отримає покупець 
у разі використання або ліквідації під-
приємства за запропонованим сценарі-
єм. Одночасно зростає актуальність ви-
значення стратегій та подальшої їх реа-
лізації у напрямі формування привабли-
вої вартості підприємства. Це дозволить 
отримати максимальну користь як про-
давцям, так і покупцям підприємства.

Дослідження формування приваб
ливої вартості підприємства передбачає 
проведення відповідного аналізу існую-
чої теоретичної бази. У науковому світі 
широко відомі праці таких дослідників, 
як Ш.П. Пратт [8], Ріїс Річард П. [10, 
11], Дж. Фридман [13], Френк Ч. Еванс, 
Девід М. Бішоп [14] та ін., що висвітли-
ли проблеми оцінки вартості компаній. 

У працях вітчизняних дослідників роз-
роблено підходи до оцінки виробничо-
го, економічного і фінансового потен-
ціалу [4, 9], однак отримані результати 
не були спрямовані на вирішення проб
леми формування привабливості оцін-
ки підприємства виходячи з користі, яку 
отримає потенційний покупець за мож-
ливими напрямами альтернативного ви-
користання підприємства або його пов
ної ліквідації.

Метою цієї статті є теоретичне об-
ґрунтування і визначення методологіч-
них підходів до формування вартісної 
привабливості підприємства в сучасних 
ринкових умовах з урахуванням альтер-
нативних напрямів використання під-
приємства або його повної ліквідації.

На підставі існуючого досвіду з ді-
яльності закордонних і вітчизняних 
суб’єктів господарювання можливо зро-
бити висновок, що загальноприйнятим 
підходом до оцінки вартості підприєм-
ства та визначення рівня її привабливос-
ті є рейтингування.

Такий підхід має свої переваги та 
недоліки. Так, з одного боку, рейтинг 
є формалізованим показником приваб
ливості, але, з іншого боку,  існують  
складності з визначенням відповіднос-
ті і об’єктивності щодо реальних умов 
функціонування підприємства системи 
локальних показників, які характеризу-
ють підприємство, та методами їх розра-
хунку. Рейтинг не завжди адекватно ві-
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дображає очікування як власника, так і 
покупця підприємства.

За результатами аналізу з теми до-
слідження можливо зробити висно-
вок, що приваблива вартість підприєм-
ства є функціональним результатом від 
оцінки фінансового стану підприємства 
та пов’язаних з цим очікувань зацікав-
лених сторін. Розрахунки, як правило, 
здійснюються на базі результатів ретро-
спективного аналізу, які характеризують 
стан справ, що мали місце в поперед
ньому періоді. Найбільш поширеними 
для розрахунку рейтингу привабливості 
вартості підприємства залишаються ме-
тоди факторного і таксономічного ана-
лізу. У сучасних умовах для формування 
об’єктивної вартості підприємства цьо-
го не достатньо, оскільки потрібно вра-
ховувати такі суттєві фактори впливу на 
вартість підприємства, як ефективність 
використання активів та очікування, які 
пов’язані з сильними сторонами підпри-
ємства та факторами зовнішнього сере
довища.

Визначення вартості підприємства 
та рівня її інвестиційної привабливос-
ті знайшло своє відображення на зако-
нодавчому рівні у методиці інтеграль-
ної оцінки інвестиційної привабливос-
ті підприємств та організацій [1], яка 
була розроблена з ініціативи керівниц
тва Агентства з питань запобігання бан-
крутству підприємств та організацій від-
повідно до Закону України від 18 верес-
ня 1991 р. № 1560 «Про інвестиційну ді-
яльність».

За вказаною методикою інвестицій-
на привабливість підприємства визна-
чається як рівень задоволення фінансо-
вих, виробничих, організаційних та ін-
ших вимог чи інтересів інвестора щодо 
конкретного підприємства, яке може 
визначатися чи оцінюватися відповід-
ними показниками, у тому числі показ-
ником інтегральної оцінки. Показник 
інтегральної оцінки включає значення 
показників, які відповідають вимогам 
IASC (International Accounting Standards 
Committee) та мають відповідний вплив. 
Це коефіцієнти, які характеризують чис-
тий грошовий потік, ділову активність і 
прибутковість підприємства, майновий 

стан, фінансову стійкість, ліквідність. 
Усе це дає можливість зацікавленій сто-
роні оцінити становище суб’єкта госпо-
дарювання на певний період часу, але не 
дає уяви про становище підприємства у 
майбутньому. 

Підвищення вартісної привабли-
вості підприємства може бути досягну-
то за рахунок наявності перспективно-
го маркетингового плану, в якому нада-
ються реальна та потенційна доходність, 
чиста теперішня вартість, внутрішня 
норма доходності, періоди окупності та 
індекс доходності проекту. При аналі-
зі вказаних показників, особлива увага 
приділяється розрахунку величини гро-
шового потоку й розміру ставки дискон-
тування. При цьому аналітик повинен 
відокремити грошовий потік, генерова-
ний власним капіталом підприємства, і 
грошовий потік, генерований усім ка-
піталом підприємства [2]. Потенційний 
інвестор, у першу чергу, має бажання 
знати, як ефективно використовується 
власний капітал, що може бути вкладе-
ний у проекти підприємства, тому, ви-
значаючи показники NPV та PI, також 
проводять розрахунок грошового пото-
ку. При цьому, слід знати, що викорис-
тання при проведенні оцінки моделі ка-
пітальних активів містить β-коефіціент, 
визначення якого можливе лише за умов 
наявності достовірної інформації про 
стан фондового ринку та розмір пре-
мії, що визначаються експертними ме-
тодами. Натомість, розраховуючи показ-
ники ефективності проектів підприєм-
ства, слід ураховувати вартість залучен-
ня власного капіталу, що визначається 
як частка дивідендних виплат на акцію і 
може застосовуватись як ставка дискон-
ту в разі вибору моделі грошового пото-
ку для власного капіталу. 

Існуюча практика діяльності спе-
ціалізованих рейтингових агенцій, які 
співпрацюють з інвестиційними компа-
ніями показує, що рейтинг акціонерно-
го товариства визначається за методи-
кою розрахунку двох вагомих критеріїв. 

Перший критерій розраховуєть-
ся як співвідношення між виплаченими 
на одну акцію дивідендами і існуючою 
на період розрахунку банківською депо-
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зитною ставкою. За цим критерієм акці
онерні товариства поділяються на кате-
горії А, B, C, D, E. 

Другий критерій передбачає визна-
чення за певний період часу повторю-
вання виплат дивідендів та дотримання 
співвідношення між виплаченими ди-
відендами та банківською депозитною 
ставкою. Цей критерій передбачає поділ 
акціонерних товариств на такі категорії, 
як: 1, 2, 3, 4, 5. 

Для нормально існуючого акціо-
нерного товариства ставка за дивіденд-
ними виплатами має перевищувати де-
позитну ставку. 

Таким чином, дивідендна політика 
є досить впливовою технологією з фор-
мування привабливої вартості підпри-
ємства. За її допомогою вартість може 
бути як підвищено так і знижено. Усе 
залежить від цілей та очікувань наявно-
го власника та потенційного інвестора. 

За рахунок того, що дивідендні ви-
плати у акціонерних товариствах сис-
тематично нижчі за ринкову депозит-
ну ставку, акціонери починають шу-
кати більш прибуткові джерела грошо-
вих надходжень, одним з яких можуть 
стати банківські депозити. У цьому ви-
падку дії акціонерів з вилучення капіта-
лу призведуть до зниження вартості ак-
цій, що призведе до зниження вартос-
ті бізнесу. Акціонери, які мають контр-
оль над менеджментом, здійснять викуп 
їх акцій підприємством, що призведе до 
втрати грошових коштів та зменшення 
чистої вартості власного капіталу. Дріб-
ні акціонери будуть продавати свої акції, 
що різко знизить їх котирувальну ціну. 
Таким чином, будуть створені умови для 
зниження реальної вартості підприєм-
ства і формування привабливої вартості 
для його викупу зацікавленими особами. 

Указана технологія впливу на фор-
мування привабливої вартості підприєм-
ства може бути використана і для підви-
щення реальної вартості за рахунок ди-
відендних виплат, вищих за рівень бан-
ківських депозитів, і підвищення ринко-
вої вартості акцій. Привабливість вар-
тості буде здійснюватися за рахунок ви-
користання показника прибутковості 

акцій за певний період. Цей показник 
розраховується як відношення суми ви-
плачених дивідендів на одну акцію і роз-
міру приросту вартості акції за певний 
період до вартості акції на початок пев-
ного періоду. Чим вище значення показ-
ника прибутковості акції, тим більший 
вплив він здійснює на створення при-
вабливої вартості бізнесу та підвищення 
вартісного рейтингу підприємства.

Вплив на вартісний рейтинг під-
приємства можуть здійснювати такі 
фактори [5]:

–	 визначення співвідношення роз-
міру власного капіталу підприємства з 
його наявними зобов’язаннями; 

–	 участь підприємства у національ-
них і міжнародних профільних вистав-
ках та інших відповідних публічних за-
ходах; 

–	 участь підприємства у відкритих 
і закритих конкурсах і тендерах; 

–	 перемоги підприємства у про-
фільних відкритих і закритих конкурсах 
і тендерах; 

–	 наявність інформаційних кампа-
ній з приводу успішного виконання за-
мовлень, отриманих у результаті пере-
моги на профільних відкритих і закри-
тих конкурсах і тендерах;

–	 інформаційний промоушн від-
гуків сторонніх авторитетних осіб про 
успішно виконані замовлення; 

–	 наявність вільного доступу до 
публічної звітності, яка відображує 
фінансово-економічний стан підприєм-
ства; 

–	 наявність у підприємства серти-
фікатів на стандарти якості серії ISО. 

Вітчизняні дослідники, такі як 
В.П. Ляшенко [3], аналізуючи існуючий 
міжнародний досвід, пропонують як су-
купний рейтинговий показник оцін-
ки інвестиційної привабливості підпри-
ємства використовувати показник його 
поточної ринкової вартості. При цьо-
му передбачається невикористання при 
оцінці вартості підприємства доходного 
методу, оскільки результати цього ме-
тоду можуть знизити привабливість під-
приємства у потенційно можливого ін-
вестора, власника та інших зацікавле-
них осіб. 
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Також існують інші підходи до фор-
мування вартісної привабливості під-
приємства. У своїх роботах В.Н.  Со-
колов використовує додатковий метод 
оцінки вартості підприємства. Цей ме-
тод базується на тому, що вартість під-
приємства визначається як інтеграль-
на складова цінностей усіх його складо-
вих елементів. Разом із цим підприєм-
ство розглядається як майновий комп-
лекс, що генерує продукцію і доход. За 
такого підходу передбачається, різни-
ця між оцінками, розрахованими за до-
ходним методом и поелементним ме-
тодом, трактується як гудвіл підприєм-
ства [12]. З такою методологією можли-
во погодитися, якщо гудвіл розглядаєть-
ся як результат взаємодії вартісних скла-
дових підприємства. Але з таким підхо-
дом важко погодитися, якщо розгляда-
ти формування вартісної привабливос-
ті підприємства як синергію функціону-
вання гудвіла та цих складових. 

Розглядати формування вартісної 
привабливості підприємства на осно-
ві споживчих очікувань пропонують до-
слідники Абдуллаєва, Колайко, Мере-
жов [7]. Такий підхід передбачає здій-
снення моніторингу при розвитку фон-
дового ринку, але не приділяє уваги мін-
ливості споживчих очікувань.

Відомий український науковець 
Т.В.  Момот при оцінці вартості бізне-
су особливу увагу приділ яє розрахунку 
економічної доданої вартості, яка гене-
руються у процесі функціонування під-
приємства. Такий підхід базується на 
тому, що майбутній потенційний влас-
ник повинен отримати відповідний при-
буток на вкладені активи. При цьому рі-
вень надходжень має бути не менший, 
ніж від аналогічних вкладень, які існу-
ють на ринку. Генерація доданої еконо-
мічної вартості відбувається в основно-
му за рахунок таких факторів, як ефек-
тивність операційної діяльності, ефек-
тивність інвестиційної діяльності, ефек-
тивність фінансової діяльності [6]. Ви-
користання показника економічної до-
даної вартості вказує на те, що при фор-
муванні привабливої вартості бізнесу він 
є компонентом, який є результатом опе-
ративного управління підприємством. 

За такого підходу підприємство розгля-
дається як окремий елемент, що функ-
ціонує за наявності відповідних вхідних 
і вихідних ринкових потоків. Але такий 
підхід не враховує очікувань при фор-
муванні цілей, як наявних, так і потен-
ційно можливих власників, що виника-
ють при формуванні привабливої вар-
тості підприємства з урахуванням того, 
що зміна менеджменту, виду діяльності 
або ліквідація підприємства може бути 
більш прибуткова, ніж його функціону-
вання в існуючому вигляді.

Зазначені вище методи і підхо-
ди надають можливість проводити ана-
ліз наявного стану підприємства та його 
можливих перспектив. 

Привабливість вартості підприєм-
ства також може бути сформована за ра-
хунок визначення співвідношення між 
вартістю бізнесу, який розглядається як 
цілісний майновий комплекс, розрахо-
ваного за одним з вище наданих мето-
дів і балансовою вартістю чистих активів 
підприємства. Чим вище буде показник 
за одиницю, тим більш привабливою є 
оціночна вартість підприємства.

Основною метою дослідження з 
цієї теми є визначення методологічних 
підходів до формування вартісної при-
вабливості підприємства, виходячи з 
мети, якої намагаються досягти як наяв-
ні власники підприємства, так і потен-
ційно можливі, а також здійснення їхніх 
очікувань. Чим вищою буде ймовірність 
їх задоволення, тим вищий рівень сфор-
мованої вартісної привабливості підпри-
ємства.

Комплексне використання про
аналізованих вище методів і підходів на-
дає можливість максимально ефективно 
здійснювати вплив на управління вартіс-
тю підприємства та формувати його вар-
тісну привабливість. При цьому перед-
бачається використання багатокритері-
ального підходу при визначенні страте-
гій досягнення визначених зацікавлени-
ми особами цілей та технологій їх реа-
лізації. У межах дослідження автором 
пропонується методологія формування і 
управління вартістю підприємства, май-
нового комплексу, бізнесу, яка в сучас-
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них ринкових умовах базується на таких 
засадах.

По-перше, – це визначення цілей, 
яких передбачають досягти зацікавлені 
особи.

По-друге,  – це визначення очіку-
вань зацікавлених осіб, які пов’язані з 
досягненням вказаних цілей. Тобто ви-
значення того, що вони оцінюють і, від-
повідно, зможуть отримати: джерело 
надходження прибуткового грошового 
потоку, частку ринку, відповідну інфра-
структуру.

По-третє, – це визначення страте-
гій досягнення цілей з максимальною 
вірогідністю здійснення означених очі-
кувань.

По-четверте,  – розробка відповід-
ного організаційно-економічного ме-
ханізму управління вартістю підприєм-
ства, майнового комплексу, бізнесу в су-
часних умовах з використанням необхід-
них політик, технологій, підходів, мето-
дів, прийомів і способів.

По-п’яте,  – поточний та остаточ-
ний моніторинг і контроль здійснення 
відповідних очікувань та досягнення ви-
значених цілей. 

Розробка організаційно-економіч
ного механізму управління вартістю під-
приємства, майнового комплексу, бізне-
су в сучасних ринкових умовах та напов
нення його відповідними складовими є 
подальшим напрямом наукового дослі-
дження з цієї теми, яка є достатньо ак-
туальною і перспективною.
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Статья посвящена проблеме определения методологических подходов при формирова-
нии привлекательной стоимости предприятия в современных рыночных условиях. Проведен 
анализ существующих подходов и методов оценки стоимости предприятия. Предложена ме-
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тодология формирования и управления стоимостью предприятия в соответствии с целями и 
ожиданиями заинтересованных лиц.

Ключевые слова: предприятие, имущественный комплекс, бизнес, методы оценки, привле-
кательная стоимость предприятия, ожидания, заинтересованные лица.

The article is devoted to the problem to determine the methodological approaches into forming 
the attractive cost of enterprise in modern market conditions. The analysis of real methods and 
approaches to appreciate cost of enterprise is completed. The methodology to forming and rules cost 
of enterprise with goals and waits of interested person is given. 

Key words: enterprise, property complex, business, methods of estimation, attractive cost of 
enterprise, waiting, interested person
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Е К О Н О М І К А  П І Д П Р И Є М С Т В А

Переход на рыночные отноше-
ния, усложнение экономических свя-
зей, научно-технический прогресс, ин-
тенсивный процесс развития произво-
дительных сил приводят к глубоким из-
менениям в системе менеджмента пред-
приятия, что, в свою очередь, требует 
от руководства более четкой, функцио-
нальной и отлаженной структуры управ-
ленческих органов, принятия более обо-
снованных решений, более гибких ме-
тодов руководства, направленных на по-
вышение эффективности использования 
потенциала предприятия.

Система управления предприяти-
ем представляет собой комплекс целей, 
задач и основных направлений деятель-
ности, а также различных видов, форм, 
методов и соответствующего механизма 
управления, направленных на обеспече-
ние постоянного повышения его конку-
рентоспособности.

Внешняя среда, в которой работает 
предприятие, находится в постоянном 
движении. Система управления пред-
приятием, хорошо сочетавшаяся с внеш-
ней средой несколько лет назад, сегод-
ня может находиться в состоянии остро-
го конфликта. Предприятие должно по-
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стоянно контролировать степень этого 
несоответствия и вносить коррективы в 
свою систему, чтобы не допустить кри-
зиса. Такая ситуация и формирует «эф-
фект разрыва» [1].

Вопросы организационных из-
менений и управление их проведени-
ем на предприятии достаточно широко 
представлены в научных работах таких 
известных отечественных и зарубеж-
ных ученых, как: М. Аистова, В. Гера-
симчук, Л. Белых, Л. Венделла, В. Ив-
лев, Е. Попов, В. Самочкин, М. Федо-
тов, М. Хаммер. При этом недостаточно 
изученным остается вопрос выявления 
и диагностики организационных изме-
нений с использованием экономико-
математического моделирования дан-
ных процессов на предприятии. Осо-
бенно это касается определения ключе-
вых экономических показателей прове-
дения эффективных организационных 
изменений.

Целью статьи является обоснование 
управленческой концепции определения 
и выявления «эффекта разрыва» в дея-
тельности предприятия и расчета тако-
го «разрыва» с использованием инстру-
ментария экономико-математического 
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моделирования, а также внедрении кон-
цептуальных основ непрерывного мони-
торинга и последующей ликвидации та-
кого «разрыва».

Система диагностики выявле-
ния «разрыва» на предприятии должна 
иметь две группы показателей: описы-
вающие процесс изменения; описываю-
щие предприятие в целом. Для этого не-
обходимо оперировать характеристика-
ми процессов, следующими из их опи-
сания.

Применение системного подхода в 
анализе состояния предприятия сводит-
ся к следующим задачам:

1) создается математическая модель 
предприятия как производственной си-
стемы, преобразующей «входы» в «выхо-
ды»  – система нелинейных дифферен-
циальных уравнений;

2)  далее эта система исследуется с 
целью определения оптимальных пара-
метров существования предприятия.

Реализация математической модели 
и описания предприятия может дать эф-
фекты на двух уровнях:

1)  использование математических 
моделей может только показать тенден-
ции (в каком направлении изменяется 
один показатель при изменении друго-
го) и пределы, до которых может разви-
ваться процесс;

2)  использование подобного прие-
ма дает хорошие результаты для частных 
(отдельных, локальных) задач в рамках 
операционных проблем предприятия 
при применении количественных ме-
тодов, известных под общим названием 
«исследование операций» [4].

В этой ситуации последователь-
ность действий сводится к следующе-
му:

1)  формулируется проблема, ис-
следуется ситуация и создается ее мо-
дель;

2)  определяются критерии эффек-
тивности, отражающие объект;

3)  задаются переменными количе-
ственные значения параметров, описы-
вающих объект, и с помощью матема-
тических методов отыскиваются либо 
оптимальные области параметров, либо 
наилучшие соотношения между пере-
менными, которые дают требуемый эф-
фект.

Оптимальность функционирования 
предприятия  – цель его комплексного 
развития.

Главным при оптимизации деятель-
ности предприятия в контексте упомя-
нутого выше определения является во-
прос, какой интегральный показатель 
следует максимизировать или мини-
мизировать. Исходя из экономической 
сущности предприятия, скорее все-
го, таким показателем будет показатель 
экономического роста. Однако выразить 
экономический рост одним интеграль-
ным показателем невозможно, посколь-
ку он является результатом взаимодей-
ствия большого числа экономических, 
технических и социальных факторов [7]. 
Вместе с тем, ответ на данный вопрос 
следует искать опять же в системном 
подходе к предприятию (рис. 1).

«Входы» на предприятие – это его 
затраты, а «выходы» из него (его дохо-
ды) – это результат его функциониро-

 
ПРЕДПРИЯТИЕ 

Затраты 
 

Результаты 
  «расход»                          «приход» 

«Входы» «Выходы» 

Рис. 1. Применение системного подхода к рассматриваемой задаче [2]
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вания. В таком случае, мы приходим к 
экономической эффективности деятель-
ности предприятия через преобразова-
ния «входов» в «выходы»: экономиче-
ская эффективность деятельности равна 
«выходы» минус «входы» как обобщаю-
щий (интегральный) показатель функ-
ционирования предприятия.

Можно говорить о двух вариантах 
экономической эффективности – абсо-
лютной и относительной.

Абсолютную экономическую эф-
фективность можно выразить соотно-
шением:
	 Эабс = Р – З,	 (1)

где	Эабс  – абсолютная экономическая 
эффективность;
	 Р – результат;
	 З – затраты.

Руководству предприятия следу-
ет стремиться к увеличению этого по-
казателя. Однако сама величина Эабс. 

в определенной мере является неудоб-
ной для оценки (и понимания) степе-
ни совершенства процессов преобразо-
вания «входов» в «выходы», поскольку 
не дает ответа на то, какой ценой до-
стигается единица результата [3]. Пото-
му что большой результат может дости-
гаться ценой слишком больших затрат.

В этом смысле более показательной 
является относительная экономическая 
эффективность:

	 ,отн
Р

Э
З

= 	 (2)

где	Эотн – относительная экономическая 
эффективность;
	 Р – результат,
	 З – затраты.

Применение ее в качестве синте-
тического показателя оптимизации яв-
ляется обобщающим и компромиссным 
по отношению к известным подходам: 
по максимуму прибыли; по максимуму 
стремлений участников.

Подход к оптимизации с позиций 
максимума прибыли по существу пред-
лагает максимизацию Эабс, поскольку эта 
величина является прибылью предпри-
ятия.

Максимум стремлений участников 
означает минимизацию разброса их уси-

лий, что достаточно хорошо коррелли-
руется с задачей минимизации затрат.

Соединение этих подходов и при-
водит к Эотн как искомому интегрально-
му показателю оптимизации. При этом 
задача оптимизации сводится к выпол-
нению следующих условий:

Р → max; З → min;
	 Эабс → max; Эотн → max.	 (3)

Таким образом, показатель Эотн, яв-
ляется обобщающим и его можно при-
менить при оценке эффективности ор-
ганизационных преобразований. Одна-
ко поскольку Эотн, является результатом 
большого числа экономических факто-
ров, его невозможно использовать как 
инструмент воздействия на сам ход этих 
преобразований. Он может быть ис-
пользован лишь как показатель оцен-
ки экономической эффективности пре-
образований или целевая функция про-
цесса изменений [5].

Для того, чтобы иметь возможность 
осознанно влиять на ход процессов из-
менений необходимо иметь конкретные 
показатели.

Показатели контроля процессов 
оптимизации можно получить на осно-
ве использованного явления «разры-
ва». Основная идея их создания состо-
ит в том, что возможность идентифи-
кации «разрыва» уже сама по себе дает 
указания не только на суть необходимых 
организационных изменений и тем со-
ответствующих планов организацион-
ных изменений, но также и на их харак-
тер и пределы изменения. Это позволя-
ет уже говорить о показателях контро-
ля хода процесса (и оценки эффектив-
ности) планов организационных изме-
нений. Другими словами, дает возмож-
ность получить объективную количес
твенную оценку.

Действительно, если «разрыв» (R) – 
это, по нашему определению, расхожде-
ние между действительным (Сд) и требу-
емым (Стр) состоянием объекта, то по-
скольку состояние может быть подверг
нуто количественной оценке, сама вели-
чина «разрыва» приобретает также впол-
не конкретное количественное значе-
ние:
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	 R = Стр – Сд,	 (4)

В этой связи можно утверждать, 
что при данном уровне производствен-
ных возможностей предприятия («вхо-
дах») его эффективность есть функция 
степени рассогласования между теку-
щим (фактическим) состоянием фак-
торов внутренней среды предприятия 
и требуемым, мерой которого является 
«разрыв»:
	 Эотн = F (Rинт),	 (5)

где Rинт – это интегральный показатель 
«разрыва» между текущим состоянием 
предприятия и требуемым, диктуемым 
состоянием внешней среды.

При этом, говоря о «разрыве», бу-
дем исходить из того положения, что су-
ществуют три разновидности этого по-
казателя  – элементный, локальный и 
интегральный.

1. Элементный «разрыв» Rэл/i – это 
разность между текущим требуемым и 
действительным состоянием отдельного 
элемента предприятия:
	 Rэл/i = (Сэл/тр – Сэл/д)i .	 (6)

2. Локальный «разрыв» Rлокi  – это 
разница между требуемым и действи-
тельным состоянием какой-либо функ-
циональной области деятельности пред-
приятия или всей социальной системы, 
или всей экономической системы:

	
1

,
n

локі элі элі
і

R g R
=
∑ 	 (7)

где	gэлi  – поэлементная весовая значи-
мость,
	 Rэлi – поэлементный разрыв.

3. Интегральный «разрыв» Rинт  – 
это «разрыв» между требуемым и факти-
ческим состоянием предприятия:

	 Rинт = 
1

m

j =
∑ gлокj Rлокj ,	 (8)

где	gлокj – весовая значимость локальной 
системы,
	 Rлокj – разрыв локальной системы.

Таким образом,

Э = F(
1

m

j =
∑ gлокj 

1

n

i=
∑ gэлi Rэлi),

где Э – требуемое состояние системы.

Для текущего состояния можно за-
писать:

	 Rтек → 0.	 (10)

Для процесса изменения состояния 
можно говорить о начальном (Rн) и ко-
нечном (Rк) «разрыве»:

а) для начала процесса R = Rн;
б) для окончания процесса R = Rк,

при этом

	 Rк → 0 – идеал,	 (11)
	 Rк → min – реально;	 (12)

в) для хода процесса:

	 R = Rтек = Rпл,	 (13)

где	Rпл  – планируемая величина «раз
рыва».

Таким образом, задача развития 
предприятия сводится к следующим 
правилам:

а) для данного уровня материаль-
ных (производственных), финансовых и 
человеческих ресурсов:

	 Rинт → 0;	 (14)

б) для роста предприятия:

	 Эотн → max,	 (15)

	 Rинт → 0.	 (16)

Для практического применения яв-
ления «разрыва» разработаем соответ-
ствующую математическую модель.

Проведенное исследование объек-
та, изучение множества факторов, вли-
яющих на результаты происходящих в 
нем процессов и их взаимосвязей, по-
зволяет сформулировать содержатель-
ную постановку задачи следующим об-
разом: исследование и анализ системы 
организационного управления, состоя-
щей из большого числа взаимодейству-
ющих между собой подразделений, с це-
лью разработки и практического приме-
нения методов наиболее эффективного 
управления организационной структу-
рой. Целью исследования является ко-
личественное обоснование принимае-
мых решений по управлению организа-
цией [8]. Для решения поставленной за-
дачи необходимо построить строгую и 
логически непротиворечивую математи-
ческую модель рассматриваемой струк-
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туры, то есть провести так называемую 
формализацию задачи.

Математическая модель для опре-
деления «разрыва» в общем виде струк-
туры предприятия может быть описана 
сложной функцией многих переменных 
вида:

	 ( )1 2, , ... , ,nz f x x x= 	 (17)

причем каждая из переменных 
( )1, 2, ... ,ix i n= , в свою очередь, пред-

ставляет функциональную зависимость:

	 ( )1 2, , ... , ,
ii i i i imx g y y y= 	 (18)

где	 ix , ijy  – дискретные функции, опре-
деляющие текущее состояние исследуе-
мого объекта относительно структурных 
единиц, в которые они входят;
	 im   – число независимых аргумен-
тов, которое в общем случае может быть 
различным для различных значений i 
(функциональных областей деятельно-
сти предприятия).

Соотношение (17), описывающее 
замкнутую управленческую структуру, 
может быть представлено в виде адди-
тивной функции вида:

	 ( )1 2
1

, , ... , ,
i

n

i i i i im
i

z x y y y
=

= α∑ 	 (19)

где	 1 2, , ... , nx x x  образуют полную сис
тему функций;
	 iα  – весовые коэффициенты, соот-
ветствующие полной системе функций, 
удовлетворяющих условию:

	
1

1.
n

i
i=

α =∑ 	 (20)

С учетом идентичности общей 
структуры (17) и входящих в нее под-
систем (18), заключаем, что выраже-
ния для функций ( )1 2, , ... , ,

ii i i imx y y y  
1, 2, ... ,i n=  представлены в виде следу-

ющих математических соотношений:

	
1

, 1, 2, ... , ,
im

i ij ij
j

x y i n
=

= β =∑ 	 (21)

где ijβ   – локальные весовые коэф
фициенты (весовые коэффициенты под-
систем), удовлетворяющие данному 
условию:

	
1

1, 1, 2, ... , ,
im

ij
j

i n
=
β = =∑ 	 (22)

при этом количество параметров im  в 
подсистемах ix  в общем случае может 
быть различным.

Таким образом, с учетом данных 
(19–22), окончательно получено вы-
ражение для сложной функции, опи-
сывающей общую структуру бизнес-
процессов предприятия с учетом вхо-
дящих в нее подсистем, и представлено 
соотношением вида:

( )1 2
1 1

, , ... , ,
i

i

mn

m i i ij ij
i j

z X Y Y Y x y
= =

  = α β
  ∑ ∑ 	(23)

где	 ( )1 2, , ... ,
imz X Y Y Y 

 
  – сложная 

функция n m×  переменных;

	

1

2

i

n

x

x

X
x

x

 
 
 
 

=  
 
 
  
 





 – вектор «внешних» пере-

менных, описывающих общую структу-
ру; 

	

1

2

i

i

i

i ij

im

y

y

Y y

y

 
 
 
 
 =
 
 
 
 
 





  – вектор «внутренних» 

переменных, описывающих подсистемы 
структуры.

При этом, следуя из условий (20), (22), 
для совокупности весовых коэффициен-
тов ( ), 1, 2, ... , ; 1, 2, ... ,i ij ii n j mα β = =  
выполняется условие задачи:

	
1 1

1,
imn

i ij
i j

z
= =

= α β =∑ ∑ 	 (24)

математическая суть которого со-
стоит в использовании для реше-
ния задачи полной системы функций 

( ), 1, 2, ... , ; 1, 2, ... ,i ij ix y i n j m= = .
Такая математическая трактов-

ка задачи и входящих в нее парамет
ров находится в полном соответствии 
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с рассматриваемой управленческо-
организационной структурой, так как 
описывает полную замкнутую систему, 
не чувствительную к случайным внеш-
ним воздействиям.

Определим параметры, входящие в 
выражение (23), для сложной функции 

( )1 2, , ... , ,
imz X Y Y Y 

 
 описывающей об-

щую структуру бизнес-процессов пред-
приятия.

Функции xi, yij (i = 1, 2, ..., n; j = 1, 
2, ... , mi) представляют собой систему 
дискретных функций, определяющих 
текущее состояние исследуемого объек-
та и имеющих соответственно области 
изменения внутри общей и каждой из 
локальных систем. В качестве критерия 
определения состояния объектов приня-
та величина требуемого (оптимального) 
состояния, обозначенного для соответ-
ствующих объектов (0) (0), .i ijx y

Система весовых коэффициентов 
, ( 1, 2, ... , ;i ij i nα β = 1, 2, ... , )ij m=  пред

ставляет собой массив констант, получен-
ных путем экспертных оценок и опреде-
ляющих значимость каждой из подсистем 
в общей структуре и значимость элемен-
тов внутри каждой подсистемы.

Математическая постановка задачи: 
провести исследование и анализ слож-
ной функции, описывающей общую 
структуру бизнес-процессов предприя-
тия с учетом входящих в нее подсистем:

( )1 2
1 1

, , ... , ,
i

i

mn

m i i ij ij
i j

z X Y Y Y x y
= =

  = α β
  ∑ ∑ 	(25)

определив с учетом весовой значимо-
сти ( ), 1, 2, ... , ; 1, 2, ... ,i ij ii n j mα β = =  
текущее состояние каждо-
го из объектов системы  – функций 

( ), 1, 2, ... , ; 1, 2, ... ,i ij ix y i n j m= =  – по 
отношению к структурным единицам, 
в которые они входят ( )1, 2, ... ,ix i n= , 
а также по отношению ко всей системе 

( )1 2, , ... , .
imz X Y Y Y 

 
В этой связи решение задачи мож-

но разбить на три этапа:
1)  исследование состояния состав-

ляющих ix  общей системы бизнес-
процессов предприятия по отношению 
к самой системе;

2)  исследование состояния внут
ренних составляющих ijy  общей систе-
мы относительно структурных единиц, в 
которые они входят ( )1, 2, ... ,ix i n= ;

3)  оценка состояния внутренних 
составляющих общей системы по отно-
шению ко всей системе.

Таким образом, для характеристики 
работы системы в целом и ее отдельных 
подсистем следует оценить текущее со-
стояние каждого из входящих в них объ-
ектов с учетом их весовой значимости.

Представим основные математичес
кие соотношения решения задачи на 
каждом из этапов. 

I. Рассмотрим произвольную под-
систему ix , имеющую весовое значение 

iα . Для элемента ix  находим:
1)	абсолютное значение «разрыва» 

ix
∆  показателя между его оптимальным 

(0)
ix  и фактическим ix  значениями:

	 (0) ;
ix iix x∆ = − 	 (26)

2)	средневзвешенный «разрыв»:

	 ( )(0) ;
i ix xi i iix x∆ = α ∆ = α − 	 (27)

3)	относительный «разрыв» (в про-
центах), определяющий значимость раз-
рыва показателя ix  относительно общей 
системы z :

   
( )(0)

(0) (0)
100% 100%.i

i

i ix i
x

i i

x x

x x

α −∆
δ = ⋅ = ⋅



	(28)

Так как каждая подсистема 
ix  включает в себя ijy  внутренних 

параметров с соответствующими весо-
выми коэффициентами ijβ , то анализ 
состояния каждого из элементов ijy  
можно рассчитать по двум критериям: 
по оценке состояния объекта ijy  отно-
сительно включающей его внутренней 
подсистемы ix  (локальные характери-
стики); по оценке состояния объекта 

ijy  относительно всей структуры z  (об-
щие характеристики).

II. Находим локальные характерис
тики объекта ijy  для элемента ijy  и 
определяем:

1)  абсолютное значение «разрыва» 

ijy∆  показателя между его оптимальным 
(0)
ijy  и фактическим ijy  значениями:
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	 (0) ;
ijy ijijy y∆ = − 	 (29)

2) средневзвешенный «разрыв»:

	 ( )(0) ;
ij ijy yij ij ijijy y∆ = β ∆ = β − 	 (30)

3) относительный «разрыв» (в про-
центах), определяющий значимость раз-
рыва показателя ijy  относительно вклю-
чающей его структурной единицы ix .

  
( )(0)

(0) (0)
100% 100%.ij

ij

y ij ijij
y

ij ij

y y

y y

β −∆
δ = ⋅ = ⋅



	(31)

III. Оценим состояния элемента 
ijy  относительно общей структуры при 

этом определяем:
1)	абсолютное значение «разрыва» 

*
ijy∆  показателя по отношению ко всей 

системе:

	

( ) ( )
(0)

* (0)
(0)

(0)
(0)

;

ij

ij iij
y ii

ij

i ij
i

ij

y y x
x x

y

x y
x

y

−
∆ = + − =

= −

	 (32)

2)	средневзвешенное значение 
«разрыва» относительно общей системы:

* * (0)
(0)

;
ij ij

i ij
y yi ij i ij i

ij

x y
x

y

 
 ∆ = α β ∆ = α β −
 
 

 	 (33)

3) относительный «разрыв» (в про-
центах): 

( )

(0)
(0)*

*
(0) (0)

(0) (0)

(0) (0)

100% 100%

100%,

ij

ij

i ij
i ij i

y ij
y

i i

i ij i iji ij

i ij

x y
x

y

x x

x y x y

x y

 
 α β −
 ∆  δ = ⋅ = ⋅ =

α β −
= ⋅



	
		  (34)

определяющий значимость разрыва по-
казателя ijy  относительно общей струк-
туры z .

Конечно, предприятию с течени-
ем времени необходимо улучшать ре-
зультаты своей работы, что выражается 
в росте объемов производства товаров и 
услуг, доходов (Д), прибыли. Однако та-
кой рост будет происходить не так, как 
показано на рис.  2а. Практически (ре-
ально) зависимость Д =  f( ) будет про-
ходить так, как это показано на рис. 2б, 
который означает следующее развитие 
событий.

Величина Э( ) будет подвержена 
колебаниям в рамках некоторого диа-
пазона. Эти колебания будут бессистем-
ными, стохастическими и будут опреде-
ляться целым рядом факторов как внеш-
него, так и внутреннего происхождения. 
Однако все это будет происходить в не-
котором диапазоне, ограниченном дву-
мя значениями Э:

1)  максимальным (Эmax), которое 
определяется наиболее благоприятны-
ми условиями внешней среды (обеспе-
чивающими Р = Рmax/сит) и самым луч-
шим (для данной ситуации) сочетанием 
факторов внутренней среды, обеспечи-
вающими З = Зmin/сит;

2)  минимальным (Эmin), которое 
определяется самым неблагоприятным 
(для данной ситуации) сочетанием на-
званных факторов, соответствующим 
Р = Рmin/сит и З = Зmax/сит. Если же пере-
нести экономическую сущность рассма-
триваемого явления на явление «разры-
ва», то процесс ухода Эдейств. от Эmax к Эmin 
будет показан так, как это представлено 
на рис. 3 и будет объясняться увеличе-
нием «разрыва».

Рис. 2. Изменение результатов предприятия во времени:
а) теоретическая зависимость Д( ); б) практическая (реальная) зависимость Д( )

 
 

Время () Время () 

Д Д 

3

1 
2 
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Предприятие работает на каком-
нибудь одном уровне дохода (1). Руко-
водство предпринимает определенные 
действия для его увеличения, после чего 
предприятие переходит на более высо-
кий уровень (2), далее – (3), и т. д. То 
есть кривая (рис. 2а) является некоторой 
усредняющей кривой усилий по разви-
тию (рис. 2б) для каждого уровня [6].

Однако даже для какого-то одного 
фиксированного уровня усилий зависи-
мость Э( ) не будет такой, как показано 
на рис. 4а, а такой, как это представле-
но на рис. 4б.

Таким образом, проведенные ис-
следования позволяют сделать следую-
щие выводы:

1.	Была разработана система по-
казателей для оценки эффективности 
и контроля организационных измене-
ний и развития предприятия. В качес

Время ()

Эдейств 
Разрыв увеличивается 

Эmin 

Эmax 

Разрыв сокращается 

Рис. 3. Корреляция между динамикой Rинт и Эдейств

тве синтетического интегрального пока-
зателя эффективности усилий по разви-
тию предприятия предложено исполь-
зование экономической эффективности 
в абсолютной, средневзвешенной и от-
носительной форме. Данный подход яв-
ляется обобщающим по отношению к 
известным подходам  – «по максимуму 
прибыли» и «по максимуму стремлений 
участников».

2.	 Была разработана процедура 
определения «разрыва» как обобщаю-
щего показателя степени рассогласова-
ния между текущим и требуемым состо-
янием предприятия. 

3.	Получена система соотношений, 
позволяющая определить «интеграль-
ный разрыв», характеризующий дей-
ствительное состояние предприятия. Ха-
рактер динамики этого «разрыва» пред-
лагается использовать в качестве интег

Эmax 

Время()

Э Э 

Эmin 
Время()

Рис. 4. Динамика эффективности предприятия:
а) идеальная динамика эффективности; б) реальная динамика
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рального показателя для оценки и кон-
троля эффективности хозяйственной де-
ятельности.
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У статі розглянуто питання виникнення «ефекту розриву» в організаційно-економічній 
діяльності підприємства. Запропоновано економіко-математичну модель виявлення впливу 
«ефекту розриву», систему діагностики його прояву на підприємстві та процеси необхідних 
організаційних змін.

Ключові слова: «ефект розриву», організаційні зміни, економічна ефективність, підприєм-
ство, економіко-математична модель, системний підхід.

The article examines the question of origin of «effect of break» in organizationally-economic 
activity of enterprise. The economic – mathematical model of exposure of influence of «effect of 
break», system of diagnostics of his display on an enterprise and processes of necessary organizational 
changes is offered.

Key words: «effect of break», organizational changes, economic efficiency, enterprise, economic – 
mathematical model, approach of the systems.
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Е К О Н О М І К А  П І Д П Р И Є М С Т В А

В умовах ринкових перетворень, 
коли мають місце такі негативні явища, 
як нестабільність, невизначеність макро-
процесів, непередбачені зміни основних 
показників фінансово-господарської ді-
яльності досить актуальним є питання 
забезпечення торговельних підприємств 
інформаційними зв’язками. Практично 
неможливо зараз уявити складну еко-
номічну систему без цього. Для забез-
печення фінансової стабільності, змен-
шення ймовірності банкрутства необ-
хідне постійне вдосконалення інформа-
ції, яка враховує можливий вплив різних 
факторів для встановлення оптимальних 
пропорційних співвідношень обсягів ре-
зультативних показників діяльності тор-
говельних підприємств.

Проблема розробки інформаційної 
бази торговельними підприємствами до-
сить широко розглядається останніми 
роками у науковій літературі. Зокрема, 
ці питання висвітлено у працях відомих 
західних економістів  – Г.  Амстронга, 
Г. Асселя, Д. Дея, П. Дойла, Ф. Котлера, 
Т. Негла, Р. Холдена; російських дослід-
ників – В.В. Герасименко, І.В. Ліпсіца, 
Г.А.  Тактарова, Е.А.  Уткіна, А.М.  Ца-
цуліна, Г.Н.  Чубакова, Н.П.  Шуляка; 
українських науковців – А.В.  Войчака, 
В.Л. Корінєва, А.А. Садекова, Л.В. Фро-
лової та деяких інших. Огляд цієї літе-
ратури показує, що у більшості випад-
ків автори обмежуються обґрунтуван-

ням рекомендацій щодо формування 
декількох з таких систем забезпечен-
ня управління, переважно системи ін-
формаційного його забезпечення, сис-
теми планування та системи контро-
лю. При цьому практично не розгляда-
ються питання взаємозв’язку цих сис-
тем із комплексом функцій управлін-
ня, його основними цілями. З деяких 
питань формування систем забезпечен-
ня управління сучасна практика значно 
випереджає теорію.

Метою цієї статі є розробка інфор-
маційної бази, яка є необхідною умовою 
для аналізу поточних витрат торговель-
них підприємств, а також розкриття сут-
ності інформаційного забезпечення ана-
лізу поточних витрат.

Будь-яка цілеспрямована діяльність 
потребує певних обмежень і передбачає 
визначення суб’єктів, мети та завдань, 
вирішення яких є умовою досягнення 
мети діяльності, формування інформа-
ційної бази та методів і прийомів, за до-
помогою яких передбачається вирішити 
поставлені завдання.

На нашу думку, одним із способів 
формалізації аналізу поточних витрат 
торговельного підприємства є розроб-
ка організаційно-інформаційної моделі, 
яка поєднує дві основні складові еконо-
мічного аналізу: організаційну та інфор-
маційну. Організаційні питання, які ви-
рішуються на рівні розробки моделі ана-
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лізу поточних витрат, стосуються харак-
теристики його суб’єктів, об’єктів, мети 
і завдань та методичного забезпечення. 
Інформаційні питання охоплюють побу-
дову інформаційної бази аналізу: визна-
чення джерел інформації, характеристи-
ку інформаційного забезпечення та роз-
робку системи показників, за допомо-
гою яких передбачається досліджувати 
об’єкти аналізу.

Найважливішим принципом ство-
рення інформаційної бази аналізу по-
точних витрат є забезпечення повно-
ти інформації щодо досліджуваного 
об’єкта.

Організаційно-інформаційна мо-
дель аналізу поточних витрат яв-
ляє собою стислу характеристику його 
суб’єктів та об’єктів, мети і завдань, сис-
теми аналітичних показників, що визна-
чають параметри об’єктів, інформацій-
ної бази та методів і прийомів перетво-
рення економічної інформації та уза-
гальнення результатів аналізу.

На рис.  1 наведено організаційно-
інформаційну модель аналізу поточ-
них витрат, яка складається з восьми 
взаємопов’язаних блоків: інформацій-
ного забезпечення; організації проце-
су планування; організації контролю; 

ТЕХНОЛОГІЯ УПРАВЛІННЯ ПОТОЧНИМИ ВИТРАТАМИ 

Блок інструментарію 

Суб'єкт управління 

Моніторинг кон'юнктури 

Блок інформаційного забезпечення 

Внутрішні 
ситуативні 
умови 

Блок 
організації 
процесу 

планування

Блок організації 
контролю

Блок 
стимулювання 

(мотивації) 

Блок прийняття рішень 
(оптимізація витрат) 

Внутрішній моніторинг 

Витрати Результати 

Процес господарської діяльності 

Напрям керуючої дії 
Інформаційний потік 

Блок організації 
регулювання

Аналітичний 
блок  

Зовнішні 
ситуативні 
умови 

Рис. 1. Організаційно-інформаційна модель аналізу витрат торговельного підприємства
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прийняття рішень; стимулювання (мо-
тивації), організації регулювання і ана-
літичного блоку.

Самі блоки і їх елементи визнача-
ються методом повного перебирання 
варіантів з урахуванням апріорної не-
визначеності завдань, на основі аналі-
зу економічної літератури, а також ло-
гічним шляхом комбінування основних 
початкових характеристик. 

Інформаційна база поточних вит
рат включає велику кількість інформа-
ції: первинну і вторинну, документова-
ну і недокументовану. Потреба в інфор-
мації визначається її призначенням і ці-
льовим використанням.

Як відомо, основу інформаційно-
го забезпечення становлять дані бух-
галтерського обліку. Необхідним і най-
більш значущим інформаційним дже-
релом аналізу поточних витрат є фінан-
сова звітність, дані аналітичного облі-
ку. У процесі економічного аналізу вит
рат у торговельних організаціях вико-
ристовуються матеріали інвентаризацій 
товарно-матеріальних цінностей, пер-
винні бухгалтерські документи (відомос-
ті нарахування заробітної плати, інвен-
таризаційні описи тощо), інші опера-
тивні матеріали.

У ході економічного аналізу поточ-
них витрат застосовується великий ма-
сив нормативно-довідковій інформації: 
норми і нормативи, ставки, тарифи.

Аналіз наявності автоматизації 
управління поточними витратами на віт
чизняних підприємствах показує, що в 
основному вона торкнулася розрахунків 
щодо планування прямих витрат (трудо-
вих і матеріальних), а також бухгалтер-
ського обліку витрат на реалізацію то-
варів. Нормування, планування, облік і 
розподіл непрямих витрат автоматизо-
вані, головним чином, на завершальній 
стадії і базуються на попередніх укруп-
нених нормативних розрахунках. Слід 
зазначити також недостатнє впрова-
дження нормативного методу обліку ви-
трат («стандарт-кост»), оскільки запро-
вадити його можливо лише з викорис-
танням засобів обчислювальної техніки.

У зв’язку з недостатнім рівнем ав-
томатизації первинного оперативного 

обліку витрат у торгівлі, формування і 
ведення нормативної бази, її локальніс-
тю, нестиковкою управлінського і бух-
галтерського обліку, вибором облікових 
одиниць і точністю, оперативно контр-
олювати і регулювати рівень витрат 
дуже важко. Необхідно також, щоб роз-
рахунки, потрібні для управління ви-
тратами, було включено в спільну ін-
формаційну, програмну, технічну і ор-
ганізаційну систему управління підпри-
ємством.

Усе сказане дозволяє зробити вис
новок про актуальність підвищення рів-
ня автоматизації при управлінні витра-
тами на базі використання сучасних тех-
нічних засобів збору, передачі, накопи-
чення, обробки і використання інфор-
мації на всіх стадіях життєвого циклу то-
вару (послуги).

При підготовці до автоматизації 
управління певним процесом, у тому 
числі управління витратами, виникає 
бажання максимально збільшити число 
комп’ютеризованих завдань (розрахун-
ків). При цьому спостерігається тенден-
ція до концентрації розрахунків на верх-
ніх рівнях управління, що приводить до 
їх інформаційного перевантаження і од-
ночасно дефіциту інформації на інших 
рівнях, а врешті-решт  – до зниження 
ефективності всієї системи.

На думку автора, сфера комп’ю
теризації управління поточними витра-
тами має підрозділятися на два класи 
завдань:

1)	такі, що вимагають першочерго-
вої автоматизації;

2)	такі, що вимагають автоматизації 
в другу чергу або взагалі не вимагають, 
або не піддаються автоматизації.

Щоб обґрунтувати віднесення зав
дань управління витратами до одного з 
указаних класів, слід вибрати і обґрунту-
вати ознаки класифікації.

Дослідження у сфері впроваджен-
ня інформаційних систем показали, що 
як основні ознаки класифікації доціль-
но приймати:

1)	трудомісткість розрахунків;
2)	вартість розрахунків;
3)	необхідність інформаційного і 

алгоритмічного сполучення суміжних 
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завдань управління витратами і системи 
управління підприємства в цілому;

4)	вимоги до оперативності управ-
ління витратами і її відповідності дина-
міці господарського процесу і управлін-
ня в цілому;

5)	точність розрахунків;
6)	можливість реалізації нових зав

дань управління.
Завдання управління витратами 

багатоваріантні, вони вирішуються на 
основі великої кількості факторів, що 
взаємодіють, а часом і суперечать один 
одному, які породжують безліч різних 
рішень і схем управління. Застосову-
вати принцип оптимуму не завжди до-
цільно через його складність і спеціаль-
ні вимоги. Тому при визначенні сфери 
комп’ютеризації необхідно завдання, що 
належать до першого класу (які потре-
бують першочергової комп’ютеризації), 
поділити на два підкласи:

1)	такі, що піддаються формалізації 
і потребують оптимізації;

2)	такі, що не піддаються формалі-
зації і не потребують оптимізації. Основ
на ознака завдань першого підкласу  – 
багатоваріантність.

Вибрати якнайкращий варіант  – 
завдання, часто нездійсненне за ручних 
методів розрахунку. У той же час існу-
ють завдання, що не потребують багато-
варіантних розрахунків.

Вирішення оптимізаційних завдань 
великої інформаційної місткості (а зав
дання управління витратами інформа-
ційномісткі) потребує використання 
спеціальних економіко-математичних 
методів. Необхідність вживання таких 
методів  – друга ознака класифікації. 
Прикладом завдання, що потребує дода-
вання економіко-математичних методів, 
може бути прогнозування витрат щодо 
реалізації товарів. Методи його рішен-
ня різноманітні і включають серед іншо-
го імітаційне моделювання економічних 
процесів.

У результаті класифікації завдань 
управління витратами за описаною ме-
тодикою виявлено, що більшість з них 
підлягають комп’ютеризації. Меншою 
мірою її потребують функції безпосе-
реднього ухвалення дій, що управляють.

Попереднє визначення сфери 
комп’ютеризації підвищить ефектив-
ність системи за рахунок раціональні-
шого використання технічних засобів і 
методів управління витратами.

Комп’ютеризація управління вит
ратами має базуватися на таких прин-
ципах:

– системного підходу – взаємозв’я
зку усіх розрахунків щодо прогнозуван-
ня, планування, обліку, калькуляції і ре-
гулювання рівня витрат, зв’язку і взає-
модії з іншими підсистемами управлін-
ня підприємства, з іншими суб’єктами 
по вертикалі;

– комплексності системи – макси-
мального охоплення комп’ютеризацією 
всіх операцій щодо формування, збо-
ру, передачі, накопичення, обробки, ві-
дображення і використання інформації 
(усі завдання мають перебувати в нероз-
ривному тимчасовому, змістовому, тех-
нічному, програмному і інформаційному 
зв’язку одне з одним і становити у своїй 
сукупності замкнуту систему управління 
витратами на всіх стадіях життєвого ци-
клу, розподілену за рівнями, пов’язану 
вхідними і вихідними мережевими ін-
формаційними каналами з іншими сис-
темами або підсистемами по горизонта-
лі і вертикалі);

– якісного поліпшення системи 
прогнозування, обліку і калькуляції  – 
зміни методології формування і розподі-
лу витрат на продукцію, що випускаєть-
ся (у частці обґрунтування рівня і збіль-
шення частки витрат, які прямо від-
носяться на продукцію); забезпечення 
працівників сфери управління точною і 
оперативною інформацією про достат-
ність витрат і відхилення їх від плано-
вих (нормативних); вироблення варіан-
тів управлінських рішень з аналізом ре-
зультатів їх реалізації;

–	 методологічної, інформаційної, 
технічної і програмної єдності або суміс-
ності за всіма рівнями управління (мере-
жева сумісність) з системою управління 
підприємством в цілому, з регіональни-
ми та іншими системами управління;

–	 охоплення усіх рівнів виробниц
тва і управління, усіх місць здійснення 
витрат з розподілом управлінської ін-
формації про витрати за рівнями;
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–	 забезпечення прийому інформа-
ції від людей, технічних засобів усере
дині системи і з інших систем, передачі 
(введення) інформації в ту або іншу об-
числювальну систему, обробки, накопи-
чення інформації, відображення її у ви-
гляді друкованого документа або в іншо-
му легкому для читання вигляді;

–	 оперативності, надійності, без-
відмовності функціонування систе-
ми протягом заданого проміжку часу (у 
зв’язку з тим, що поряд з технічними 
засобами, інформаційним забезпечен-
ням, економіко-організаційними мето-
дами до системи управління витратами 
як основний елемент включено людей, 
похибки в їх роботі також мають врахо-
вуватися);

–	 раціонального перерозподілу 
функціонального навантаження між лю-
диною і технічними засобами при вико-
нанні трудомістких і багатоваріантних 
розрахунків з видаванням рекоменда-
цій (варіантів) щодо прийняття рішень 
(пріоритет у виборі остаточного рішен-
ня залишається за людиною).

Управління витратами на підпри-
ємстві в умовах комп’ютеризації реалі-
зується в рамках людино-машинної сис-
теми, що виконує традиційні функції на 
якісно новій технічній, інформаційній, 
економіко-математичній і організацій-
ній основі.

Ефективність комп’ютеризації 
управління витратами знаходить своє 
вираження в цілому ряді досягнень.

1.	Вартість (трудомісткість) оброб-
ки інформації знижується більш ніж в 
два рази (про це говорить досвід бага-
тьох підприємств).

2.	Покращується якість управлін-
ня. Прогнозування рівня витрат на базі 
вживання економіко-математичних ме-
тодів дозволяє виробити стратегічну лі-
нію поведінки у сфері:

–	 формування асортименту това-
рів;

–	 досягнення рентабельності тор-
говельного процесу;

–	 отримання необхідного прибутку;
–	 підвищення дієвості стосунків 

підприємства з його партнерами і між 
його підрозділами;

–	 прийняття оптимальних опера-
тивних управлінських рішень, що забез-
печують запланований рівень витрат за 
рахунок зменшення або виключення пе-
ревитрат і втрат.

3.	Підвищується якість норм і нор-
мативів за рахунок комп’ютеризації роз-
рахунків і їх обґрунтованості. 

4.	 Встановлюється раціональний 
рівень витрат за рахунок наскрізного 
процесу його формування, а значить, 
досягається раціональне використання 
матеріальних і трудових ресурсів.

5.	Спостерігається зростання до-
стовірності планових розрахунків ви-
трат, оперативності планування. Плани 
за витратами більшою мірою узгоджу-
ються з планами управління господар-
ською діяльністю і динамікою їх вико-
нання.

6.	 Змінюються на краще точність і 
оперативність обліку торгівельних вит
рат. Забезпечується його інформаційна 
і технологічна єдність з іншими видами 
обліку (бухгалтерським і статистичним).

7.	Нової якості набуває виявлення 
відхилень фактичних витрат від норма-
тивних або планових.

8.	Приймаються оперативні регу-
люючі дії, що зменшують або ліквідують 
відхилення. Втрати відносять на винних 
у системі госпрозрахункових стосунків. 
Виробляється план заходів, що ліквідо-
вують причини відхилень в майбутніх 
планових періодах.

9.	Вводиться комп’ютеризований 
аналіз витрат на реалізацію товарів, від-
хилень від запланованого рівня і вироб
ляються заходи для найбільш точного 
обліку всіх можливих управлінських си-
туацій в майбутніх періодах.

Якість системи управління підпри-
ємством у цілому покращується за раху-
нок видачі інформації про поточні вит
рати і результати в інші функціональ-
ні сфери і підсистеми. Реалізується цей 
зворотний зв’язок в оперативному ре-
жимі, що дозволяє оцінити ефективність 
дії системи (підсистеми, завдання) і не 
допустити перевитрати засобів за допо-
могою регулюючих або організаційних 
рішень. Це дає можливість оцінювати 
ефективність суміжних сфер управління 
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не за їх власною (нерідко упередженою) 
оцінкою, а за об’єктивними техніко-
економічними показниками – витрата-
ми і результатами.

Таким чином, автоматизована сис-
тема управління витратами ефективна 
як власна система (внутрішній систем-
ний ефект) і як головна, оцінююча і ре-
гулююча складова всієї системи управ-
ління підприємством.

Отже, метою здійснення аналі-
зу поточних витрат є підвищення ефек-
тивності управління витратами торго-
вельного підприємства, яка досягаєть-
ся шляхом вирішення поставлених зав
дань. Для проведення аналізу поточних 
витрат необхідно скласти організаційно-
інформаційну модель, що являє со-
бою стислу характеристику суб’єктів, 
об’єктів, мети і завдань аналізу, системи 
аналітичних показників, інформаційної 
бази та методів і прийомів перетворення 
економічної інформації та узагальнення 
результатів аналізу.
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М Е Н Е Д Ж М Е Н Т  І  М А Р К Е Т И Н Г

Вступ. Мережа Інтернет – це ефек-
тивний інструмент досліджень, розвитку 
торгівлі та бізнесу. Технологічні можли-
вості спричиняють швидкий розвиток 
світового інформаційного співтовари-
ства, внаслідок чого змінюються підхо-
ди до управління. 

Розвиток інфраструктури і комер-
ціалізація глобальної мережі Інтернет 
привели до зміни засобів ведення біз-
несу. Інтернет став використовуватися 
як інтерактивний канал взаємодії ком-
паній з бізнес-партнерами та клієнтами, 
що забезпечило ведення бізнесу на якіс-
но новому рівні.

Актуальність теми дослідження. 
Основна проблематика сучасної кон-
цепції маркетингу продажів у мережі 
Інтернет базується на питанні залучен-
ня нових споживачів. Увага традиційно 
звертається на досить дороге «розкручу-
вання» підприємств Інтернет-торгівлі у 
засобах масової інформації, просування 
в пошукових системах, технологію про-
дажу товарів і послуг, а не на формуван-
ня довгострокових відносин з клієнта-
ми. У центрі уваги, як правило, перебу-
вають передпродажна підготовка і, влас-
не, процес продажу, тоді як взаємовід-

носини зі споживачами після реаліза-
ції угоди практично не розглядаються. 
Бурхливий розвиток інформаційних тех-
нологій, загострення конкурентної бо-
ротьби в глобальному масштабі спонука-
ють підприємницький сектор до вибору 
стратегії розвитку, заснованої на побудо-
ві довгострокових відносин з клієнтами. 
Через те, що можливості отримання но-
вих клієнтів на насичених ринках ста-
ють все більш обмеженими й більш до-
рогими, актуальність теми цього дослі
дження є очевидною.

Аналіз останніх досліджень і публіка­
цій. Основні концепції розвитку марке-
тингу розглянуто в працях Д. Джоббера, 
Ф. Котлера, Г.А. Черчілля, Дж.Р. Эванса. 
Досвід функціонування закордонних ме-
режевих компаній, сутність і деякі особ
ливості мережевого маркетингу розгля-
нуто в працях Д.  Барбера, Р.  Батвина, 
Д.  Каленча та ін. Проблемам застосу-
вання концепції маркетингу приділяють 
увагу і українські вчені: А.О. Старостіна, 
Н.С. Меджибовська, В.Є. Хаустова та ін.

У перелічених працях увага в основ
ному приділяється традиційному збу-
ту товарів і послуг за допомогою ре-
клами [1], експертних опитувань [2], 
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фокус-групових дискусій, мозково-
го штурму [3]. Щодо мережевого мар-
кетингу розглядаються методи побудо-
ви дистриб’юторських мереж, мотивації 
дистриб’юторів, питання формування у 
людини якостей лідера [4]. 

Сучасний стан наукових досліджень 
у сфері маркетингу характеризується не-
достатнім опрацюванням питань, що 
стосуються функціонування електрон
них систем Інтернет-торгівлі, базова-
них на концепції мережевого маркетин-
гу. Ситуація ускладнюється тим, що під-
приємства online-торгівлі не мають поки 
досвіду щодо використання концепції 
багаторівневого мережевого маркетингу 
в електронному бізнесі.

На підставі проведеного аналізу лі-
тературних джерел можна зробити вис
новки, що у наукових публікаціях:

–  відсутній підхід до формуван-
ня систем мережевого маркетингу в 
Інтернет-торгівлі, надаються лише окре-
мі зауваження, пропозиції й рекоменда-
ції дистриб’юторам мережевих компаній 
з питань досягнення успіху в бізнесі;

– досить широко розглянуто проб
леми планування і реалізації комплексу 
маркетингових стратегій, однак відсут-
ній розгляд особливостей впровадження 
бізнес-моделі багаторівневого мережево-
го маркетингу у сфері Інтернет-торгівлі.

Метою цієї роботи є проведення 
аналізу можливості застосування бізнес-
моделі багаторівневого мережевого мар-
кетингу в системі online-торгівлі за до-
помогою економіко-математичної моде-
лі множинної лінійної регресії. 

Виклад основного матеріалу. Техніч-
ні можливості сучасних мов програму-
вання і новітніх комп’ютерних техно-
логій дозволяють розробляти у мережі 
Інтернет автоматизовані системи з ви-
користанням багаторівневого мереже-
вого маркетингу. Але велика вартість і 
складність розробки в умовах важкого 
фінансово-економічного становища під-
приємств online-торгівлі, а також відсут-
ність досвіду впровадження таких сис-
тем ставлять під сумнів доцільність та-
ких розробок. 

Пропонується економіко-матема
тична модель множинної лінійної ре-

гресії для моделювання маркетин-
гової операції (зокрема, для розра-
хунку оптимальних розмірів виплати 
дистриб’юторам на різних рівнях ієрар-
хії багаторівневого мережевого марке-
тингу) з метою виявлення кореляційно-
регресивної залежності між загальним 
обсягом товарообігу і сумою винагород 
дистриб’юторам. 

Статистичні дані для побудови моде-
лі множинної регресії наведено в табл. 1. 

На підставі даних табл.  1 формує-
мо вихідні дані для розрахунку множин-
ної регресії. У табл. 2 через змінні X1, X2 
та X3 (фактори, що впливають) позначе-
но обсяги винагород за маркетинговими 
планами № 1, 2 та 3 відповідно, змін-
на Y (залежний фактор) – сума власного 
товарообігу і товарообігу мережі.

Необхідно виявити найбільшу 
кореляційно-регресивну залежність Y з 
одним із трьох факторів – X1, X2, X3, тоб-
то виявити залежність особистого това-
рообігу і товарообігу мережі з винагоро-
дами, передбаченими за кожним з мар-
кетинг-планів, і обрати найбільш опти-
мальний план. 

Лінійну кореляційну залежність по-
дамо у вигляді:

	 

0 1 1 2 2 3 3,y a a X a X a X= + ⋅ + ⋅ + ⋅ 	 (1)

де	 0a , 1a , 2a  , 3a  – коефіцієнти вихідно-
го рівняння регресії.

У зв’язку з вищевикладеним можна 
виділити такі етапи розв’язання задачі:

–	 обчислити числові характеристи-
ки для кожного з факторів, що входять 
до вибірки;

–	 провести стандартизацію факто-
рів;

–	 побудувати кореляційну матри-
цю R;

–	 дослідити матрицю R та переві-
рити наявність мультиколінеарності за 
критерієм Фаррара – Глобера;

–	 у разі наявності мультиколінеар-
ності, за критерієм Стьюдента виявити, 
між якими саме факторами вона спосте-
рігається;

–	 усунути мультиколінеарність;
–	 знайти коефіцієнти стандарти-

зованого рівняння регресії з усунутою 
мультиколінеарністю;
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Таблиця 1
Винагороди для дистриб’юторів за рівнями

Винагорода
Маркетинг-
план № 1

Маркетинг-
план № 2

Маркетинг-
план № 3

Власний 
товарообіг

Усього власний 
і товарообіг 

мережі
Винагорода з власного товарообігу

(рівень 1)
% 5  1,5 19

Тис. у.о.

2,842 0,853 10,800 56,840 95,270
2,768 0,830 10,519 55,363 85,600
2,884 0,865 10,959 57,679 118,203
2,780 0,834 10,564 55,598 125,733

Винагорода з власного товарообігу
(рівень 2)

%  8,2  10,8  10

Тис. у.о.

12,781 16,946 15,647 60,940 156,475
14,175 18,794 17,353 70,618 173,540
15,642 20,739 19,150 67,134 191,498
17,440 23,122 21,350 79,620 213,502
Винагорода з власного товарообігу

(рівень 3)
%  16,2  8,2  15

Тис. у.о.

39,583 19,987 36,651 74,216 244,340
35,160 17,754 32,556 93,521 217,040
42,335 21,377 39,199 73,351 261,330
47,658 24,064 44,127 102,069 294,183
Винагорода з власного товарообігу

(рівень 4)
%  18,5  30 16

Тис. у.о.

52,032 84,376 45,000 80,559 281,253
58,221 94,413 50,353 99,809 314,710
60,360 97,880 52,202 89,122 326,268
63,048 102,240 54,528 105,171 340,800

Таблиця 2
Дані спостережень для економіко-математичної моделі множинної лінійної регресії

Рівень X1 X2 X3 Y

1 2,842 0,853 10,800 95,270
  2,768 0,830 10,519 85,600
  2,884 0,865 10,959 118,203
  2,780 0,834 10,564 125,733
2 12,781 16,946 15,647 156,475
  14,175 18,794 17,354 173,540
  15,642 20,739 19,150 191,498
  17,440 23,122 21,350 213,502
3 39,583 19,987 36,651 244,340
  35,160 17,754 32,556 217,040
  42,335 21,377 39,199 261,330
  47,658 24,064 44,127 294,183
4 52,032 84,376 45,000 281,253

  58,221 94,413 50,354 314,710
  60,360 97,880 52,203 326,268
  63,048 102,240 54,528 340,800
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–  обчислити коефіцієнти вихідно-
го рівняння регресії й записати рівнян-
ня множинної регресії;

–  перевірити адекватність отрима-
ного рівняння регресії за критерієм Фі-
шера; 

– оцінити ступінь впливу окремих 
факторів на результуючий фактор у мо-
делі множинної лінійної регресії;

– знайти прогнозне значення фак-
тора Y;

– побудувати довірчий інтервал для 
прогнозу.

Результати розрахунків числових 
характеристик факторів Xi  ( 1,2,3)i =  і 
Y – середніх значень, дисперсій та стан-
дартних відхилень – наведено в табл. 3. 
Обчислення проводилися за допомогою 
вбудованих функцій табличного проце-
сора MICROSOFT EXCEL.

Таблиця 3

Числові характеристики факторів 

X1 X2 X3 Y

Середні

29,357 34,067 29,435 214,984

Дисперсії

483,603 1303,513 256,919 6620,973

Стандартні відхилення

21,991 36,104 16,029 81,369

Проведемо стандартизацію кожно-
го з факторів за формулами [6, 7]: 

	 ( 1,2,3),i i
i

i

X x
Z i

−
= =

σ y

Y y
W

−
=

σ
,	 (2)

де 	 iZ , W   – стандартизовані значення 
факторів;
	 iX  ( 1,2,3)i = , Y – вихідні дані;
	 ix , y  – середні значення;
	 iσ , yσ  – стандартні відхилення. 

Стандартизовані значення факторів 
та їх числові характеристики наведено в 
табл. 4.

З урахуванням запроваджених стан-
дартизованих факторів рівняння регресії 
(1) набуває вигляду: 

	 1 1 2 2 3 3,W Z Z Z= α ⋅ + α ⋅ + α ⋅ 	 (3)

де 1α , 2α  , 3α  – коефіцієнти стандарти-
зованої регресії.

Таблиця 4
Стандартизовані значення факторів та 

їх числові характеристики

Z1 Z2 Z3 W

-1,206 -0,920 -1,163 -1,471

-1,209 -0,921 -1,180 -1,590

-1,204 -0,920 -1,153 -1,189

-1,209 -0,920 -1,177 -1,097

-0,754 -0,474 -0,860 -0,719

-0,690 -0,423 -0,754 -0,509

-0,624 -0,369 -0,642 -0,289

-0,542 -0,303 -0,504 -0,018

0,465 -0,390 0,450 0,361

0,264 -0,452 0,195 0,025

0,590 -0,351 0,609 0,570

0,832 -0,277 0,917 0,973

1,031 1,393 0,971 0,814

1,313 1,671 1,305 1,226

1,410 1,767 1,420 1,368

1,532 1,888 1,565 1,546

Середні

0 0 0 0
Дисперсії

1 1 1 1

Кореляційну матрицю R  будуємо 
за формулою [6, 7]: 

	 ,
TZ Z

R
n
⋅

= 	 (4)

де 	Z  – матриця стандартизованих фак-
торів,
	 TZ  – транспонована матриця до ма-
триці факторів,
	 n  – кількість спостережень.

Отримаємо:

1 0,860 0,998

0,860 1 0,855 .

0,998 0,855 1

R
 
 =  
 
 

Елементи матриці R  характеризу-
ють рівень парної кореляції між кожною 
парою факторів iZ  ( 1,2,3)i = .

Коефіцієнти кореляції між факто-
рами, що впливають, і залежним фак-
тором W утворюють матрицю-стовпець, 
яка визначається за аналогічною форму-
лою [6, 7]:

	 .
T

y
Z W

R
n
⋅

= 	 (5)
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Матриця має вигляд:

	

0,975 

0,843 .

0,975
yR

 
 =  
 
 

	 (6)

Для дослідження факторів iZ  
( 1,2,3)i =  на наявність мультиколіне-
арності використовуємо критерій Фар-
рара  – Глобера [6,  7]. Спостережуване 
значення критерію 2

спостχ  обчислюємо 
за формулою [6, 7]:

( )2 2 1
1 ln det( ),

6спост
m

n R
 +

χ = − − − ⋅ 
 

де	 n  – кількість спостережень;
	 m  – число факторів iZ ;
	 det( )R  – визначник кореляційної ма-
триці. 

Для порівняння треба визначити 
критичне значення 2

крχ  критерію Фар-
рара – Глобера [6, 7]: 

( ) ( )2 2 2( 1)
; 0, 05 ; 0, 05 ; 3 ,

2кр кр кр
m m

k
− χ α = χ = χ 

 

де m(m – 1)/2 = 3 – кількість степенів 
вільності,
	 0, 05α =  – рівень значущості.

У результаті обчислень отримаємо 
значення: 

2 101,5489,спостχ =  2 7,8.крχ =

Оскільки спостережуване значен-
ня більше критичного 2 2( )спост крχ > χ , то 
відповідно до критерію Фаррара – Гло-
бера робимо висновок, що мультиколі
неарність існує. 

Для того, щоб встановити, між 
якими саме факторами спостерігаєть-
ся мультиколінеарність, скористаємося 
критерієм Стьюдента [6, 7].

Знаходимо обернену матрицю 1R−  
і за її елементами визначаємо частинні 
коефіцієнти кореляції ijρ  [7], матриця 
яких набуває вигляду:

1 0,225 0,995

0,225 1 0,144 .

0,995 0,144 1
ij

 
 ρ = − 
 − 

Спостережуване значення критерію 
Стьюдента ( )спостijt  знаходимо за фор-
мулою [7]:

2
( ) 4.

1

ij
ij

ij

спостt n
ρ

= −
− ρ

У результаті відповідних розрахун-
ків отримуємо таку матрицю спостере-
жуваних значень:

	

1 0, 799 35,776

0,799 1 0,502 .

35, 776 0,502 1
ijt

 
 = − 
 − 

	 (7)

За таблицями [7] критичних точок 
розподілу Стьюдента з числом степенів 
вільності n – m – 1 = n – 4 і довірчою 
ймовірністю 0,05α =  знаходимо кри-
тичне значення критерію 2,18крt = .

Аналіз елементів матриці (7) по-
казує, що 13( ) 35, 776спост крt t= > , отже за 
критерієм Стьюдента між факторами 1Z  
і 3Z  існує мультиколінеарність. 

Для усунення мультиколінеарності 
відкидаємо фактор 3Z .

Рівняння регресії (3) після усунен-
ня мультиколінеарності набуває вигля-
ду: 
	 1 1 2 2.W Z Z= α ⋅ + α ⋅ 	 (8)

Вихідні та стандартизовані дані для 
подальших розрахунків за умови ураху-
вання тільки неколінеарних факторів 
наведено в табл. 5.

Таблиця 5
Вихідні та стандартизовані дані 

після усунення мультиколінеарності

Вихідні дані Стандартизовані дані
X1 X2 Y Z1 Z2 W

2,842 0,853 95,270 -1,206 -0,920 -1,471
2,768 0,830 85,600 -1,209 -0,921 -1,590
2,884 0,865 118,203 -1,204 -0,920 -1,189
2,780 0,834 125,733 -1,209 -0,920 -1,097
12,781 16,946 156,475 -0,754 -0,474 -0,719
14,175 18,794 173,540 -0,690 -0,423 -0,509
15,642 20,739 191,498 -0,624 -0,369 -0,289
17,440 23,122 213,502 -0,542 -0,303 -0,018
39,583 19,987 244,340 0,465 -0,390 0,361
35,160 17,754 217,040 0,264 -0,452 0,025
42,335 21,377 261,330 0,590 -0,351 0,570
47,658 24,064 294,183 0,832 -0,277 0,973
52,032 84,376 281,253 1,031 1,393 0,814
58,221 94,413 314,710 1,313 1,671 1,226
60,360 97,880 326,268 1,410 1,767 1,368
63,048 102,240 340,800 1,532 1,888 1,546
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Після усунення мультиколінеар-
ності перебудовуємо кореляційні матри-
ці R  і yR  за формулами, аналогічними 
(4) і (5) відповідно.

Для визначення матриці коефіцієн-
тів α  стандартизованого рівняння ре-
гресії (8) застосовуємо метод наймен-
ших квадратів (МНК) [8].

У розглянутій задачі нормальна 
система лінійних рівнянь МНК запи-
шеться у матричній формі таким чином:

	 1

2

1 0,86 0,975
.

0,86 1 0,843

α    
=    α    

	 (9)

Зауважимо, що матрицею системи 
(9) є матриця коефіцієнтів кореляції R . 
Розв’язуючи систему (9) матричним ме-
тодом 1( )yR R−α =  [8], отримаємо:

	
0,961

.
0, 016
 

α =  
 

	 (10)

З урахуванням (10) стандартизоване 
рівняння (8) набуде вигляду:

	 1 20,961 0,016 .W Z Z= ⋅ + ⋅ 	 (11)

Коефіцієнти вихідного рівняння 
регресії (1) знаходимо, використовуючи 
знайдені значення (10). У результаті об-
числень (з урахуванням усунутої муль-
тиколінеарності) формула (1) набуває 
вигляду [7]:

	 

1 2109,319 3,558 0,036 .y X X= + + 	 (12)

Щоб зробити висновок про адек-
ватність отриманої математичної моде-
лі рівняння регресії (12), скористаємося 
критерієм Фішера [6,7]. 

Спостережуване значення критерію 
Фішера визначаємо за формулою [7]:

	
2

2
,

11
спост

R n l
F

lR

−
= ⋅

−−
	 (13)

де	 2 0,951R =   – коефіцієнт множинної 
детермінації;
	 16n =  і 3l =  – кількість спостережень 
і параметрів у рівнянні регресії (12) від-
повідно.

Таким чином, маємо 126,153.спостF =
За таблицями  [7] критичних то-

чок розподілу Фішера з числом степе-
нів вільності 1 2k = , 2 13k =  та довірчою 
ймовірністю 0,05α =  знаходимо критич-
не значення критерію 3,806крF = .

Оскільки спостережуване значен-
ня більше критичного ( )спост крF F> , то 
відповідно до критерію Фішера робимо 
висновок, що модель адекватна.

Фактори, залишені в моделі піс-
ля усунення мультиколінеарності, ма-
ють різний ступінь впливу на спостере-
жуваний фактор, який оцінюється вели-
чиною частинних коефіцієнтів детермі-
нації [6, 7]:

	 ,i i iyd R= α  ( 1,2),i = 	 (14)

де	 iα  – коефіцієнти стандартизованого 
рівняння регресії (11),
	 iyR – кореляційні коефіцієнти (6) для 
факторів, що залишені в моделі. 

Відповідно до розрахунків за фор-
мулою (14), отримуємо такі значення:

	 1 0,937,d =  2 0, 013.d = 	 (15)

Аналіз даних (15) дозволяє зробити 
висновок, що на результуючий фактор 
Y  найбільше впливає фактор 1X .

Побудоване рівняння регресії (12) 
використаємо для виконання обґрунто-
ваного і статистично значущого прогно-
зу розвитку цієї економічної ситуації.

Для цього задаємося прогнозними 
значеннями факторів, що впливають:

	
67,50

.
107,25pX
 

=  
 

	 (16)

За даними (16), відповідно до фор-
мули (12), обчислюємо прогнозне зна-
чення фактора Y :

 тис. у. о.353,313( ).py =

Знайдене значення прогнозу для 
спостережуваного фактора є тільки точ-
кової оцінкою. Як відомо, за точковою 
оцінкою достовірно судити про суть про-
гнозу не можна [7]. У зв’язку з цим ви-
користовуються інтервальні оцінки, які 
з певною довірчою ймовірністю показу-
ють, до якого довірчого інтервалу буде 
належати дійсне значення прогнозу.

Довірчий інтервал має вигляд [7]:
  .p py y± ∆

Розмах довірчого інтервалу зале-
жить від вихідних значень не коліне-
арних факторів, величин їх прогнозних 
значень, а також стандартного відхилен-
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ня залишків [7]. Розрахунки показують, 
що з довірчою ймовірністю 0,95α =  про-
гнозне значення фактора Y  буде нале-
жати такому статистично обґрунтовано-
му інтервалу:

тис. у. о. тис. у. о.304,131( ) 402,495( ).py≤ ≤

Висновки та напрями подальшого до­
слідження. Таким чином, за результата-
ми проведеного аналізу можливості за-
стосування моделі багаторівневого ме-
режевого маркетингу в системі online-
торгівлі при використанні моделі мно-
жинної лінійної регресії підприємствам 
online-торгівлі рекомендовано викорис-
товувати цю модель, яка дозволяє:

–	 обрати найбільш оптимальний 
компенсаційний маркетинг план для 
певного підприємства online-торгівлі;

–	 порівняти винагороду традицій-
них компаній багаторівневого мереже-
вого маркетингу і отриманої маркетин-
гової стратегії для оцінки конкурен-
тоспроможності при залученні нових 
дистриб’юторів;

–	 на підставі економіко-матема
тичного моделювання, зокрема отрима-
ної винагороди дистриб’юторів різних 
рівнів і загального товарообігу підпри-
ємства online-торгівлі зробити висновки 
щодо доцільності розробки автоматизо-
ваної системи з можливостями багато-
рівневого мережевого маркетингу. 

Отримані результати доцільно ви-
користовувати для подальших дослі-
джень у галузі Інтернет-комерції, зо-

крема у моделюванні бізнес-процесів, 
проектуванні систем підтримки при-
йняття рішень і застосуванні множин-
ної лінійної регресії при аналізі інших 
економіко-математичних моделей. 
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М Е Н Е Д Ж М Е Н Т  І  М А Р К Е Т И Н Г

У сучасних умовах фінансово-
господарської діяльності, що характери-
зуються високими темпами змін зовніш-
нього середовища, конкурентні переваги 
суб’єктів господарювання визначаються 
не стільки характеристиками продукції, 
що ними виробляється, або здійснюва-
них бізнес-процесів, скільки знаннями в 
значущих для цього бізнесу галузях, що 
сприяють формуванню системи ключо-
вих сфер компетентності. І, передусім, 
це знання, що роблять виключно вели-
кий внесок у процес створення ціннос-
тей для споживача і є диференціюючи-
ми ознаками, властивими тільки цьому 
підприємству. 

Крім того, особливістю цих знань є 
їх здатність тиражуватися в процесі ство-
рення нових продуктів, робіт або по-
слуг. Через винятково швидке старіння 
ключових сфер компетентності суб’єкти 
господарювання стали освоювати нову 
функцію управління – управління знан
нями (Knowledge Management), здат-
ну забезпечити безперервне відтворення 
необхідних знань. 

Хоча розуміння того, що знання є 
істотним фактором економіки, має дуже 
тривалу історію, проте, лише в 90-ті рр. 
минулого століття в теорії і практиці ме-
неджменту сталося певне зміщення ак-
центів. Якщо у попередні періоди роз-
робка і застосування різноманітних ін-
струментів і методів управління були 
спрямовані на отримання знань у пред-

УДК 658:001.9

В.Л. Пікалов, кандидат хімічних наук, ст. науковий співробітник, доцент
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Управління знаннями 
як важливий фактор розвитку ключових 
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метних сферах, що цікавлять дослідни-
ка, то впродовж останніх двадцяти років 
увага зосередилася на процесі створен-
ня, використання і відтворення знань 
усередині суб’єкта господарювання. 
Якщо нещодавно знання в організаціях 
розглядалися як потенціал до дії, то в 
наші дні на перший план вийшла проб
лема організації управління внутрішні-
ми динамічними процесами добору, ге-
нерації, збереження, поширення, вико-
ристання і втілення знань у споживчу 
вартість продукції, що випускається. 

Під компетентністю суб’єкта гос-
подарювання прийнято розуміти його 
інтегральну характеристику, що ви-
значає здатність вирішувати завдан-
ня, які виникають у реальних умо-
вах фінансово-господарської діяльнос-
ті, на основі використання знань, до-
свіду і цінностей, котрі поділяють [1]. 
Ключову компетентність суб’єкта гос-
подарювання характеризують як компе-
тентність вищого рівня, що відображає 
здатність останнього виготовляти про-
дукцію, яка має особливу цінність для 
споживача [2]. 

Оскільки одним з визначень понят-
тя «компетентність» є володіння компе-
тенцією [3], то ключову компетентність 
суб’єкта господарювання, безумовно, 
можна розглядати як сукупність індиві-
дуальних і організаційних компетенцій. 
При цьому під компетенцією індивіду-
ума слід розуміти певне коло питань, в 
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яких він добре обізнаний, має знання і 
досвід; а під компетенцією суб’єкта гос-
подарювання – знання, навички, умін-
ня, досвід підприємства в цілому, що 
можуть розвиватися через колективне 
(організаційне) навчання [4]. 

Метою статті є аналіз існуючих 
теоретичних уявлень про управлін-
ня знаннями як найважливіший фак-
тор розвитку ключових компетентнос-
тей суб’єкта господарювання. 

На нашу думку, якщо компетен-
ція  – це очікування результатів діяль-
ності, заснованих на знаннях, і розумін-
ня того, що необхідно для виконання 
робіт, то компетентність – це здатність 
до досягнення запланованого результату 
шляхом використання і розвитку компе-
тенцій. Те, яким чином конфігуровані і 
розподілені компетенції і знання як ак-
тиви, багато в чому зумовлює результати 
конкурентної боротьби і комерційний 
успіх підприємства. Таким чином, клю-
чова компетентність суб’єкта господа-
рювання визначається параметрами його 
внутрішнього середовища, які характе-
ризують ефективність взаємодії елемен-
тів людського і організаційного капіта-
лів, що забезпечують стійкі конкурентні 
переваги. Якщо компетентність суб’єкта 
господарювання можна подати у вигляді 
системи, взаємодіючих елементів, якими 
є компетентності окремих індивідуумів, 
команд і підрозділів, то ключова компе-
тентність суб’єкта господарювання – це 
компетентність вищого порядку, вира-
жена колективними знаннями, органі-
заційною культурою, інноваційним клі-
матом та іншими параметрами внутріш-
нього середовища підприємства, що на-
лежать до сфери організаційної компе-
тенції. Отже, на підвищення саме її рів-
ня має бути спрямована різноманітна ді-
яльність, пов’язана з виконанням функ-
цій управління знаннями на кожному з 
етапів оволодіння ними. 

Мабуть, до ключової компетент-
ності суб’єкта господарювання слід від-
носити тільки певну цілком визначену 
сукупність знань і навичок, яка:

–	 відіграє вирішальну роль у ство-
ренні цінності продукції підприємства з 
точки зору споживача;

–	 забезпечує підприємству конку-
рентні переваги за рахунок унікальнос-
ті, відмінності від його конкурентів;

–	 є ключем до освоєння нових 
ринків та забезпечує стійкий розвиток 
підприємства в довготривалій перспек-
тиві.

Визначення ключової компетент-
ності суб’єкта господарювання дозволяє 
отримати уявлення про його сильні сто-
рони, виявити слабкі, а також ті аспек-
ти діяльності, які потребують особливої 
уваги. Саме систематичний аналіз клю-
чової компетентності і оцінка її ролі в 
нарощуванні вартості суб’єкта господа-
рювання дозволяє отримувати чітке уяв-
лення про найбільш цінні для нього ре-
сурси (матеріальні і нематеріальні) і під-
вищувати ефективність інвестицій, що 
спрямовуються на реалізацію стратегіч-
них завдань нарощування його конку-
рентоспроможності.

Доречно відзначити, що генера-
ція нових знань суб’єкта господарюван-
ня, здійснювана за рахунок інтеграції іс-
нуючої компетентності з потоками зов
нішніх і внутрішніх знань, систематич-
но породжує необхідність переоцінки 
усіх складових компетентності. У цьому 
стосунку слід виділити два найважливі-
ші елементи: 

–	 знання, пов’язані з працівника-
ми суб’єкта господарювання (знання ін-
дивідуумів), що виражені як в явному 
(формалізованому) так і в неявному (не-
формалізованому) вигляді;

–	 знання, пов’язані з капіталом, як 
патентовані, так і характерні для кон-
кретного підприємства. 

Саме комбінація знань, пов’язаних 
з людьми, та знань, пов’язаних з капіта-
лом, є узагальненою базою компетент-
ності усього підприємства. У багатьох 
галузях доступ до знань, характерних 
для виробника, уміння творчо їх вико-
ристовувати, не менш важливі, ніж ви-
користовувані на підприємстві патенто-
вані знання. 

Ключова компетентність суб’єкта 
господарювання включає творче поєд
нання безлічі технологій зі знаннями по-
треб і запитів споживачів, маркетинго-
вою інтуїцією, знаннями, уміннями і на-
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вичками, що дозволяють управляти цим 
симбіозом, досягаючи синергії. Ключо-
ва компетентність  – результат творчо-
го використання особливостей бізнесу і 
споживчих переваг. Це саме ті знання, 
які визначають можливості отриман-
ня максимальної споживчої вартості. У 
свою чергу, саме збільшення додаткової 
споживчої вартості за рахунок розвитку 
ключової компетентності є основою для 
отримання стійкої конкурентної пере-
ваги. Вища споживча вартість продук-
ції може бути використана для реалізації 
накресленої стратегії розвитку суб’єкта 
господарювання. Таким чином, можна 
визнати, що реалізація ключової ком-
петентності дозволяє досягати в проце-
сі конкурентної боротьби як якісної (за 
рахунок високоякісної продукції), так і 
кількісної (за рахунок збільшеного рівня 
вартості підприємства) переваги.

Процес виявлення ключової ком-
петентності не завжди очевидний. Час-
тенько суб’єкти господарювання, маю-
чи великі знання та розвиваючи їх, не 
можуть визначити, що ж є головним для 
успішної діяльності і створення конку-
рентної переваги. Адже для виявлення 
основних факторів потрібне порівняння 
багатьох елементів його внутрішнього і 
зовнішнього середовищ. Оскільки дале-
ко не всі знання однаково важливі для 
створення унікального підприємства, то 
наявні знання необхідно ранжирувати 
за мірою впливу на зростання вартості 
останнього і забезпечення його успіш-
ної діяльності в майбутньому. У зв’язку 
з цим, разом з ключовою компетентніс-
тю прийнято виділяти базову і відміт-
ну компетенції суб’єкта господарюван-
ня [4, 5]. 

Під базовою компетентністю розу-
міють сукупність знань, навичок і умінь, 
які в усіх випадках є життєво необхідни-
ми для конкретного підприємства. 

Відмітна компетентність – це ком-
петентність середнього рівня, проміжна 
між базовою і ключовою, що становить 
форму колективного унікального знан
ня, навичок, здібностей і можливостей 
підприємства. Вона має синергетичний 
ефект у результаті використання індиві-
дуальних і організаційних знань, але за-

безпечує тільки тимчасову, короткостро-
кову конкурентну перевагу. Тому клю-
човою компетентністю суб’єкта госпо-
дарювання може бути тільки сукупність 
унікальних нематеріальних активів: спо-
живчий капітал (бренд, корпоратив-
ні марки, ділова співпраця, франшизні 
угоди, організаційний капітал (корпора-
тивна культура, управлінські процеси, 
мережеві системи, патенти, авторські 
права) та людський капітал (освіта, ква-
ліфікація, компетенції співробітників).

Як свідчить, проведений нами ана-
ліз літературних даних, велика части-
на знань працівників підприємств на 
різних організаційних рівнях і вжива-
них у різних функціональних сферах, 
що в сукупності становлять компетент-
ність суб’єкта господарювання, вираже-
на в неформалізованому вигляді. Проте 
використання неформалізованих знань 
вимагає постійних комунікацій між іє-
рархічними і функціональними ланками 
організації, на основі чотирьох основних 
пізнавальних процесів [6, 7]:

–	 экстерналізации, трансформації 
неформалізованого знання індивідуума 
у формалізовані концепції шляхом ви-
користання метафор і аналогій;

–	 комбінування, передачі формалі-
зованих знань, що кодифікують, від од-
ного індивідуума до іншого (усно, пись-
мово, з використанням сучасних дру-
карських, аудіо-, відео- і комп’ютерних 
технологій); 

–	 соціалізації, прямої передачі не-
формалізованого знання одного інди-
відуума іншому. Така передача знання 
здійснюється без використання мови, 
за допомогою, наприклад, спостеріган-
ня одного індивідуума за діями іншого. 
Цей невербальний процес відіграє важ-
ливу роль у наставництві; 

–	 інтерналізації, трансформації ін-
дивідуумом формалізованого знання у 
власне неформалізоване, як правило, за 
допомогою практичного виконання пев-
ної діяльності (навчання дією).

Тому одне з основних завдань 
управління знаннями на підприємстві 
є забезпечення ефективного і результа-
тивного функціонування пізнавальних 
процесів, що забезпечують досягнення 
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переваги перед конкурентами. Останні 
є формалізованим, постійно вдоскона-
люваним процесом оцінки розвитку га-
лузі, здібностей і поведінки існуючих і 
потенційних конкурентів з метою утри-
мання і розвитку конкурентних пере-
ваг. При цьому підсумки пізнавальної 
діяльності всередині підприємства ви-
значаються головним чином конкретни-
ми організаційними та інформаційно-
технологічними рішеннями. Оскільки 
прийнято вважати, що знання створю-
ються безпосередньо індивідуумами, то 
на першому рівні роль суб’єкта господа-
рювання полягає в тому, щоб забезпечи-
ти умови його створення, підтримуючи 
і заохочуючи процес генерації знань на 
індивідуальному рівні. У той же час на 
другому рівні необхідно створити спри-
ятливі умови для передачі знань інди-
відуумів колективу, оскільки командні 
форми організації робіт із створення і 
використання нових знань забезпечують 
найбільший успіх. 

Проте конкурентні переваги 
суб’єкта господарювання пов’язані не 
стільки із вже накопиченим багажем 
знань, скільки з його здібностями ство-
рювати і оновлювати їх. Адже накопле-
ні знання – це тільки незадіяні запаси 
сировини для нових знань. І лише ско-
ординовані індивідуумом або підприєм-
ством дії, такі як процес пов’язування 
окремих компонентів знань у логічно 
послідовні інтелектуальні моделі, спри-
яють успіхові в досягненні цілей і ви-
рішенні управлінських завдань. Саме 
знання дозволяє виділити з безлічі мож-
ливих дій ту обмежену кількість при-
йнятних послідовностей дій, які забез-
печують бажаний результат [8].

Для досягнення успіху в сучас-
них умовах суб’єкт господарювання 
зобов’язаний стати самонавчальною ор-
ганізацією [9], тобто його працівники 
мають досконало оволодіти: 

–	 системним мисленням; 
–	 особистою майстерністю; 
–	 умінням працювати з менталь-

ними моделями (глибоко вкоріненими у 
свідомості припущеннями, узагальнен-
нями, образами, що впливають на розу-
міння світу та на обираний спосіб дій); 

–	 створенням спільного бачення 
майбутнього; 

–	 здатністю пізнавати в команді. 
Оскільки компетентність виступає 

як інструмент отримання економічних 
вигод, тобто результатів використан-
ня знань як активів, то суб’єкт госпо-
дарської діяльності в процесі управлін-
ня знаннями повинен формувати нові 
поєднання своїх нематеріальних акти-
вів, що здатні систематично створювати 
конкурентну перевагу на основі фізич-
ного втілення декількох елементів клю-
чової компетентності в продукції під-
приємства. 

За даними [10], основні риси клю-
чової компетентності підприємства ха-
рактеризуються таким чином:

–	 складністю виявлення. Будучи 
похідною від сукупності знань, навичок 
і здібностей, ключова компетентність 
важко идентифікується як споживачем, 
так і менеджментом підприємства;

–	 приналежністю до цілком певної 
бізнес-системи. Ключова компетент-
ність може бути використана тільки у 
рамках тієї бізнес-системи, в якій вона 
існує;

–	 незамінністю. Ключова компе-
тентність підприємства є основою, фун-
даментом для побудови усіх диверсифі-
кованих напрямів бізнесу і не може бути 
нічим заміщена;

–	 синергетичністю. Оскільки клю-
чова компетентність включає сукупність 
здатностей, то вона може бути викорис-
тана для їх взаємного підсилення.

Доречно відзначити, що знання 
і рішення, що приймаються, потріб-
ні суб’єктові господарювання не самі 
собою, а для втілення їх в дію. Інши-
ми словами, підприємство має успіш-
но справлятися з усіма елементами лан-
цюжка «знання – рішення – дія». Якщо 
хоч би один елемент ланцюжка має 
вади, ефективність діяльності підприєм-
ства істотно страждає.

Таким чином, для того, щоб суб’єкт 
господарювання міг зберігати унікаль-
ність і затребуваність своєї продукції в 
довгостроковій перспективі, він пови-
нен мати здібності, що реалізуються в 
процесах, які базуються на поєднанні 
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матеріальних і нематеріальних активів. 
Такі нематеріальні активи, як: вироб-
нича або збутова технологія, клієнтська 
база, відлагоджені стосунки з постачаль-
никами і партнерами, бренд, репутація 
і корпоративна культура – є провідним 
реальним джерелом конкурентної пере-
ваги підприємства в найближчій і довго-
строковій перспективі. 

Здатність ефективно здійснювати 
пізнавальну діяльність усередині підпри-
ємства – найважливіша ключова сфера 
компетентності, володіння якою гаран-
тує суб’єктові господарювання благопо-
луччя в довгостроковому періоді. Тому 
підприємства мають прагнути організу-
вати свою пізнавальну діяльність як доб
ре керований процес бізнесу. Завдання 
цього процесу  – пізнавати реалії, що 
формуються на ринку, швидше за своїх 
конкурентів. При цьому для досягнення 
успіхів у конкурентній боротьбі не слід 
сліпо «слухати голос споживача», а ви-
будовувати на основі генерованих знань 
самостійні гіпотези відносно майбутніх 
його вимог.

Усередині суб’єкта господарювання 
мають протікати спеціально організова-
ні процеси бізнесу, спрямовані на ство-
рення, придбання, використання і по-
ширення самих передових знань, у тому 
числі знань про те, за яким із завчас-
но прогнозованих сценаріїв дійсно здій-
снюється розвиток зовнішнього середо-
вища та як це може бути використано 
для бізнесу підприємства. 
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М Е Н Е Д Ж М Е Н Т  І  М А Р К Е Т И Н Г

Актуальність проблеми. Впрова-
дження ринкових механізмів у діяль-
ність підприємств приводить до більш 
глибокого та детального розгляду ситу-
ацій, що виникають при розподілі това-
рів та послуг. Особливий інтерес вини-
кає при прийнятті рішення щодо вико-
ристання прямого чи опосередкованого 
каналів, оскільки від цього залежать ви-
трати і прибутки підприємств, а отже, і 
ефективність їх роботи.

У практичній роботі підприємства 
виникає потреба встановити, який тип 
каналу доцільно використовувати при ві-
домому обсязі продажів. Наукові реко-
мендації з цього питання фактично від-
сутні, а ті теоретичні напрацювання, які 
існують, надають лише графічну картину 
витрат в каналах розподілу, користуючись 
якою складно прийняти зважене рішення.

Отже, розробка ефективного меха-
нізму вирішення цієї проблеми є акту-
альною з огляду на потреби реальних 
підприємств.

Постановка проблеми. Урахування 
лише витрат при оцінюванні правиль-
ності вибору типу каналу розподілу об-
межує можливості більш повного ана-
лізу в розподілі і викривляє ситуацію, 
тому що поза межами аналізу залиша-
ються фактичні доходи та прибутки ко-
ристувачів каналів.
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Так, наприклад, якщо межу між ви-
користанням прямого та опосередко-
ваного каналу розрахувати за витрата-
ми, як рекомендують [1; 2; 3; 4], то вона 
буде знаходитись значно правіше від 
межі, встановленої за прибутками. А це 
означає, що виробники втрачають час-
тину свого прибутку при обсязі прода-
жів, наближеному до межі розрахованої 
за витратами.

Нами поставлено завдання побу-
дувати алгоритм, спростити процедуру 
отримання результату та знайти уточне-
ну формулу розрахунку межі між вико-
ристанням опосередкованого та прямо-
го каналів, виходячи з урахування при-
бутку.

Аналіз останніх досліджень та публі­
кацій. При оцінці а виборі каналів роз-
поділу використовують декілька крите-
ріїв [1; 2; 5].

а) Економічний критерій, за яким 
порівнюються витрати каналів розподілу 
залежно від обсягу продажів.

б) Критерій керованості, за яким 
враховується ефективність контролю 
над ринком продукції підприємства.

в) Критерій придатності, за допо-
могою якого підприємство намагається 
зберегти зворотний зв’язок зі спожива-
чем та забезпечити гнучкість каналу, не-
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обхідну для його адаптування до зміни 
ринкових умов.

Для порівняння каналів розподілу 
(КР) використовується також ряд підхо-
дів [2]. Серед них – підхід, що базуєть-
ся на змінних КР, які розбиті на шість 
категорій:

1. Змінні ринку, до яких відносять 
його розмір, дисперсію та поведінку 
споживачів.

2.	 Змінні товару  – обсяг, вага, 
швидкість і ступінь псування, ціна, рі-
вень стандартизації та новизна.

Змінні товару можна розглядати та-
кож через його характеристики, а саме: 

– рівень заміщення;
– націнки  – різниця між ціною 

продажу та ціною купівлі; 
– підкріплення – послуги, що про-

понується паралельно з товаром для 
найбільш повного забезпечення спожи-
вачів;

– час споживання, протягом яко-
го товар відповідає вимогам споживачів;

– час пошуку  – середня протяж-
ність пересування між магазинами.

Залежно від рівня заміщення, з од-
ного боку, та чотирьох інших характе-
ристик усі товари поділяються на три 
групи:

Перша – високий рівень заміщення 
і низький рівень інших характеристик.

Друга – середній рівень всіх харак-
теристик.

Третя – низький рівень заміщення 
і високий рівень інших характеристик.

3. Змінні підприємства – його роз-
мір, фінансові можливості, управління, 
цілі і політика.

4. Змінні посередників, тобто наяв-
ність, вартість використання, види об-
слуговування, що надаються ними.

5. Змінні навколишнього середови-
ща.

6. Змінні поведінки суб’єктів кана-
лу розподілу.

Фінансовий підхід базується на ви-
користанні фінансових змінних, за яко-
го порівнюється приріст капіталу при 
альтернативних структурах каналів з 
використанням капіталу у виробничих 
операціях. Якщо вигоди від використан-
ня альтернативної структури каналу бу-

дуть більш вагомими, доцільно спрямо-
вувати капітал на їх створення, відмов-
ляючись від певних виробничих опера-
цій, і навпаки.

На рис. 1 наведено алгоритм вибо-
ру каналу розподілу.

Потреба у виборі КР виникає у ви-
падках, коли створено новий товар, для 
якого існуючі канали не підходять, ви-
никла необхідність освоєння нових ці-
льових ринків або суб’єкти, що працю-
ють в існуючих каналах не відповідають 
сучасним вимогам, чи змінилася страте-
гія підприємства.

Цілі розподілу мають бути конкрет-
ними, реальними, виходити зі стратегії 
та можливостей підприємства. 

Завдання розподілу  – це спосо-
би досягнення цілей. Вони мають охоп
лювати майбутню діяльність за всіма 
об’єктами розподілу, взаємодію з усіма 
суб’єктами розподілу та забезпечувати 
покрокове досягнення цілей.

Четвертий крок  – це оцінка зазна-
чених вище змінних, що впливають на 
устрій каналу, виходячи з реалій, що скла-
лися на певний момент, або можуть ви-
никати в прогнозованому майбутньому. 

Розробку можливих альтернатив 
слід проводити, використовуючи мож-
ливі сценарії розвитку ситуації за оцін-
кою фахівців.

1
Усвідомлення потреби при виборі

каналу розподілу

2 Визначення ціни розподілу

3 Постановка завдань розподілу

4 Розробка альтернатив каналу розподілу

5
Оцінки змінних, що впливають
на структури каналів розподілу

6
Види оптимального каналу розподілу 

та його суб’єктів

Рис. 1. Алгоритм вибору каналу розподілу
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Оптимальний канал за такого під-
ходу визначається порівнянням альтер-
натив з урахуванням стратегічних цілей 
підприємства.

Суб’єктивно-об’єктивний метод ба-
зується на оцінках експертів. При цьому 
визначається ряд факторів, що вважа-
ються найважливішими для функціону-
вання каналів розподілу. Наприклад, до 
таких факторів можуть належати: при-
буток; витрати; контроль над ринком 
або його сегментом; ризики, пов’язані 
з посередниками; залучення позикових 
коштів тощо. 

Експертами встановлюються вага 
кожного фактора та його значення для 
кожного варіанта реалізації каналу роз-
поділу.

Приклад таких розрахунків наведе-
но в табл. 1.

Розглянемо такі варіанти функціо-
нування каналів:

а) робота через існуючих посеред-
ників;

б) прямий продаж великими парті-
ями;

в) купівля дистриб’юторських кана-
лів, через які проходить весь збут.

Значення фактора встановлюється 
в межах від 1 до 10, причому більше зна-
чення фактора відповідає більшим пере-
вагам.

У наведеному прикладі перевагу 
слід надати першому варіанту функціо-
нування каналів розподілу.

У літературі розглядається також 
вартісний підхід, або аналіз критичної 
точки [2], де за основу беруться витрати 
в каналах розподілу. Той обсяг продажу, 

за якого загальні витрати каналів є од-
наковими, вважається межею між вико-
ристанням опосередкованого та прямого 
каналів (рис. 2).

Виклад основного питання. Розгля-
немо ситуацію в каналах розподілу, коли 
відомі витрати і обсяги реалізації і тре-
ба прийняти рішення щодо використан-
ня того чи іншого каналу.

Нанесемо на графік (рис. 2) витра-
ти прямого та опосередкованого каналів.

Точка Vк відповідає рівним загаль-
ним витратам в каналах розподілу. Ви-
значимо критичний обсяг продажів, що 
встановлює межу доцільного викорис-
тання опосередкованого та прямого ка-
налів.

Виходячи з того, що в точці Vк за-
гальні витрати прямого каналу дорівню-
ють загальним витратам опосередкова-
ного каналу, складемо рівняння:

	 ЗВ пр.к. = ЗВ оп.к.,	 (1)

або

	 А + а · Vk = В + в · Vk,	 (2)

звідки

	
A B

Vk
в а
−

=
−

,	 (3)

де	ЗВ пр.к. – загальні витрати прямого 
каналу;
	 ЗВ оп.к. – загальні витрати опосеред-
кованого каналу;
	 а – змінні витрати прямого каналу;
	 в – змінні витрати опосередкованого 
каналу;
	 А, В  – постійні витрати прямого та 
опосередкованого каналів.

Таблиця 1
Розрахунки варіантів використання каналів розподілу 

за допомогою суб’єктивно-об’єктивного підходу

№ 
з/п

Фактор
Вага 

фактора

Значення фактора (1:10) Оцінка фактора (3х4)

а б с а б с

1 Прибуток 0,30 5 4 8 1,5 1,2 2,4
2 Ризики 0,25 7 8 4 1,75 2 1
3 Контроль над сегментом ринку 0,10 2 1 8 0,2 0,1 0,8
4 Необхідність залучення 

інвестицій
0,25 8 8 3 2 2 0,75

5 Набутий досвід 0,10 2 2 6 0,2 0,2 0,6
6 Усього 1 5,65 5,5 5,55
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Оскільки формула розрахунку межі 
побудована на рівності витрат, то вона 
буде справедлива лише в тому випад-
ку, коли обидва типи каналів є власніс-
тю виробника. В інших випадках, тоб-
то коли канали належать різним влас-
никам, доцільно використовувати інші 
підходи. Розглянемо випадок, коли ви-
робник, бажаючи зміцнити контроль за 
ринком, намагається якомога швидше 
створити прямий канал. Тоді для ньо-
го буде важливим знати той обсяг про-

дажів Vк', що відповідає точці беззбит-
ковості з урахуванням загальних витрат 
прямого каналу.

Відображено це положення на 
рис. 3.

Визначимо Vк', виходячи з рівняння:

	 Дп = ЗВв,	 (4)

де	Дп – доход виробника при викорис-
танні прямого каналу;
	 ЗВв  – загальні витрати виробника 
при використанні прямого каналу.

Рис. 2. Визначення критичної точки за витратами в каналах розподілу
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Vk V реалізації

Зона переважного використання 
прямого каналу

Зона
переважного 

використання 
опосередкова-
ного каналу

Загальні витрати 
опосередкованого каналу

Загальні витрати 
прямого каналу

А – постійні витрати 
прямого каналу

В – постійні витрати 
опосередкованого 
каналу

Рис. 3. Визначення критичної точки за беззбитковістю виробника
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	 Vk' · Цпр. = С · Vk' + А + а · Vk',	 (5)

де	С – собівартість одиниці продукції;
	 Цпр. – ціна продажу.

Звідки:

	 .
A

V k
Цпр С а

′ =
− −

	 (6)

У випадку, коли постає питання 
вибору типу каналу, якщо виробник не 
є власником опосередкованого каналу, 
доцільно відштовхуватися від прибутко-
вості каналу як критерію оцінки.

Нанесемо на графік (рис. 4) прибу-
ток від використання різних типів кана-
лів розподілу.

Цпр · Vk'' – с · Vk'' – а · Vk'' + с · Vk'' –

– Цк · V ''k = А

Vk'' (Цпр – Цк – а) = А,

зважаючи, що

	 Цпр – Цк = ТН,	 (9)

тоді

	 ,
A

Vk
TH a

′′ =
−

	 (10)

де	Цпр. – ціна продажу
	 Цк – ціна купівлі
	 ТН – торгівельна націнка.

Для ілюстрації проведених розра-
хунків розглянемо приклад для підпри-

Рис. 4. Визначення критичної точки за прибутковістю

Vk''

А

В

Обсяги продажів

Прибуток від використання 
прямого каналу

Прибуток від використання 
опосередкованого каналу

П
ри

бу
то

к

Зона використання прямого каналуЗона вико-
ристання
опосередко-
ваного каналу

Визначимо Vk'', виходячи з рівняння 

	 Ппр.к. = Поп.к.,	 (7)

де	Ппр.к – прибуток при використанні 
прямого каналу;
	 Поп.к. – прибуток при використанні 
опосередкованого каналу.

	 Дпр.к. – ЗВпр.к. = Доп.к. – ЗВоп.к.,	 (8)

або

Цпр · Vk'' – (с · Vk'' + А + а · Vk'') =
= Цк · Vk'' – с · Vk''

ємства, що виробляє та реалізує товар за 
такими даними:

Цпр = 100 грн;
Цк = 80 грн;
С = 70 грн.
Постійні витрати прямого каналу: 

А = 300000 грн;
Питомі змінні: а = 5 грн/шт;
Постійні витрати опосередкованого 

каналу: В = 100000 грн;
Питомі змінні, в = 10 грн/шт.
Визначимо Vk за формулою:
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300000 100000
40000 шт.

10 5
A B

Vk
в а
− −

= = =
− −

Визначимо V 'k за формулою:

300000
12000 шт.

100 70 5
A

V k
Цпр с а

′ = = =
− − − −

Визначимо Vk'' за формулою:

300000
'' 20000 шт.

100 80 5
A

Vk
ТН а

= = =
− − −

Нанесемо отримані результати на 
графік (рис. 5).

Отже, як свідчать розрахунки:

Vk > V 'k > V ''k.

Тому при прийнятті рішення щодо 
типу каналу, слід користуватись розра-
хунками за формулою (10) або (6). З на-
веденого прикладу видно, що викорис-
товувати підхід до розрахунку критичної 

точки за витратами не оптимально і це 
призводить до невиправданих втрат ви-
робника.

Висновки. Доведено, що викорис-
тання підходу, започаткованого на рів-
ності витрат, при визначенні межі між 
використанням прямого та опосередко-
ваного каналів має обмеження і може 
використовуватись лише за умови, що 
власником прямого та опосередковано-
го каналів є одна особа. 

Запропоновані формули для розра-
хунків межі між використанням прямо-
го та опосередкованого каналів розрахо-
вані за рівністю витрат, за рівністю при-
бутків у каналах розподілу та за точкою 
беззбитковості при врахуванні загальних 
витрат прямого каналу. Рекомендується 
для визначення межі між каналами ви-

користовувати формулу .
A

Vk
ТН а

=
−

Рис. 5. Витрати та прибутки в каналах розподілу
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С В І Т О В Е  Г О С П О Д А Р С Т В О

Introduction

Now in many different countries 
processes related to the transfer of central 
government function to regional and local 
level, that is government decentralisation, are 
being observed and encouraged. Consolidation 
of democracy still remains a major problem in 
post-communist countries. One of the research 
goals was to analyse the possibilities of 
developing social capital and other local social 
resources in local municipalities by improving 
the cooperation between non-governmental 
organisations and public administrative 
institutions. It would help to solve the issues 
of government decentralisation and democracy 
consolidation in Lithuania. The research was 
aimed at characterising the effectiveness of 
external social networks of local communities 
in Vilnius and Ukmergė municipalities through 
the analysis of certain parameters of social 
capital. We believe the research that reveals 
new possibilities of cooperation between local 

communities and municipalities could help to 
develop social services they render and serve 
as a basis for constant training, grounded on 
the real needs of local communities. It could 
also help to establish and consolidate the 
models of new public management based not 
on hierarchical, order-giving relationships and 
governance habits, but on more democratic, 
horizontal relations and cooperation based 
new governance model. That would involve 
more the inhabitants of local communities 
and the social groups they have established 
into the country’s social-political life, and, 
thus, contribute to solving the problems 
of democracy consolidation in Lithuania. 
L. Donskis was right to observe: «It could be 
stated without exaggeration that fifty years of 
soviet regime costed Lithuania not only the 
loss of individualistic ethics and individual 
itself as well as the loss of communities and 
the distorted social relations. In other words, 
the society’s real disintegration that had really 
disintegrated the power of associating and at 
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the same time totally atomised and segmented 
the society took place (society’s segmentation 
in modern world, indeed, almost equals to 
annihilation of the society that activates itself 
and creates a common vocabulary and norm 
system. Therefore, social sciences able to 
reflect and restore social economy and other 
socialites will face a titanic work – not only to 
investigate the reconstruction of social relations 
and slow regeneration of communities but to 
participate in the process as well» [1]. The 
related problematic items for development of 
social sciences in Lithuania were addressed in 
«The Strategy for Developing Social Sciences 
and Humanities in Lithuania», which were 
presented by the working group in the Ministry 
of Education and Science of Lithuania in 2004 
[2].

1. Concept and Functions of Social Capital

The development of social institutions – 
traditional or modern, on the local, regional and 
national level – is impossible without effective 
functioning of social capital, R. Putnam and 
other researchers of social capital suggest. 
Developmental needs require strengthening 
social institutions as well as creating and 
multiplying social capital, the networks of 
horizontal and effective cooperation that 
condition the success of development. We will 
brief about social capital and its functions in 
the processes of democracy consolidation. 

The following forms of capital are 
distinguished: 1) Physical capital, 2) Human 
capital, 3) Financial capital, 4) Social capital.

Social capital refers to the norms of social 
behaviour and social networks that provide 
conditions for productive cooperation (action) 
in solving the dilemmas of collective action 
[3]. It includes social institutions, relations 
and customs that define quality and quantity 
of social interaction. The increasing volume of 
the research data indicates that social capital 
plays a significant role in creating sustainable 
prospering economy and consolidating 
democracy [4]. It is an important component of 
social projects. Social capital, when properly 
used, may soundly improve the effectiveness of 
projects that are being implemented and achieve 
sustainable development, which is important 
to Lithuania under present developmental 
stage. The most important factor is that social 
capital creates abilities of local communities 
to work together in solving the most important 
local problems and, thus, encourages greater 
citizen involvement to local activities as well 
as democratic life of the country prompting 
cohesion, transparency and accountability 
which is now, as researchers of Lithuanian 
democracy and political science indicate, a 
big problem in Lithuania. If social capital is 
missing, the situation will be the opposite – the 
effectiveness of project (financed from local and 
the European Union funds) decreases and may 
be even unsuccessful. K. Kuzmickaitė, based on 
the social capital research methodology applied 
by the World Bank (we will discuss them later) 
distinguishes two major forms of social capital 
(Figure No 1): structural and cognitive social 
capital. Structural social capital covers more 

Fig. 1. Social capital forms (Kuzmickaitė, 2004)
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objective and externally researched social 
structures, as for example, network relations, 
associations and institutions as well as rules 
and procedures in local communities. The 
second form, cognitive social capital includes 
subjective and not as intangible characteristics 
of sociality (social life), that is commonly 
accepted attitudes and behavioural norms, 
values, mutual understanding and trust.

K. Kuzmickaitė discerns micro, meso 
and macro levels of the society. Social capital 
at the lowest, closest to individual micro 
level is researched as horizontal networks 
and associated norms and values, overlapping 
with the networks, as created by individuals 
and households (R. Putnam researched such 
groups as clubs and choirs). Meso level covers 
horizontal and vertical group levels and 
relations, i.e. relations between individuals and 
the society  – local associations and groups. 
Finally, the macro level that exists at the greatest 
distance from an individual and territorial 
community but makes the greatest influence 
from institutions and political environment 
serves as a background for all economic and 
social activities and the quality of management 
organisation [5].

Different authors differently divide 
social capital into components. This research 
focused on the World Bank Social Capital 
Implementation Framework (SCIF), which 
used the division of social capital into five key 
dimensions:

•	 (Social) groups and networks refer 
to a totality of individuals that use mutual 
collection of relations to solve the dilemmas of 
collective actions seeking personal and social 
welfare.

•	 (Social) trust and solidarity describe the 
elements of social behaviour that encourage and 
accelerate social cohesion and joint collective 
actions. Misuse of trust, on the contrary, disrupts 
the effectiveness of joint actions.

It seems to be the major category of 
social capital. Trust is created through mutual 
interactions of community members as a result 
of which formal and informal networks are 
established. 

•	Collective action and cooperation 
refer to the capacities of citizens in overcoming 
challenges communities face. 

•	Social cohesion and inclusion qualify 
the risk of social conflicts and by encouraging 
the participation of marginal group members 

ensures more equal opportunities to use the 
results of a community’s work. 

•	Information and communication 
refers to the cognitive social capital component, 
which by improving access to information, 
prompts positive social capital and decreases 
the influence of negative social capital. The 
latter one was given the most attention in this 
research [6]. 

Scientists distinguish the following 
sources of social capital:

•	Families  – it is believed that a family 
is a primary and major block generating social 
capital in a bigger community. Its impact was 
not researched in this work.

•	Communities  – they are the most 
important in developing capacities to work 
together for common benefit. They are 
extremely important to poorer and marginalised 
inhabitant groups, for which social capital 
can be an important substitute for human and 
physical capital. It was one of the major objects 
of this research that analysed the activities of 
non-governmental organisations in relation to 
local municipalities.

•	Companies  – their activities also 
require social trust and sensation of common 
goals. Social capital is useful for companies 
in decreasing the costs of social transactions 
but sometimes their activities disrupt (create 
negative effects) in formation of social capital 
in the state. The impact of companies was 
not researched in this work except the cases 
when respondents were asked about receiving 
financial support for non-governmental 
organisations.

•	Civil society  – social capital is 
essential for the successful operation of non-
governmental organisations as it provides the 
voice to those that would not be heard the other 
way. 

•	Public sector refers to state and its 
institutions the activities of which are the 
major to successful functioning and welfare 
of any society. It was one of the main research 
objects in this work where public sector 
was represented by Ukmergė and Vilnius 
municipalities.

•	Such sources of social capital as 
ethnicity and cultural gender were not analysed 
in this research [7].

Measuring social capital. It is a difficult 
problem of social and political sciences that 
is discussed in numerous literatures. It was 
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analysed in two aspects in this research: 
a) survey: by providing the activists of 
non-governmental organisations with half 
structured research test-interview aiming to 
identify different aspects of their cooperation 
with the municipalities. b) investigation 
of informing-coordinating policy from the 
side of municipalities: effectiveness of local 
institutions informational and communicational 
aspects of municipalities was analysed. The 
researchers analysed: a) whether it is easy for 
non-governmental organisations to find crucial 
information about projects and funds allocated 
for projects on municipal websites, b) the ways 
municipalities encourage cooperation with 
non-governmental organisations. 

When constructing a half-structured 
research questioneer-interview the experience 
of similar questionnaire for measuring social 
capital was used. questionnaires by the World 
Bank Social Capital Thematic Group 
researchers Social Capital Assessment Tool 
(SOCAT) and Social Capital Integrated 
Questionnaire (SOCAP IQ) [8]. The major 
questions in all parts included – 1) What impact 
does that this entire have on the interaction 
between municipalities and non-governmental 
organisations? 2) What are the differences 
between the centre and the peripheries? 3) 
How does it affect the processes of democracy 
consolidation?

In the context of R.D. Putnam works, 
nowadays very few doubt in social capital, 
associations, individual trust in others, socium 
and institutions, the fundamental role in forming 
the public space of modern civil society. The 
consolidated civil society itself is impossible 
without the power and will to seek for social 
relations and a community. It is an efficient 
means to revive alienated or malformed 
communities. In this way cooperation of a 
more democratic state-market-community with 
a new allocation of old roles is possible. 

2. Analysis of Information–communication 
between Vilnius City and Ukmergė District 

Municipalities and Non-governmental 
Organisations. Factors: Coordination and 

Asymmetrical Information
As it was mentioned, the effectiveness 

of local institutions-municipalities in this 
research was analysed in its informational 

and communicational aspects. The empirical 
research by the authors was conducted in 
Vilnius city and Ukmergė district in 2006–2007 
and in 2010. The researchers have analysed: a) 
Is it easy for non-governmental organisations 
to find crucial information about projects 
and funds allocated for certain projects on 
municipal websites? b) How do municipalities 
encourage mutual cooperation between non-
governmental organisations, i.e. how does the 
public sector  – the state and its institutions – 
help non-governmental organisations to create 
networks of informal cooperation forming 
social trust between municipalities and non-
governmental organisations.

Informational asymmetry between 
a municipality and non-governmental 
organisations exists as municipal officials 
possess crucial information about the planned 
projects, funds allocated for them, legislative 
changes, new EU projects, etc. Municipal 
officials apply three strategies: a) Strategy 
of indiferrentiality (in extreme cases – open 
hostility) means a case when a municipality 
essentially does not do anything (in extreme 
cases drive NGO representatives out as 
«tiresome flies that disturb their work», take 
away «an expensive work time» or «pry to 
the issues when nobody asks them to», does 
not disseminate information on municipal 
websites due to laziness of thinking that the 
search for information is a business of a non-
governmental organisation in itself. The book 
«For Democracy to Work» R.Putnam shows 
the differences of informational policy that 
were observed in Italy between its civil regions 
(North Italian region traditionally is considered 
of high social capital level) and non-civil regions 
(South Italian region traditionally is considered 
of low social capital) and to get the required 
information in the «South» required much more 
efforts, sometimes unsuccessful, than in the 
«North» [9], b) Strategy of domination over 
information by hierarchical administration 
refers to cases when project winners receive 
funds and at the end of a year they are required 
to fill in bureaucratic reports about their usage. 
It is all contacts and informational interaction. 
Horizontal social networks are weak, there are 
no collective actions to solve the emerging 
dilemmas and horizontal cooperation takes 
place only due to good personal relations. Social 
concentration and involvement remains formal. 
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The relations between citizens and the state are 
based on obedience. There is no accountability 
of higher-grade municipal officials to non-
governmental organisations. This strategy 
would correspond to the Traditional Model of 
Public Administration. 

It could be considered that all this is 
related to the general problem of social activity 
in Lithuania. Why are people slow to join 
non-governmental organisations in Lithuania? 
There are many reasons and the last but not 
the least is the following: people know that it 
will be difficult, extremely difficult to receive 
necessary information, they will constantly 
and importunately need to enquire municipal 
officials for information, people do not have 
self-confidence and trust that it is possible 
to change the present situation in the area of 
information. 

c) Municipality coordinates and 
encourages the communicational process of 
horizontal information. Non-governmental 
organisations are provided with concrete 
actual and easily accessible information on a 
municipal website (which is the easiest form 
for the interested parties to access information), 
horizontal relations between non-governmental 
organisations are encouraged, the processes of 
experience exchange are organised, etc. This 
strategy would correspond to the Model of New 
Public Management.

The research was carried out this way: 
after entering Vilnius and Ukmergė municipal 
websites www.vilnius.lt and www.ukmerge.lt 
the search was carried out by searching such 
key words as «non-governmental» and «non-
governmental organisations» aiming to find out 
what practically useful information is possible 
to find there. The total record number did not 
differ much  – 74 records were found on the 
website of Vilnius municipality and 67 records 
on the website of Ukmergė municipality. Clear 
qualitative differences were observed in the 
informational policy in Vilnius and Ukmergė 
municipality that will be now discussed.

It was observed that Vilnius municipality 
provides the following information on its 
website www.vilnius.lt: Vilnius municipality 
informs non-governmental organisations about 
the possibilities to receive financial support 
outside the municipality

The descriptions of international 
foundations and their contact information 

in Lithuania and abroad are indicated in a 
table format (for example, International 
foundations and programmes http://
www.vi ln ius . l t /newvi ln iusweb/ index .
php/101/?itemID=83884); EU financial 
support for the creation of civil 
society in new Member-States http://
www.vi ln ius . l t /newvi ln iusweb/ index .
php/101/?itemID=67005, the website of a 
call for proposals and short description is 
provided on http://europa.eu.int/comm/justice_
home/funding/support_ngo/funding_support_
en.htm; We would like to inform you about 
possibilities to receive support from the 
European Union financial instruments 
according to the TACIS cross-boarder 
cooperation in the programme of small and 
very small projects http://www.vilnius.lt/
newvilniusweb/index.php/101/?itemID=6701 
(which is extremely relevant to NGOs). The 
following contact addresses were included: an 
e-mail, website, the address of the European 
Commission Support Department in Brussels, 
etc. The general conclusion is that Vilnius 
municipality provides ordered, accessible, 
brief, and user-friendly information.

• Vilnius municipality suggests municipal 
projects and informs about possibilities to 
receive financial support to the projects from 
the municipal budget. 

The addresses of support programmes 
are provided (for example, Programme 
to encourage integration of the 
disabled persons into society http://
www.vi ln ius . l t /newvi ln iusweb/ index .
php/101/?itemID=67019), municipal projects 
are suggested (for example, A contest for 
projects aimed to solve social problems 
of Vilnius city inhabitants or city in itself 
http://www.vilnius.lt/newvilniusweb/index.
php/101/?itemID=83660; 

Contest of projects to support 
social initiatives for 2004 http://
www.vi ln ius . l t /newvi ln iusweb/ index .
php/101/?itemID=80325; A contest of project 
to support social initiatives from Vilnius 
municipality budget http://www.vilnius.lt/
newvilniusweb/index.php/101/?itemID=80379 

A contest of financing ecological 
education projects was announced in Vilnius 
http://www.vilnius.lt/newvilniusweb/index.
php/101/?itemID=85069)
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Contact addresses and phone numbers, 
contest provisions and application forms are 
indicated. 

•	Vilnius municipality provides reports 
about the past allocation of municipal 
funds for projects, for example, The list of 
fund allocation for supporting cultural 
programmes in 2007. 

http://www.vilnius.lt/newvilniusweb/
index.php/101/?itemID=84452, etc.

The reports include the total amount of 
money allocated, the lists of organisations that 
have received the financial support and the 
amount each organisation has received.

•	Vilnius municipality invites NGOs 
to exchange their experiences  – it is a 
very important initiative aspect of Vilnius 
municipality in promoting horizontal relations 
of social capital, for example, Vilnius 
municipality invites to discuss on the topic: 
Impediments of volunteer activities and 
major achievements in 2001. 

http://www.vilnius.lt/newvilniusweb/
index.php/101/?itemID=79205 2001-07-19;

Vilnius municipality Social Support 
Centre organises a roundtable discussion «A 
year of Volunteer Activities in Lithuania  – 
Expectations and Opportunities» covering 
the issues of how do volunteers manage to 
implement goals and tasks for the year, what 
problems do non-governmental organisations, 
municipal and state institutions face in 
attracting volunteers for a joint action. The 
programme of the event, contact e-mails and 
telephone numbers are provided.

•	Vilnius municipality provides contacts 
for the development of NGO cooperation, 
helps NGOs to organise their activities. For 
example, Lithuanian Youth Organisations 
http://www.vilnius.lt/newvilniusweb/index.
php/101/?itemID=83940

The Union of Vilnius Youth Organisations 
«A Round Table» was established in 
September, 1998. According its by-laws the 
Union is an association of Vilnius social 
youth organisations, registered in Vilnius 
municipality. The major goal of the Union 
is representation of all youth organisations 
operating in Vilnius in municipal territory; 

Lithuanian non-governmental 
organisations propose schoolmasters 
to cooperate. NGO «THE CENTRE 
FOR A SAFE CHILD» http://www.

v i l n i u s . l t / n e w v i l n i u s w e b / i n d e x .
php/101/?itemID=66879;

Lithuanian non-governmental 
organisations propose schoolmasters 
to cooperate. NGO «CHILDREN 
SUPPORT CENTRE» http://www.vilnius.lt/
newvilniusweb/index.php/101/?itemID=66878

Lithuanian non-governmental 
organisations propose schoolmasters to 
cooperate. NGO Youth Centre «Babylon» 
http://www.vilnius.lt/newvilniusweb/index.
php/101/?itemID=66876

Cooperation between educational and 
research organisations is supported 

http://www.vilnius.lt/newvilniusweb/
index.php/101/?itemID=67044

•	Vilnius municipality allocates funds 
for training the staff of non-governmental 
organisations, for example, For training 
the staff of non-governmental youth 
organisations 40 thousand LT (over 13 
thousand Euros) were allocated. http://
www.vi ln ius . l t /newvi ln iusweb/ index .
php/101/?itemID=83287 2006-08-28

It was observed that Ukmergė municipality 
provides the following information on its 
website www.ukmerge.lt:

•	Ukmergė municipality informs about 
the projects provided by non-governmental 
organisations (Information about the 
projects provided by non-governmental 
organisations in 2007) http://www.ukmerge.
lt/index.php/lt/36292/; Information about 
the projects provided by non-governmental 
organisations in 2006 http://www.ukmerge.lt/
index.php/lt/32880/). 

The website indicates the number of 
projects proposals Ukmergė municipality has 
received in certain years (in 2006 113 project 
proposals by non-governmental organisations 
were submitted for the contest and the total 
amount of money requested was 478 484,17 Lt 
(138 578 EUR), and in 2007 96 project proposals 
by non-governmental organisations were 
submitted for the contest and the total amount 
of money asked 596851,33 Lt (172 860 EUR). 
The funds requested were allocated according 
to four priorities: 1) cultural education, 2) 
providing social support and social services, 
3) healthcare, organisation of tourism and 
sport activities, and 4) project co-financing. All 
this information is useful for interested parties 
though it is not a proposal from a municipality 
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but bureaucratic generalisation of projects 
proposals from a «book-keeper’s» point of 
view. 

•	 Ukmergė municipality requires reports 
about how the funds were used 

Attention to NGO project submitters! 
http://www.ukmerge.lt/index.php/lt/38441/.
Ukmergė Municipality Department for 
Investment and International Relations requires 
NGO to submit reports about the projects 
financed by the municipality. The report forms 
were provided on the following website: http://
www.ukmerge.lt/EasyAdmin/sys/files/3%20
priedas%20%20Dalykine%20projekto%20
igyvendinimo%20ataskaita.doc . In the fourth 
chapter «Cooperation» it was suggested to 
evaluate positive and negative aspects of 
cooperation with different partners when 
implementing the project, it is being asked to 
provide Ukmergė Municipality Department 
for Investment and International Relations and 
other possible interested parties about other 
improvements.

•	 Ukmergė municipality informs about 
possible financial support to the projects in 
and outside the municipality. Some contact 
addresses are provided. 

Therefore, when comparing 
informational policies of Vilnius (central) 
and Ukmergė (peripherical) municipalities 
clear qualitative differences could be 
observed. Vilnius municipality coordinates 
and encourages the process of horizontal 
information communicational process. 
Vilnius municipality has a much better 
horizontal coordination. Non-governmental 
organisations are provided with concrete 
ordered information, horizontal relations 
between non-governmental organisations are 
encouraged, experience exchange processes 
are organised on the municipality‘s website 
(which is the most accessible form for the 
interested parties). All this corresponds to the 
Model of New Public Management. Vilnius 
municipality applies cooperative management 
model while Ukmergė municipality applies 
the traditional bureaucratic model and the 
strategy of hierarchical administration and 
domination over information when project 
winners are provided with the funds and at 
the end of the year they are asked to provide 
a bureaucratic type report on fund application. 
It is all contacts and informational interaction. 

Horizontal social networks are weak and 
there are almost no collective actions for 
dilemma solving. Vilnius municipality is more 
oriented towards horizontal relations which, as 
R. Putnam (and other researchers) have pointed 
out, are extremely important for social capital 
growth, and such efforts are poor in Ukmergė 
municipality. Thus, Ukmergė municipality 
should change its management style. A 
possible justification could be that Ukmergė 
municipality is small, does not have many 
employees while Vilnius municipality has 
many employees and, therefore, the results are 
different. It is partly truth and it indicates not 
only different informational policy and reveals 
one more important factor of social capital and 
democracy consolidation– different approaches 
and habits of management culture by the local 
elite (municipal administration). Management 
culture clearly differs in the periphery and 
in the centre. However, it is possible to 
find information that non-governmental 
organisations in Ukmergė municipality lack 
the information and informational activities 
that are provided to non-governmental 
organisations by Vilnius municipality (centre). 
It is truth that such information could be 
found on the national databases of non-
governmental organisations found at http://
www.labdara-parama.lt/inner.php?mid=4 and 
Non-governmental organisation information 
and support centre (Vilnius, Lithuania) found 
at http://www.nisc.lt, but it is not enough. 

L. Balsytė points out that on March 
17th, 2006 a discussion aimed to find out why 
Lithuanians are slow to join non-governmental 
organisations took place in Ukmergė Cultural 
Centre [10]. It seems that people do not have 
self-confidence and trust that the present 
situation could change. The discussion «Civil 
Society without Civils?» was organised by 
«Bernardinai.lt» and Non-governmental 
Organisations’ Information and Support 
Centre. The major supporter of the event 
was the Embassy of the United Kingdom in 
Lithuania. The event was part of the projects, 
aimed at strengthening civil society, which 
was carried out by «Bernardinai.lt». The 
discussions were organised in all Lithuanian 
regions. Thus, the event was organised not 
by Ukmergė municipality but by the national 
NGOs and it is not clear how did the local 
municipality took part in the event. The event 
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attracted sixty Ukmergė inhabitants and it is 
not a small number. The participants discussed 
that «the contraposition between state and non-
governmental organisations is a paradoxical 
but not wonder arousing issue. It is strange 
that seemingly two powers should join their 
efforts as they seek the same goals, at least 
theoretically, for some reasons they do not 
cooperate», «the principle of cooperation 
with the state institutions does not exist». It 
seems that a non-governmental organisation 
is established to be the enemy for a state 
institution. Although both, state institutions 
and non-governmental organisations serve 
the society, certain interests are faced», «civil 
society is an extremely important public space 
because having the same goals, people need 
to discuss a lot about them publicly and seek 
that problems discussed become political». 
A. Navickas, Chief Editor of «Bernardinai.
Lt» said that «it would be naive to hope 
that after the discussion non-governmental 
organisations in Ukmergė will attract many 
new members. One discussion can not change 
the complex situation. On the other hand, 
the reaction and questions by the participant 
indicate that discussions of such kind are 
extremely important. They help to understand 
better civility and, finally, they encourage» 
[11]. It is clear that there is a need for different 
informational policy in the periphery from the 
bottom up but it is poorly reacted from the 
bottom-down.

The basis of social capital is the role 
of interaction between social structures 
operating in the communities and the 
approach of community members, which 
influences collective activities of inhabitants. 
Informational and communicational aspects 
are very important here. Civil society is now 
in the process of establishment in Lithuania 
and good traditions are missing. The general 
conclusion is the following: insufficient level of 
social capital (anomy) (has a negative impact) 
on the interaction between state institutions 
and non-governmental organisations and the 
improper type of social administration causes 
the problems of democracy consolidation [12]; 
therefore, it is necessary to apply «more active 
social policy» measures that would increase the 
level of social capital and (decrease the level of 
anomy) in Lithuania.

In 2010 researchers have made a 
participatory observatory research in Vilnius 
city and Ukmergė district concerning the 
relationship between municipalities and non-
governmental organisations. The situation of 
assymetrical information in 2010, if compare 
with 2006-2007, showed almost the similar 
positions with slight improvement in Ukmergė 
district and decline in Vilnius city.

Conclusions 
The inadequate type of social 

administration that causes the problems of 
democratic consolidation in Lithuania is 
being developed. To increase the level of 
social capital and to decrease civic anomy it is 
necessary to apply the means of «more active 
social policy» in Lithuania. They would open 
more favourable possibilities for cooperation 
between municipalities and NGOs, make 
municipal administration and politicians treat 
non-governmental organizations as partners 
that take certain «social niches» and often are 
able to provide social services more efficiently. 
Asymmetrical information that hinders non-
governmental organisations to find out the 
information for project proposals and to 
develop international relations is a big problem 
of interaction between municipalities and non-
governmental organizations in both Vilnius city 
and Ukmergė district, as surveys in 2006–2007 
showed. Asymmetrical information was bigger 
problem in Ukmergė district than in Vilnius 
city. In many ways asymmetrical information 
disproportion power relations and increase 
unnecessary transactional costs. NGOs in 
Vilnius city were characterised as having more 
independence and variety of activities as well 
as having more critical approach to municipal 
administration and politicians. Municipal-
NGO’s relations in Vilnius were more of 
horizontal type (and thus related to New 
Public Management), while municipal-NGO’s 
relations in Ukmergė were more vertical 
and resembled the traditional hierarchical 
public administration model. 2010 research 
by the authors showed slight improvement 
for polycentric relations in Ukmergė district 
and slight decline in Vilnius city. However, 
clientelistic relations in Lithuania, especially – 
in the periphery – made big damage for societal 
relations, efficiency and effectiveness.
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В статье анализируются проблемы взаимодействия между литовскими муниципалитета-
ми и неправительственными организациями с точки зрения отношений между информаци-
онной политикой и изменениями в общественном капитале. Статья основана на исследова-
нии авторов, проведенном в г. Вильнюсе и Укмергском районе в 2006–2007 гг. и 2010 г. Вы-
является недостаточный уровень общественного капитала во взаимодействии муниципалите-
тов и неправительственных организаций, предлагаются меры по его улучшению, продвигая 
более высокий уровень взаимодействия, повышающего потенциал неправительственных ор-
ганизаций и уменьшающего несимметричную информацию. Несимметричная информация 
была большей проблемой в Укмергском районе, чем в г. Вильнюсе. Негосударственные орга-
низации в городе характеризуються большей независимостью, а также имеют более критиче-
ский подход к оценке муниципальной администрации и политиков. Отношения в Вильню-
се между муниципалитетом и негосударственными организациями были более горизонталь-
ними, таким образом, имея сходство с новым общественным управлением, в то время как 
в Укмергском районе отношения имели вертикальное направление и сходство с более тра-
диционной иерархической административной моделью. Ситуация в 2010 г. по сравнению с 
2006–2007 гг. показывала почти аналогичные позиции с некоторым улучшением в Укмерг-
ском районе и спадом в г. Вильнюсе.

Ключевые слова: муниципалитеты, негосударственные организации, социальный капитал, 
информационная политика, асимметричная информация.
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У статті аналізуються проблеми взаємодії литовських муніципалітетів та неурядових ор-
ганізацій з точки зору відносин між інформаційною політикою та змінами у суспільному ка-
піталі. Стаття базується на дослідженнях авторів, проведених у м. Вільнюсі та Укмергському 
районі у 2006–2007 рр. та 2010 р. Виявлено недостатній рівень суспільного капіталу у взаємо-
дії муніципалітетів та неурядових організацій, запропоновано заходи з його поліпшення, про-
суваючи більш високий рівень взаємодії, який підвищує потенціал неурядових організацій та 
зменшує асиметричну інформацію. Несиметричність інформації була більшою проблемою в 
Укмергському районі, ніж у Вільнюсі. Неурядові організації у місті характеризуються біль-
шою незалежністю, а також мають більш критичний підхід до оцінки муніципальної адміні-
страції та політиків. Відносини у Вільнюсі між муніципалітетом та неурядовими організація-
ми були більш горизонтальними, маючи, таким чином, більшу схожість з новим суспільним 
управлінням, у той час як в Укмергському районі відносини мали вертикальне спрямуван-
ня та були подібні до традиційної ієрархічної адміністративної моделі. Ситуація у 2010 р. по-
рівняно з 2006–2007 рр. показала майже аналогічні позиції з певним поліпшенням в Укмерг-
ському районі та погіршенням у Вільнюсі.

Ключові слова: муніципалітети, неурядові організації, соціальний капітал, інформаційна 
політика, асиметрична інформація.

Надійшло до редакції 15.09.2011
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С В І Т О В Е  Г О С П О Д А Р С Т В О

Вступ. Однією з визначальних особ
ливостей сучасного етапу розвитку між-
народного бізнесу є перетворення транс-
національних корпорацій (ТНК) на про-
відних суб’єктів міжнародних економіч-
них відносин. Механізми, за допомогою 
яких відбувається перерозподіл фінансо-
вих ресурсів у ТНК, називаються транс-
фертними. Ці механізми є невід’ємною 
частиною глобальної системи менедж-
менту транснаціональних компаній і 
пов’язані не тільки з рухом товарів, а та-
кож з рухом послуг, технологій та капі-
талу.

У результаті впровадження урядами-
реципієнтами обмежень щодо діяльнос-
ті ТНК створюються передумови для за-
стосування корпораціями таких транс-
фертних механізмів, які дають змогу пе-
рерозподіляти фінансові активи, уни-
кати сплати податків і митних зборів та 
обходити валютний контроль. 

Однак не слід трансфертне ціно-
утворення пов’язувати лише з діяльніс-
тю великих транснаціональних корпора-
цій. Цей механізм мінімізації податко-
вих платежів та міжнародного поділу ка-
піталів став широко використовуватися 
навіть невеликими учасниками міжна-
родних відносин, які створюють за кор-

доном свої філії чи представництва та 
використовують їх як учасників транс-
фертних операцій. Саме така діяльність 
стала характерною для багатьох україн-
ських суб’єктів міжнародної діяльнос-
ті, що особливо актуалізує досліджен-
ня проблеми трансфертного ціноутво-
рення. 

Аналіз досліджень. Напрями дослі-
дження сфери трансфертного ціноутво-
рення ніколи не були сталими, вони по-
стійно змінювалися, удосконалювали-
ся та еволюціонували. Трансфертне ці-
ноутворення стало предметом наукових 
досліджень досить давно: одна з перших 
праць на цю тему була опублікована ще 
в 1908  р. Е.  Шмаленбахом. Серед ін-
ших закордонних науковців-дослідників 
трансфертного ціноутворення слід на-
звати С.  Лолла, Л.  Нікельса, Д.  Хірш-
ляйфера та Т.  Хорста (мікроекономіч-
ний напрям); У.  Абдалла, Р.  Екклеса 
та П.  Янкер (дослідження в галузі ме-
неджменту); С. Борковські, М. Кент та 
Р. Файншрайбера (дослідження в галу-
зі регулювання трансфертного ціноутво-
рення); Л.  Іден, М. Кулз та С. Пласс-
хаерта (комплексний підхід) та ін. До-
сліджували трансфертне ціноутворення і 
науковці СНД, серед яких варто назва-
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Статтю присвячено дослідженню трансфертного ціноутворення як ефективного меха-
нізму перерозподілу активів та оптимізації оподаткування у системі ТНК. Досліджується еко-
номічна природа трансфертного ціноутворення. Визначено стан контролю та регулювання 
трансфертного ціноутворення з боку міжнародних організацій та державних органів. Прове-
дено аналіз систем регулювання трансфертного ціноутворення в розвинутих країнах на при-
кладі США, принципів регламентування трансфертного ціноутворення ОЕСР, стану регулю-
вання трансфертного ціноутворення в Україні. 

Ключові слова: транснаціональні компанії, трансфертні ціни, регулювання трансфертно-
го ціноутворення.
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ти С.В. Асєєву, Н. Х. Вафіну, М.А. Вах-
рушину, О.Д. Волкова, В.М. Крилова та 
ін. Серед вітчизняних науковців дослі-
дженням проблематики трансфертно-
го ціноутворення займалися П.В. Дзю-
ба, Н.В.  Гришко, Р.О.  Заблоцька, 
О.В. Плотніков та ін. Однак у вітчизня-
ній науковій літературі проблема транс-
фертного ціноутворення висвітлена не-
достатньо. Це пов’язано значною мірою 
з тим, що до 1993 р. дослідження у цій 
галузі фактично не проводилися.

Мета цієї статті – виявлення еконо-
мічних передумов використання транс-
фертного ціноутворення у міжнародно-
му бізнесі та в Україні, визначення ці-
лей, причин та специфіки застосування 
цього механізму у світовій економіці та 
в умовах економіки України.

Виклад основного матеріалу. Ево-
люцію наукових підходів до визначення 
трансфертної ціни у різні хронологічні 
періоди відображено в табл. 1 [1].

Загальним в усіх визначеннях по-
няття «трансфертна ціна» є те, що еконо-
місти розглядають категорію трансферт-
ної ціни як ціни, яка використовуєть-

ся в операціях між підрозділами всере-
дині організації. Трансфертна ціна – це 
ціна, що формується всередині компанії 
(об’єднання компаній, наприклад, ТНК), 
та застосовується у комерційних опера-
ціях і розрахунках при взаємному обміні 
товарами або послугами (роботами) між 
окремими взаємозалежними підрозділа-
ми такої компанії (об’єднання компа-
ній). Тобто ціна реалізації продукції (то-
варів, послуг) між підрозділами всередині 
ТНК (об’єднання компаній) і буде транс-
фертною [2, c. 62]. При цьому така ціна, 
як правило, відрізняється від об’єктивно 
сформованої ринкової ціни за зовнішні-
ми господарськими операціями.

У широкому аспекті трансферт-
ні ціни розглядаються як будь-які ціни, 
що визначені не ринковим шляхом, 
не для досягнення комерційної мети 
щодо отримання прибутку конкретно-
го суб’єкта господарювання, а з метою 
зниження податкового тягаря чи пере-
розподілу прибутку між підрозділами 
холдингу. У вузькому сенсі трансферт-
ні ціни – це ціни, які використовуються 
всередині підрозділу, між взаємозалеж-

Таблиця 1

Підходи до визначення трансфертної ціни у різні періоди

Наукова школа Визначення трансфертної ціни Рік

Дж. Хіршляйфер Трансфертні ціни не були введені в бізнес-процеси самі по собі, як 
бажані інновації, а стали результатом децентралізації. Децентралізація 
спричиняє необхідність визначення результатів щодо витрачених 
ресурсів

1964

Р. Куерт,
Ж. Юкл,
Дж. Марч, 
Д. Ватсон, 
Дж. Баумлер.

Величина трансфертної ціни є результатом тривалих (але не 
нескінченних) переговорів. Трансфертні ціни, встановлені в 
результаті переговорів, сприятимуть мотивації менеджерів підрозділів

1964

Т. Хорст Трансфертне ціноутворення – елемент міжнародної торгівлі, що 
базується значною мірою на теорії ціни і таких параметрах ринку, як 
рівень конкуренції і монополізації

1971

Д. Рутенберг,
Д. Лессард

Дослідження з позицій міжнародного фінансового менеджменту. 
Їх специфіка – аналіз визначення трансфертної ціни як елемента 
міжнародного руху ліквідності

1970, 
1979

В. Пашкус, 
Н. Пашкус

Трансфертна ціна визначається на основі внутрішньофірмової 
інформації про витрати. Робиться спроба виведення єдиної формули 
для встановлення значення трансфертної ціни. Усі розрахунки 
базуються на тому припущенні, що ця ціна є доходом підрозділу, 
який продає, та витратами підрозділу, який купує. Коли ці підрозділи 
залежні, то кожен з них родить свій внесок до загального доходу від 
реалізації кінцевого продукту. Тоді роль ціни полягає у розподілі 
цього доходу і обчисленні внеску кожного підрозділу

2000
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ними структурними елементами компа-
нії. Трансфертні ціни в цьому контекс
ті виступають як ціни передачі товарів 
[3, с. 21].

Слід зазначити, що всередині ТНК 
існує свій власний внутрішній ринок, 
у тому числі внутрішня торгівля. Внут
рішня торгівля є передумовою побудо-
ви системи трансфертного ціноутворен-
ня. У результаті внутрішньої торгівлі ви-
никають зв’язки різного ступеня склад-
ності, як всередині одного ланцюжка 
створення вартості, так і між вартісни-
ми ланцюжками різних підрозділів ком-
панії. Для ТНК природно мати систе-
му трансфертного ціноутворення. Внут
рішній ринок є інститутом, що існує для 
полегшення обміну, для скорочення ви-
трат за транзакціями та для збільшен-
ня обсягів продажу [4; 5]. Отже, сучасні 
транснаціональні компанії можна роз-
глядати як економіку в мініатюрі зі сво-
єю внутрішньою торгівлею, що включає 
експорт і імпорт, великим спектром ви-
дів діяльності та власним механізмом ці-
ноутворення.

Важливим моментом при аналізі 
трансфертного ціноутворення у міжна-
родному бізнесі є визначення його внут
рішньої структури  – об’єкта, предмета 
і суб’єктів. З наведеного вище випли-
ває, що суб’єктами трансфертного ціно-
утворення є взаємопов’язані спільним 
чи взаємним контролем компанії або 
структурні підрозділи однієї компанії – 
ТНК. Як правило, материнська компа-
нія (холдинг чи взаємне володіння)  – 
координатор процесу трансфертного ці-
ноутворення на рівні всієї компанії. Фі-
лія як основний елемент виробництва 
також важливий суб’єкт внутрішньо-
фірмової торгівлі: філія постійно бере 
участь у процесі встановлення і вико-
ристання трансфертних цін. При цьо-
му філія може бути самостійною юри-
дичною особою (асоційована компанія 
та дочірня компанія) або несамостійною 
юридичною особою – відділенням [6]. 

Об’єктом трансфертного ціноут-
ворення можуть бути товари, послуги і 
фактори виробництва. Товари є тради-
ційним об’єктом трансфертного ціноут-
ворення, однак у сучасних умовах вони 

стають дедалі менш зручними для ма-
ніпулювання трансфертними цінами. У 
внутрішньофірмовій торгівлі постійно 
відбувається рух сировини, напівфабри-
катів (проміжних виробів) та готових то-
варів. Звичайно, найважче маніпулюва-
ти трансфертними цінами у ТНК у тому 
випадку, коли об’єктом трансфертного 
ціноутворення є готові вироби або пер-
винна сировина. Найбільш зручними у 
цьому відношенні є проміжні вироби. 
Проміжні вироби значно складніше під-
даються оцінці, для них може і не існу-
вати зовнішнього (щодо внутрішньофір-
мової мережі ТНК) ринку, тому визна-
чити їх ринкову ціну значно складніше 
[7, c. 21].

Відносно новим та значно більш 
зручним стосовно маніпулювання транс-
фертними цінами об’єктом трансферт-
ного ціноутворення є послуги. У вну-
трішньофірмовій мережі ТНК постійно 
відбуваються процеси надання структур-
ними підрозділами послуг один одному. 
Такими можуть бути агентські послуги, 
комісійні послуги, різні консультаційні 
послуги. Послуги складно оцінити. Час-
то визначити їх ринкову ціну взагалі не-
можливо.

Специфічним для ТНК об’єктом 
трансфертного ціноутворення є факто-
ри виробництва. До них ми відносимо 
працю, капітал і технології. Винятком є 
лише земля, яка фізично не може пере-
тинати кордон. У сучасних умовах тех-
нології є дуже важливим об’єктом тор-
гівлі у внутрішньофірмовій мережі ТНК. 
Близько 70% світового обсягу торгівлі 
технологіями припадає на внутрішньо-
фірмовий ринок ТНК [8, с. 23]. З огляду 
на те що багато технологічних нововве-
день абсолютно виключають можливість 
правильної (а часто навіть наближеної) 
вартісної оцінки, такий об’єкт транс-
фертного ціноутворення є ідеальним для 
маніпулювання (технології, права інте-
лектуальної власності, патенти, послу-
ги і навіть трансфертне ціноутворення в 
електронній торгівлі.

Важливим елементом структури 
процесу трансфертного ціноутворення 
є предмет трансфертного ціноутворен-
ня. У широкому розумінні предметом 
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трансфертного ціноутворення є транс-
фертна ціна, а у вузькому розумінні  – 
предмет трансфертного ціноутворення 
розглядається залежно від об’єкта: якщо 
об’єктом виступають товари, то предме-
том буде ціна товару, якщо об’єктом є 
послуга, то предметом буде ціна послу-
ги [8, c. 160]. 

Таким чином, у міжнародному біз-
несі трансфертна ціна є ціною, яка вста-
новлюється на будь-який об’єкт торгівлі 
(товари, послуги або фактори виробни-
цтва) між взаємопов’язаними компанія-
ми чи структурними підрозділами однієї 
компанії у разі, якщо об’єкт торгівлі пе-
ретинає митний кордон. 

Зловживання при використанні 
трансфертних цін можуть призвести до 
витіснення слабкіших конкурентів, ви-
никнення бар’єрів для виходу на ринок 
нових конкурентів, монополізації пев-
них ринків. У зв’язку з цим міжнародні 
організації, країни базування та країни, 
які приймають прямі іноземні інвести-
ції ТНК, впроваджують певні механізми 
контролю та регулювання трансфертно-
го ціноутворення.

У сучасних умовах національні сис-
теми регулювання трансфертного ціно-
утворення розвинутих країн формують-
ся, значною мірою, під впливом Орга-
нізації економічного співробітництва та 
розвитку, одним з провідних напрямів ді-
яльності якої є підтримка фінансової ста-
більності. Велику увагу Фіскальний комі-
тет Організації економічного співробіт-
ництва та розвитку приділяє двом напря-
мам діяльності – трансфертному ціноут-
воренню та міжнародному оподаткуван-
ню. При цьому трансфертне ціноутво-
рення розглядається не лише через приз
му оптимізації податкових надходжень, 
але й з погляду прозорого ставлення до 
ТНК, передбачаючи, перш за все, уник-
нення подвійного оподаткування.

У розвитку підходів Організації 
економічного співробітництва та роз-
витку (далі – ОЕСР) щодо регулювання 
трансфертного ціноутворення виділяють 
3 основні етапи [9, с. 14]:

I. 1979–1983 рр. (1979  р.  – звіт 
ОЕСР «Трансфертне ціноутворення та 
багатонаціональні компанії»);

II. 1984–1994 рр. (1984  р.  – звіт 
ОЕСР «Трансфертне ціноутворення та 
багатонаціональні компанії: три аспек-
ти оподаткування»);

III. 1995 – дотепер (1995  р. – до-
кумент ОЕСР «Директиви щодо транс-
фертного ціноутворення для багатона-
ціональних компаній та податкових ад-
міністрацій», які переглядались у 1996, 
1997, 2009 та 2010 рр.).

Сучасний етап регулювання транс-
фертного ціноутворення ОЕСР почина-
ється з 1995 р. Директиви, або Керівні 
принципи є на сьогодні основним між-
народним документом, який створює 
основу для розроблення національними 
урядами систем регулювання трансферт-
ного ціноутворення. Керівні принци-
пи були доповнені стосовно транскор-
донних послуг, нематеріальних активів у 
1996–1999  рр., а у 2009  р. було внесе-
но ряд поправок до глави IV Керівних 
принципів. У 2010 р. глави I–III Дирек-
тив були істотно переглянуті та допов
нені найбільш характерними методами 
прибуткового трансфертного ціноутво-
рення (метод розподілу прибутку та ме-
тод чистого транзакційного прибутку), а 
також здійснення порівняльного аналі-
зу. Більше того, було додано нову гла-
ву IX, в якій йдеться про аспекти транс-
фертного ціноутворення при реорганіза-
ції бізнесу [5].

Більшість розвинутих країн, а та-
кож країн, що розвиваються, впрова-
джують принципи ОЕСР у свої націо-
нальні системи контролю та регулюван-
ня трансфертного ціноутворення. Варто 
зазначити, що Директивами рекоменду-
ється керуватися і країнам, що не є чле-
нами ОЕСР. Для їх пропаганди прово-
дяться багатосторонні семінари, на яких 
обговорюються проблеми трансфертно-
го ціноутворення, а представникам по-
даткових адміністрацій роз’яснюють по-
ложення Директив. Винятком є США, 
система регулювання трансфертного ці-
ноутворення яких є значно давнішою 
(вважається, що перший нормативно-
правовий акт США в галузі регулюван-
ня трансфертного ціноутворення було 
запроваджено ще в 1928 р. у рамках роз-
ділу 45 Акта про податки, прийнятого 
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Конгресом США). Тому інші країни або 
застосовують досвід США, або керують-
ся принципами ОЕСР, хоча трапляють-
ся і комбіновані варіанти. Обидві систе-
ми (ОЕСР та США) дуже схожі між со-
бою, зокрема обидві базуються на прин-
ципі ринкової ціни і мають схожі методи 
трансфертного ціноутворення. У США, 
однак, значно більш розвинутими є ме-
ханізми практичного застосування норм 
та положень регулювання [1, с. 35].

Серед розвинутих країн, які мають 
в основі своїх національних систем регу-
лювання трансфертного ціноутворення 
положення ОЕСР, яскравими прикла-
дом є Канада, Японія та Велика Брита-
нія. Законодавчі акти щодо регулюван-
ня трансфертного ціноутворення в Ка-
наді розробляються Фінансовим депар-
таментом, приймаються парламентом, 
на практиці застосовуються Податко-
вою службою Канади. У 1987 р. Подат-
кова служба Канади впровадила Цирку-
ляр 87-2, який роз’яснював положення 
Податкового кодексу щодо регулюван-
ня трансфертного ціноутворення. У цьо-
му циркулярі було передбачено 3 мето-
ди визначення трансфертної ціни (тра-
диційні для ОЕСР внутрішньофірмові 
методи), серед яких перший (на основі 
незалежного ринкового порівняння) мав 
пріоритет. 

Національна податкова адміністра-
ція Японії регулює трансфертне ціно-
утворення на основі закону про спеці-
альні заходи оподаткування та закону 
про спеціальне оподаткування в кон-
тексті податкових угод. Ці норми також 
базуються на принципах ОЕСР і засто-
совуються з метою недопущення пере-
міщення активів та подвійного оподат-
кування. Ці правила також захищають 
японські ТНК від аудиторських переві-
рок та санкцій Служби внутрішніх дохо-
дів (Податкової служби США). 

У Великій Британії Управління по-
даткових зборів регулює трансфертне ці-
ноутворення на основі положень Закону 
про податок на прибуток та оподатку-
вання корпорацій від 1998 року. Подіб
ними до принципів ОЕСР є норми ре-
гулювання трансфертного ціноутворен-
ня як на матеріальні, так і на нематері-
альні активи. 

На сьогодні системи регулювання 
трансфертного ціноутворення в Укра-
їні не існує. Однак окремі формаль-
ні елементи законодавчого забезпечен-
ня можна виділити, зокрема положен-
ня Податкового кодексу України, який 
діє з 1  січня 2011  р. (в частині подат-
ку на прибуток – з 01 квітня 2011 року). 
До вступу в силу Податкового кодексу 
України низка положень Закону Укра-
їни «Про оподаткування прибутку під-
приємств» 1994 р. започаткували систе-
му регулювання трансфертного ціноут-
ворення, зокрема в параграфі  20 статті 
1 цього закону було наведено визначен-
ня справедливої ринкової ціни, яке від-
повідало принципу ринкової ціни в сис-
темі регулювання США: «Справедлива 
ринкова ціна – це ціна, за якою товари 
(роботи, послуги) передаються іншому 
власнику за умови, що продавець бажає 
передати такі товари (роботи, послуги), 
а покупець бажає їх отримати за відсут-
ності будь-якого примусу, обидві сторо-
ни є взаємно незалежними юридично та 
фактично, володіють достатньою інфор-
мацією про такі товари (роботи, послу-
ги), а також ціни, які склалися на рин-
ку ідентичних (а за їх відсутності – од-
норідних) товарів (робіт, послуг)» [11]. 

У Податковому кодексі України на-
ведено визначення звичайних цін та пе-
редбачено методи визначення та поря-
док застосування звичайної ціни. Згід-
но з п. 14.1.71 Податкового кодексу зви-
чайна ціна  – ціна товарів (робіт, по-
слуг), визначена сторонами договору, 
якщо інше не встановлено цим кодек-
сом. Якщо не доведено зворотне, вважа-
ється, що така звичайна ціна відповідає 
рівню ринкових цін. 

Відповідно до ст.  39 Податково-
го кодексу звичайна ціна застосову-
ється у разі здійснення платником по-
датків: бартерних операцій; операцій з 
пов’язаними особами; операцій з плат-
никами податків, що застосовують спе-
ціальні режими оподаткування або інші 
ставки, ніж основна ставка податку 
на прибуток, або не є платником цьо-
го податку, крім фізичних осіб, які не 
є суб’єктами підприємницької діяльнос-
ті [11]. 
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Визначення звичайної ціни відпо-
відно до положень Податкового кодексу 
здійснюється за одним з таких методів: 
а) порівняльної неконтрольованої ціни 
(аналогів продажу); б) ціни перепрода-
жу; в) «витрати плюс»; г) розподілення 
прибутку; ґ) чистого прибутку. При ви-
значенні звичайної ціни згідно з метода-
ми, встановленими цим пунктом, вико-
ристовується інформація про ціни в опе-
раціях між непов’язаними особам у вну-
трішньофірмових умовах на відповідно-
му ринку товарів (робіт, послуг). При 
цьому умови визнаються внутрішньо-
фірмовими, якщо відмінність між таки-
ми умовами істотно не впливає на ціни, 
які отримуються в результаті застосуван-
ня методів, встановлених цим пунктом. 

Державне регулювання трансферт-
ного ціноутворення деяких країн СНД 
знаходиться на більш високому рівні по-
рівняно з Україною. Наприклад, в Ка-
захстані діють закон «Про трансфертне 
ціноутворення» від 05.07.2008  р., який, 
зокрема, визначає поняття «трансферт-
ного ціноутворення», методи визначен-
ня ринкової ціни, підстави контролю 
ціни тощо [12], Правила порядку взає-
модії уповноважених органів при прове-
денні контролю з питань трансфертно-
го ціноутворення, затверджені наказом 
Мінфіну Казахстану 26.03.2009  року. 
У Росії в 2011 р. було прийнято закон, 
спрямований на вдосконалення прин-
ципів визначення цін, ефективну про-
тидію використанню трансфертних цін 
з метою ухилення від сплати податків і 
зборів [13].

У той же час одним із дієвих ме-
тодів контролю з боку державних ор-
ганів за цінами на товари, які перети-
нають митний кордон, за зовнішньо-
економічними операціями, є контроль 
митної вартості товарів, яка виступає 
базою для нарахування і сплати мита, 
податків та зборів. Зокрема в Україні у 
главі 46 Митного кодексу України пе-
редбачені порядок та методи визначен-
ня митної вартості товарів. Згідно з по-
ложеннями цієї глави визначення мит-
ної вартості товарів, які імпортуються 
в Україну, здійснюється за такими ме-
тодами [14]: 

1) за ціною договору щодо товарів, 
які імпортуються (вартість операції); 

2) за ціною договору щодо ідентич-
них товарів; 

3) за ціною договору щодо подібних 
(аналогічних) товарів; 

4) на основі віднімання вартості; 
5) на основі додавання вартості (об-

числена вартість); 
6) резервний. 
При цьому основним є метод ви-

значення митної вартості товарів за ці-
ною договору щодо товарів, які імпор-
туються (вартість операції), однак у разі 
виникнення певних обґрунтованих сум-
нівів у достовірності заявленої декла-
рантом митної вартості митний орган 
України може визначити митну вартість 
товарів самостійно на основі вищенаве-
дених методів, застосовуючи їх послі-
довно (кожний наступний метод засто-
совується, якщо митна вартість товарів 
не може бути визначена шляхом засто-
сування попереднього методу).

Висновки. Таким чином, провідною 
міжнародною організацією, яка значною 
мірою формує національні системи ре-
гулювання трансфертного ціноутворен-
ня, є ОЕСР, яка видала базовий доку-
мент у цій сфері  – «Директиви щодо 
трансфертного ціноутворення для ба-
гатонаціональних компаній та податко-
вих адміністрацій». Основним принци-
пом, на якому ґрунтуються національ-
ні системи регулювання трансфертно-
го ціноутворення країн – членів ОЕСР, 
зокрема США, є принцип ринкової 
ціни – трансфертна ціна в транзакціях 
між пов’язаними суб’єктами має дорів-
нювати ціні, яка була б установлена в 
аналогічній транзакції між незалежними 
суб’єктами за аналогічних умов (або між 
одним із взаємопов’язаних суб’єктів та 
незалежним агентом). З метою реаліза-
ції принципу ринкової ціни ОЕСР про-
понує низку методів визначення транс-
фертних цін, пріоритетним з яких є ме-
тод незалежного ринкового порівнян-
ня. Високоефективним інструментом 
регулювання трансфертного ціноутво-
рення в розвинутих країнах, особливо в 
США, є угоди про попереднє встанов-
лення цін, які укладаються між податко-
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вими органами та платниками податків 
і заздалегідь визначають набір критеріїв 
(методи трансфертного ціноутворення, 
можливості коригування тощо), за яки-
ми визначатиметься трансфертна ціна в 
контрольованих транзакціях упродовж 
певного періоду. Такі угоди дають змогу 
ТНК уникнути невизначеності у процесі 
планування своєї комерційної та фінан-
сової діяльності, зменшити ймовірність 
подвійного оподаткування, а податко-
вим органам – забезпечити сталі подат-
кові надходження та ліквідувати можли-
вості несплати компаніями податків. 

Щодо України, то на сьогодні сис-
теми регулювання трансфертного ціно-
утворення в Україні не існує, навіть від-
сутнє законодавче визначення понят-
тя «трансфертна ціна», хоча окремі еле-
менти у нормативно-правовому забез-
печенні такої системи уже передбачено, 
зокрема в Податковому кодексі передба-
чено методи і підстави визначення зви-
чайної ціни, а в Митному кодексі – ме-
тоди визначення митної вартості імпор-
тованого товару. У то й же час в Україні 
відсутні будь-які санкції за зловживання 
трансфертними цінами, механізми, які 
б регламентували діяльність податкових 
органів у випадку виявлення несправед-
ливих трансфертних цін, а також мето-
дики використання пропонованих мето-
дів трансфертного ціноутворення.
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Статья посвящена исследованию трансфертного ценообразования как эффективного 
механизма перераспределения активов и оптимизации налогообложения в системе ТНК. Ис-
следуется экономическая природа трансфертного ценообразования. Определено состояние 
контроля и регулирования трансфертного ценообразования со стороны международных ор-
ганизаций и государственных органов. Проведен анализ систем регулирования трансферт-
ного ценообразования в развитых странах на примере США, принципов регламентирова-
ния трансфертного ценообразования в ОЭРС, состояния трансфертного ценообразования в 
Украине.

Ключевые слова: транснациональные компании, трансфертные цены, регулирование транс-
фертного ценообразования.

The article is devoted to the research of transfer pricing as an efficient mechanism of assets 
relocation and taxation optimization into the system of TNC. Economic nature of transfer pricing is 
explored. Conditions of control and regulation of transfer pricing by international organizations and 
state authorities are determined. Systems of transfer pricing regulation in developed countries are 
researched (the example of the USA and OECD principles, conditions of transfer pricing regulation 
in Ukraine).

Key words: multinational corporations, transfer prices, regulation of transfer pricing. 
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С В І Т О В Е  Г О С П О Д А Р С Т В О

Постановка проблемы. Понятие 
«стратегия» закрепилось в экономике и 
теории управления с 1950-х гг., в пер-
вую очередь, относительно организа-
ции (в различных вариантах – предпри-
ятия, фирмы, компании, корпорации и 
т. д.). Именно тогда приобрела актуаль-
ность проблема системно обоснованно-
го реагирования на неожиданные изме-
нения во внешней среде. Интерес к дан-
ной проблеме существенно усилился с 
середины 1960-х гг. в связи с перехо-
дом к постиндустриальной эпохе, кото-
рую Питер Друкер охарактеризовал как 
«время турбулентных изменений» [1]. 
А мировой финансово-экономический 
кризис еще раз продемонстрировал вы-
сокий уровень неопределенности и тур-
булентности глобальной конкурентной 
среды.

Наступление новой эпохи привело 
к усилению влияния внешней среды на 
организацию, что потребовало учета та-
кого влияния и, соответственно, – адек-
ватного реагирования. Сложилась фун-
даментальная проблема стратегического 
управления с целью обеспечения посто-
янного соответствия организации изме-
нениям во внешней среде. 

В основу эфективного стратеги-
ческого управления положена гибкая 
комплексная стратегия, соответствую-
щая постоянно изменяющимся услови-
ям внутренней и внешней среды пред-
приятия. При наличии множества раз-
работок как теоретического, так и 
прикладного характера, принадлежа-
щих классикам теории стратегическо-
го управления И. Ансоффу, Д. Аакеру, 
Р.  Акоффу, Г.  Минцбергу, М.  Порте-
ру, А. Чандлеру, К. Эндрюсу и др., ме-
тодология формирования стратегии ор-
ганизации недостаточно адаптирована 
к резко возросшей нестабильности кон-
курентной среды в условиях глобализа-
ции. Не выработан подход к определе-
нию конечной цели организации с уче-
том современных тенденций развития 
экономики и общества. Отсутствует до-
статочно полная с позиций современ-
ных достижений в области менеджмента 
и маркетинга классификация стратегий 
организации. Недостаточно обоснованы 
принципы выбора стратегий и стратеги-
ческих альтернатив при формировании 
комплексной стратегии организации. 

Исследование направлено на форми-
рование подхода к разработке стратегии 
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в контексте целей устойчивого развития 
и экономического благополучия орга-
низации и выполнено с использовани-
ем исторического, логического, систем-
ного методов. 

Предметом исследования является 
стратегия организации, вместе с тем по-
лученные результаты и выявленные за-
кономерности применимы к экономи-
ческим субъектам как микро-, так и ма-
кроуровня. 

Изложение основного материала. В 
настоящее время, в условиях обостре-
ния конкуренции и нарастания неста-
бильности на национальном и глобаль-
ном уровнях изменяются требования к 
стратегическому управлению. Эффек-
тивная стратегия становится непремен-
ным условием выживания и развития 
экономического субъекта в высококон-
курентной среде, а постановка стратеги-
ческих целей приобретает качественно 
новый контекст. 

Представленные в современной ли-
тературе определения стратегии объеди-
няют ряд важных аспектов. Прежде все-
го стратегию необходимо понимать как 
долгосрочное качественно определенное 
направление развития, с учетом внутрен-
них возможностей и динамики внеш-
ней среды, оптимальным путем приво-
дящее субъекта к поставленным целям. 
А. Томпсон и А. Стрикленд указывают 
на то, что стратегия – это обобщающая 

модель действий, необходимых для до-
стижения поставленных целей путем ко-
ординации и распределения имеющих-
ся ресурсов [2]. О. Дунаев рассматрива-
ет стратегию как систему приоритетов, 
которая включает создание и поддержа-
ние конкурентных преимуществ [3]. По 
своей структуре и составляющим страте-
гия является совокупностью взаимосвя-
занных по задачам, срокам осуществле-
ния и ресурсам целевых программ, от-
дельных проектов и программных ме-
роприятий, обеспечивающих эффек-
тивное решение системных социально-
экономических проблем. Наличие опре-
деленной стратегии развития и качество 
этой стратегии является весомым конку-
рентным преимуществом субъекта кон-
курентных отношений.

В табл. 1 приведены наиболее из-
вестные определения стратегии и соот-
ветствующие концептуальные подходы 
к разработке стратегии. Их обобщение 
и анализ позволяют проследить эволю-
цию взглядов на роль стратегии в дея-
тельности организации, содержание и 
принципы формирования. Важно за-
метить, что эволюция понятия страте-
гии происходила одновременно с из-
менениями внешней среды организа-
ции – обострением конкуренции, уси-
лением нестабильности, а также с воз-
растанием роли системного подхода в 
управлении. 

Таблица 1 
Обзор современных определений понятия стратегии

Автор Определение стратегии Концептуальный подход
А. Чандлер Стратегия – это определение 

основных долгосрочных целей и задач 
предприятия, определение курса 
действий и распределение ресурсов, 
необходимых для их достижения 

Долгосрочные цели разрабатываются 
в соответствии с внешними и 
внутренними условиями среды 
функционирования организации

М. Мескон, 
М. Альберт, 
Ф. Хедоури

Стратегия представляет собой 
детальный всесторонний 
комплексный план, предназначенный 
для того, чтобы обеспечить 
осуществление миссии организации и 
достижение ее целей 

Последовательное и параллельное 
выполнение комплекса стратегических 
мероприятий позволяет достичь цели 
при отсутствии изменений во внешней 
и внутренней среде

М. Минцберг Стратегия как последовательная, 
согласованная и интегрированная 
структура управленческих решений

При разработке стратегии основное 
внимание отводится формированию 
планов, служащих целям контроля 
эффективности достижения 
стратегических ориентиров
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Обобщая наиболее известные опре-
деления стратегии с учетом известной 
схемы «Пять «П» стратегии» Г. Минц-
берга [4]: план (действий), принцип (по-
ведения), позиция (на рынке), перспек-
тива (движения), прием (в конкурен-
ции)», можно заключить следующее. 

1. Стратегия представляет собой 
систему управленческих и организаци-
онных решений, обеспечивающих гиб-
кую реакцию на изменения внешней 
среды и направленных на обеспечение 
сбалансированного развития и эффек-
тивного функционирования организа-
ции как в ближайшем будущем, так и в 
долгосрочной перспективе.

2. Фокусом стратегии является 
определение генеральной цели разви-
тия организации, ее конкретизация в 

виде долгосрочных целей, определение 
на качественном уровне путей достиже-
ния этих целей в конкурентной среде.

3. Неверный выбор стратегии, так-
же как и неверная реализация правиль-
но выбранной стратегии, представля-
ют угрозу для существования объекта 
управления как такового. 

Кроме того, обобщение разнообраз-
ных определений и характеристик по-
зволяет составить набор ключевых по-
нятий, отражающий различные аспекты 
стратегии (рис. 1).

Таким образом, стратегию мож-
но рассматривать и как экономичес
кий процесс, и как ключевой элемент 
системы управления, а также как фи-
лософию управления, полностью (от 
научно-исследовательских и проектно-

Автор Определение стратегии Концептуальный подход
М. Портер Стратегия как способ реакции на 

внешние возможности и угрозы, с 
учетом внутренних сильных и слабых 
сторон

Основная задача стратегии заключается 
в достижении организацией 
долгосрочных конкурентных 
преимуществ над соперниками в 
каждой сфере бизнеса

Г. Хамел Стратегия как способ развития 
ключевых конкурентных преимуществ 
организации

Основу конкурентоспособности 
представляют «ключевые компетенции» 
фирмы 

И. Герчикова Стратегия фирмы – это рассчитанная 
на перспективу система мер, 
обеспечивающая достижение 
компанией намеченных целей

Сущность разработки и реализации 
стратегии состоит в выборе из 
множества альтернатив нужного 
направления развития

А. Градов и др. Под стратегией принято понимать 
набор правил и приемов, с 
помощью которых достигаются 
основополагающие цели развития той 
или иной системы

Поставленные цели развития системы 
определяют выбор стратегии

З. Шершнева, 
С. Оборская 

Стратегия – это комплекс программ, 
реализуя который компания 
рассчитывает на значительное 
улучшение своих позиций на рынках

Стратегия как интегральный 
фактор обеспечения благоприятной 
конкурентой позиции компании на 
рынке

О.Уолкер-мл. 
и др.

Стратегия – это фундаментальная 
модель существующих и 
планированных задач, распределения 
ресурсов и взаимосвязей организации 
с рынками, конкурентами и другими 
факторами внешней среды

Разработка стратегии связана с четкой 
постановкой задач организации, 
рациональным распределением 
ресурсов и тщательным учетом 
взаимосвязей организации с 
важнейшими факторами среды ее 
деятельности

Ф. Котлер, 
Г. Армстронг, 
Д. Сендерс

Стратегия компании – это системный 
подход к решению проблем 
развития и функционирования, 
обеспечивающий сбалансированность 
ее деятельности

Стратегия обеспечивает системный 
подход к сбалансированному развитию 
компании 

Продолжение табл. 1 
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конструкторских работ до сбыта и сер-
виса) подчиненную условиям и требо-
ваниям внешней среды (рынка), кото-
рые находятся в постоянной динами-
ке под воздействием широкого спектра 
экономических, политических, научно-
технических и социальных факторов. 

Ключевым аспектом разработки 
стратегии организации и условием ее 
успешной реализации является верная 
постановка долгосрочных целей развития 
и определение средств их достижения. В 
этом контексте приобретает особую ак-
туальность проблема конечной цели дея-
тельности организации (фирмы).

Согласно позиции сторонников 
неоклассической школы, которую раз-
деляют многие специалисты в области 
управления, долгосрочная цель фирмы 
заключается в увеличении прибыли [5]. 
С изменением рыночных условий взгля-
ды исследователей обратились в сторо-
ну потребителя, и конечной целью было 
признано «получение продукта (услу-
ги) в соответствии с запросами потре-
бителей и увеличение прибыли компа-
нии» [3]. 

Изменения, происходящие в пост
индустриальном обществе под влияни-
ем глобализации, обусловили эволю-
цию подходов к обозначенной пробле-
ме. Расширилась трактовка конечной 
цели фирмы  – от увеличения прибы-
ли к обеспечению долговременного эко-
номического благополучия (англ. well – 
being) [6], которое трактуется в триеди-
ном контексте финансового, социально-
го и экологического благополучия [7; 8]. 

Под финансовым (собственно эко-
номическим) благополучием, на наш 
взгляд, следует понимать: а) поддержа-
ние относительных показателей оценки 
финансового состояния предприятия в 
соответствии с установленными норма-
тивными значениями; б) поддержание 
абсолютных показателей оценки финан-
сового состояния предприятия на уров-
не не ниже среднеотраслевого (общеот-
раслевого); в) обеспечение доходов ин-
весторов на уровне, побуждающем их 
оставлять свой капитал внутри органи-
зации; г) обеспечение доходов работни-
ков, позволяющих обеспечить качество 
жизни не ниже среднего по националь-
ным стандартам. 

Социальное благополучие пред-
полагает обеспечение для работников 
условий труда и социальных условий, 
соответствующих национальным стан-
дартам и традициям для соответствую-
щих социальных групп. Сюда же допу-
стимо включить и понятие культурного 
благополучия, которое содержится в ра-
боте [6]. 

Экологическое благополучие озна-
чает соответствие национальным эколо-
гическим стандартам. 

Л. Энджел добавляет к составляю-
щим экономического благополучия ор-
ганизации наличие инновационной, 
креативной среды [6]. 

Трактовка конечной цели органи-
зации получила развитие в контекс
те теории стейкхолдеров, или тео-
рии заинтересованных сторон (англ. 
stakeholder theory), предложенной в 

Рис. 1. Основные аспекты стратегии

Курс действий

стратегия

Набор правил Комплексный план

Системный подход Модель действий

Программа действий Система мер Направление движения



ISSN 2074-5354. АКАДЕМІЧНИЙ ОГЛЯД. 2011. № 2 (35)

168

1970-х гг. Р. Акоффом [9] и развитой в 
1984 г. Р. Фрименом [10]. Теория объяс-
няет стратегию развития фирмы с точки 
зрения учета интересов так называемых 
стейкхолдеров (заинтересованных сто-
рон) и утверждает, что при достижении 
целей фирме следует принимать во вни-
мание разнообразные интересы сторон. 
Необходимо учесть, что отношения меж-
ду стейкхолдерами не всегда носят харак-
тер сотрудничества, а могут быть и кон-
курентными. Однако всех стейкхолдеров 
можно рассматривать как единое проти-
воречивое целое, равнодействующая ин-
тересов частей которого будет определять 
траекторию развития организации. 

Согласно теории заинтересованных 
сторон, фирма – это не только эконо-
мическая целостность и инструмент для 
извлечения прибыли, но также система, 
которая влияет и сама испытывает вли-
яние своего окружения: местных сооб-
ществ, потребителей, поставщиков, об-
щественных организаций, а также пер-
сонала, инвесторов и акционеров. Ин-
тересно, что в качестве групп, заинте-
ресованных в деятельности корпорации, 
Р. Акофф называет не только поставщи-
ков, покупателей, наемных работников, 
инвесторов и кредиторов, правитель-
ство, но и будущие поколения. 

Отсюда следует непосредственная 
взаимосвязь между экономическим бла-
гополучием организации и сторон, заин-
тересованных в ее деятельности и ока-
зывающих на нее влияние. Л.  Энджел 
рассматривает цель фирмы с позиции 
теории стейкхолдеров как сбалансиро-
вание экономического (финансового), 
социального, экологического и культур-
ного благополучия ключевых внутрен-
них и внешних стейкхолдеров [6]. 

Множественность составляющих 
долговременного экономического бла-
гополучия как основной цели органи-
зации (финансовая, социальная, эколо-
гическая и др.), а также непосредствен-
ная зависимость от благополучия клю-
чевых внутренних и внешних заинтре-
сованных сторон, требует комплексного 
методологического подхода к определе-
нию путей достижения этой цели. 

Все большее число современных 
компаний, функционирующих в услови-

ях неопределенности и постоянных из-
менений внутренней и внешней среды, 
возрастающей открытости, «новой» тех-
нологической революции и обострения 
глобальных проблем, приходят к осо-
знанию единственно возможного пути 
к долговременному благополучию через 
обращение к принципам устойчивого 
развития и социальной ответственности. 

Концепция устойчивого развития, 
разработанная под руководством Л. Бра-
уна исследователями Института всемир-
ных наблюдений (США), исходит из не-
обходимости обеспечить мировой ба-
ланс между решением экономичес
ких, социальных проблем и сохранени-
ем окружающей среды. Впервые термин 
«устойчивое развитие» (англ. sustainable 
development) прозвучал в докладе «Наше 
общее будущее», представленном в 
1987  г. Всемирной комиссией ООН по 
окружающей среде и развитию под ру-
ководством Гру Харлем Брунтланд. 

Под устойчивым развитием пони-
мается модель развития общества, при 
которой удовлетворение жизненных по-
требностей нынешнего поколения лю-
дей достигается одновременно с сохра-
нением такой возможности для будущих 
поколений [11]. В документах ООН про-
возглашено установление целей устой-
чивого развития для общества в целом, 
отдельных стран и регионов. Со време-
нем задача устойчивого развития была 
включена в миссии ведущих компаний 
мира. «Будучи одной из ключевых сил 
в современном обществе, организации 
всех типов призваны сыграть важную 
роль в достижении этой цели», – заяв-
лено в Руководстве по отчетности в об-
ласти устойчивого развития [12]. Вместе 
с тем прогресс организации (компании) 
невозможен вне контекста общемирово-
го прогресса. Тесная взаимосвязь меж-
ду процессами обеспечения устойчивого 
развития, экономического роста и бла-
гополучия на микроуровне (компании) 
и макроуровне (национальные эконо-
мики, мир в целом) находится в центре 
программного документа «Vision 2050» 
Всемирного Совета Бизнеса по устой-
чивому развитию (World Business Counsil 
for Sustainable Development) [13]. 
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Соответственно, в иерарахии целей 
организации обеспечение устойчивого 
развития в единстве экономической, со-
циальной и экологической составляю-
щей играет важнейшую роль. 

В контексте поставленной задачи 
авторами предложено определение стра-
тегии, трактующее последнюю как ин-
струмент обеспечения устойчивого ры-
ночного положения, и отсюда – эконо-
мического благополучия организации 
(фирмы). Cтратегия  – это общая кон-
цепция достижения целей организа-
ции в динамичной конкурентной среде, 
в контексте долговременного экономи-
ческого благополучия организации че-
рез обеспечение ее устойчивого разви-
тия и сбалансирование интересов клю-
чевых внутренних и внешних заинтере-
сованных сторон. 

Следует заметить, что такое опреде-
ление применимо к стратегии не толь-
ко организации (фирмы), но и всякого 
экономического субъекта – от человека, 
(домохозяйства) до национальной эко-
номики, а также международной инте-
грационной группировки стран. 

И. Ансофф определяет стратегичес
кое управление как «деятельность по 
поддержанию стратегической позиции, 
которая обеспечивает жизнеспособность 
организации в изменяющихся условиях» 
[14, с. 243]. Однако понятие «жизнеспо-
собность» можно толковать по-разному:

а) в контексте простого воспроиз-
водства, или выживания; 

б) в контексте расширенного вос-
производства и устойчивого развития, 
ведущего к укреплению благополучия 
компании.

Развивая подход И. Ансоффа, опре-
делим стратегическое управление как 
деятельность по поддержанию опти-
мального соотношения факторов внут
ренней и внешней среды, обеспечива-
ющую жизнеспособность организации, 
ее устойчивое развитие и долговремен-
ное экономическое благополучие в ди-
намично изменяющихся условиях. 

Термин «стратегия» позволяет обо-
значить все аспекты отношения органи-
зации с внешней средой, поскольку вы-
полнянет интегрирующую функцию по 

отношению ко всем другим терминам и 
понятиям, связанным с деятельностью 
организации.

По мере эволюции фундаменталь-
ных взглядов на стратегию, предлага-
ются новые виды стратегий и соответ-
ственно  – стратегических альтернатив. 
Последовательные шаги по созданию 
всеобъемлющей классификации стра-
тегий предпринимаются исследователя-
ми по мере осмысления мирового опы-
та стратегического управления [15]. По-
явление новых аспектов формирования 
и реализации стратегий, в частности, – 
подхода к определению цели организа-
ции в контексте экономического бла-
гополучия и устойчивого развития вы-
двигает необходимость постоянного пе-
ресмотра и уточнения существующих 
классификаций.

На основании систематизации су-
ществующих подходов к выделению 
различных типов стратегий, авторами 
предлагается их обобщенная классифи-
кация с учетом современных разрабо-
ток в области стратегического менед-
жмента и маркетинга (табл. 2). Наличие 
такой классификации позволяет глуб-
же уяснить особенности различных ви-
дов стратегий, а значит, полнее учесть 
их при решении стратегических задач по 
достижению поставленных целей. 

Комплексная стратегия органи-
зации характеризуется одним или не-
сколькими вариантами, представленны-
ми в каждом из 9 блоков приведенной 
выше матрицы. Обоснованный выбор и 
объединение в системную целостность 
нужных вариантов представляют собой 
искусство формирования эффективной 
стратегии. 

Предложенное выше авторское 
определение стратегии как общей кон-
цепции достижения цели долговремен-
ного экономического благополучия ор-
ганизации через обеспечение ее устой-
чивого развития и сбалансирование ин-
тересов ключевых заинтересованных 
сторон позволяет методологически обо-
сновать принципы отбора составляю-
щих для формирования комплексной 
стратегии развития компании из числа 
приведенных выше типов (видов) стра-
тегий и стратегических альтернатив. 
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Таблица 2
Обобщенная классификация стратегий и стратегических альтернатив

Признак 
классификации

Основные виды стратегий
Разновидности стратегий и стратегические 

альтернативы
1. По уровню
принятия 
решений

1.1. Корпоративная
1.2. Бизнес – единицы
1.3. Функциональная
1.4. Операционная

1.3.1.Маркетинговая
1.3.2. Производственная
1.3.3. Финансовая
1.3.4. Стратегия в области НИОКР
1.3.5. Стратегия в области человеческих 
ресурсов

2. По сфере 
конкуренции (по 
широте целей)

2.1. Глобальная
2.2. Ориентированная 
на внутренний рынок

2.1.1. Стратегия интернационализации
2.1.2. Стратегия диверсификации (товарной, 
географической)
2.1.3. Стратегия глобальной ниши
2.2.1. Стратегия защищенной ниши
2.2.2. Стратегия учета национальных условий

3. По характеру 
конкурентных 
преимуществ, 
лежащих в основе 
стратегии

3.1. Стратегия ценового 
лидерства (лидерства по 
издержкам)
3.2. Стратегия 
дифференциации
3.3. Стратегия концентрации 
(фокусирования)

3.1.1. Стратегия экономии на масштабах
3.1.2. Стратегия повышения 
производительности
3.1.3. Стратегия оптимальных издержек 
3.2.1. Стратегия широкой дифференциации 
(товарной, сервисной)
3.2.2. Сфокусированная стратегия 
дифференциации
3.3.3. Стратегия концентрации на одном 
сегменте
3.3.4. Стратегия выборочной концентрации 
на нескольких сегментах

4. По направлению 
развития 

4.1. Стратегия роста
4.2.Стратегия стабилизации
4.3.Стратегия выживания

4.1.1. Интенсивного роста:
– глубокого проникновения на рынок
– развития рынка
– развития товара
4.1.2. Интегративного роста:
– прямой интеграции
– обратной интеграции
– вертикальной интеграции
– горизонтальной интеграции
4.1.3. Диверсификации:
– концентрической (вертикальной )
– горизонтальной 
– конгломеративной 
4.2.1. Реструктуризации
4.2.2. Оптимизации бизнес-процессов
4.3.1. Сокращения

5. По типу 
конкурентного 
поведения (реакция 
на условия внешней 
среды)

5.1. Конфронтационная 
стратегия 
5.2. Кооперационная 
стратегия 
5.3. Адаптивная стратегия 
5.4. Креативная стратегия 

5.1.1. Агрессивное подавление конкурентов 
5.1.2. Недружественные поглощения
5.2.1. Стратегическое взаимодействие:
– в сфере НИОКР
– в сфере производства
– в сфере продвижения и сбыта
5.3.1. Стратегия «корпоративного айкидо»
5.4.1. Создание собственного рынка (ниши) 
5.4.2. Создание новых потребностей

6. По характеру 
конкурентной 
позиции на рынке 
(по занимаемой
доле рынка)

6.1.Стратегия лидера
6.2. Стратегия челленджера 
(претендента на лидерство)
6.3. Стратегия последователя 
(следующего за лидером)

6.1.1. Оборона позиций:
– фланговая оборона
– упреждающая оборона
– контрнаступление
– мобильная оборона
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Устойчивое развитие экономичес
кого субъекта, функционирующего в 
высококонкурентной среде, может быть 
наилучшим образом достигнуто при 
условии инновационной конкуренции, 
в ходе которой формируются два типа 

базовых конкурентных преимуществ  – 
инновационные и интеграционные [16, 
c. 148]. Эффективное сочетание и реали
зация таких конкурентных преимуществ 
позволяют обеспечить инновационную 
конкурентоспособность cубъекта как 

Продолжение табл. 2

Признак 
классификации

Основные виды стратегий
Разновидности стратегий и стратегические 

альтернативы
6.4. Стратегия нишера 
(поиск и осовоение 
определенной рыночной 
ниши)

– сжимающая оборона
6.1.2. Расширение емкости рынка (поиск 
новых потребителей и новых потребностей)
6.1.3. Повышение доли рынка
6.2.1. Стратегии наступления (атаки):
– фронтальная атака
– фланговая атака
– окружение
– обход
– партизанская война
6.3.1. Использование стратегии лидера или 
ее элементов:
– стратегия компиляции
– стратегия имитации 
– стратегия адаптации
6.4.1. Поддержание позиции в нише
6.4.2. Лидерство в нише
6.4.3 Выход за пределы ниши

7. По источнику 
конкурентного 
преимущества

7.1. Расширения масштабов 
производства 
7.2. Интеграционная
7.3. Инновационная
7.4. Имитационная

7.1.1. Крупное стандартное производство с 
низкими издержками, эффект масштаба
7.1.2. Производство стандартных товаров 
массового спроса
7.2.1. Участие в продукте крупной компании 
(цепочка создания стоимости)
7.2.2. Стратегическое партнерство
7.3.1. Стратегия технологического лидера
7.3.2. Стратегия технологического 
последователя
7.4.1. Копирование
7.4.2. Компиляция
7.4.3. Адаптация (внутриотраслевая, 
межотраслевая)

8. По характеру 
действий ( степени 
агрессивности 
в конкурентной 
борьбе)

8.1. Наступательная
8.2. Наступательно- 
оборонительная
8.3. Оборонительная 
8.4. Уход от столкновения 
(нейтрализация атаки 
конкурента)

8.1. – 8.3. См. пп. 5, 6 
8.4.1. Стратегия «корпоративного айкидо»
8.4.2. Уход в нишу

9. По способу 
обеспечения 
лидерства на рынке

9.1. Экспансивные
9.2. Креативные

9.1.1. Доминирование через подавление 
конкурентов и экспансию на рынке 
(стратегия «красного океана»)
9.2.1. Создание собственного рынка (ниши) 
и лидерства на нем (стратегия «голубого 
океана»)
9.2.2. Создание «рынков будущего» на 
основе «интеллектуального лидерства»
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основу его устойчивого развития [16, 
c. 152]. 

Таким образом, комплексная стра-
тегия развития организации, направлен-
ная на обеспечение устойчивого разви-
тия и экономического благополучия, 
должна быть основана, прежде всего, на 
создании и максимально полной реали-
зации инновационных и интеграцион-
ных преимуществ. 

Очевидно, что инновации в рас-
ширенной трактовке, представленной в 
последней редакции Руководства Осло 
[17]  – технологические, процессные, 
маркетинговые, социальные – составля-
ют основу конкурентных преимуществ и 
эффективных стратегий, направленных 
на устойчивое развитие. 

Изучение Б. Ярузельским и К. Де-
хоффом динамики расходов на ис-
следования и разработки 1000 веду-
щих компаний мира показало общий 
рост таких расходов во время мирово-
го финансово-экономического кризи-
са 2008–2009 гг. на 5,7%, несмотря на 
сокращение операционного дохода на 
8,6% и падение чистого дохода на 34% 
[18, с. 3]. Даже компании, деятельность 
которых была убыточной в период кри-
зиса, приложили усилия к сохранению 
расходов на НИОКР на докризисном 
уровне. Аналитическое исследование 
показало, что инвестирование в иннова-
ционное развитие все более принимает 
стратегическое значение. Более 90% ди-
ректоров компаний заявили о приори-
тетной роли инноваций в обеспечении 
выхода из кризиса. 

В то же время конфронтационные 
стратегии, направленные на агрессивное 
вытеснение соперника с рынка, не со-
ответствуют требованиям инновацион-
ного устойчивого развития и инноваци-
онной конкуренции в условиях совре-
менного этапа глобализации, и уступа-
ют место интеграционным и коопераци-
онным стратегиям. 

В блоках № 5 «По типу конкурент-
ного поведения», №  7 «По источнику 
конкурентного преимущества» и №  9 
«По способу обеспечения лидерства 
на рынке» классификационной матри-
цы выделим типы стратегий, соответ-

ствующие современной инновационно-
интеграционной парадигме развития. В 
основе такой парадигмы лежит стремле-
ние не к уничтожению конкурента ради 
достижения и укрепления собственно-
го лидерства, а к усилению конкурент-
ных преимуществ, развитию и самосо-
вершенствованию компании в ходе кон-
структивного взаимодействия с конку-
рентами путем получения инновацион-
ных идей для создания новых продук-
тов, технологий, бизнес-моделей. 

Преимущества креативной стра­
тегии, направленной на формирова-
ние компанией «рынков будущего» на 
основе интеллектуального лидерства 
и владения ключевыми компетенция-
ми, обосновали Г.  Хамел и К.  Праха-
лад в своей книге «Конкурируя за бу-
дущее» [19]. Компании, рассчитываю-
щей на долговременный успех, необ-
ходимо стать интеллектуальным лиде-
ром, спроектировать и начать создавать 
свой собственный рынок, подобно ком-
паниям Microsoft, Motorola, Honda, Wal-
Mart и др. Условиями достижения успе-
ха Г. Хамел и К. Прахалад считают: соз-
дание альянсов компаний с взаимодо-
полняющими возможностями, постоян-
ное пополнение инновационных порт-
фелей, понимание своих ключевых ком­
петенций, поощрение творческих ини-
циатив, готовность создать свой рынок 
«завтрашнего дня» [19]. 

Предложенная профессорами Меж-
дународной школы бизнеса INSEAD У. 
Чан Кимом и Рене Моборном [20] стра-
тегия «голубого океана» развивает идеи 
Г. Хамела и К. Прахалада и предполага-
ет выход компании на новый рынок в 
незанятую нишу, уход от разрушитель-
ной конкуренции.

Интеграционная (кооперационная) 
стратегия основана на выводе о неце-
лесообразности конфронтации и не-
обходимости совместной деятельно-
сти компаний для лучшего достиже-
ния целей. Создание международных 
стратегических альянсов стало харак-
терной чертой современной глобали-
зированной экономики. В современ-
ных условиях инновационного развития 
стратегические альянсы превратились 
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в эффективную модель интегративного 
конкурентного поведения. Так, альянс 
«Toyota» и «General Motоrs» с образова-
нием совместного предприятия по вы-
пуску автомобилей Toyota Corolla обе-
спечил «General Motоrs» доступ к про-
грессивным технологиям производ-
ства и менеджмента, а «Toyota»  – до-
ступ к емкому американскому рынку и 
маркетинговый опыт. Примерами раз-
ных типов стратегических альянсов слу-
жат: совместное использование систе-
мы распределения продукции «Nissan» 
и «Volksvagen», соглашение о разработ-
ке операционных систем «IBM» и «Apple 
Computers», альянс «Ford» и «Mazda» по 
разработке и сборке автомобилей и т. п.

Примером интеграционной (ко
операционной) стратегии стало широ-
кое внедрение глобальными компани-
ями-лидерами соответствующих отрас-
лей бизнес-моделей производственных 
сетей – «глобальных цепочек добавлен-
ной стоимости» и «глобальных цепо-
чек поставок» на основе привлечения 
по субподряду и по контрактам неза-
висимых компаний, в том числе мало-
го и среднего бизнеса. Цепочки стано-
вятся «глобальными», когда их компо-
нентная деятельность распространяется 
географически через границы в различ-
ные страны. Примерами служат бизнес-
модели глобальной цепочки создания 
стоимости B 787, разработанная «The 
Boeing Company», и A350XWB компа-
нии «Airbus», эффективно внедренные в 
практику. 

Предложенная Робертом Пино 
стратегия «корпоративного айкидо» [21] 
предполагает новую философию конку-
ренции – стремиться не к уничтожению 
конкурента, а к установлению контроля 
над ним. Усиление компании происхо-
дит за счет концентрации на своем раз-
витии и самосовершенствовании, а так-
же нейтрализации сильных сторон кон-
курента и подчинения его своим дей-
ствиям. Конкуренция рассматривает-
ся как необходимый институт, способ-
ствующий совершенствованию компа-
нии, стимулирующий создание новых 
продуктов и технологий. Конкуренты 
в корпоративном айкидо рассматрива-

ются прежде всего как источник новых 
идей и дополнительный стимул к раз-
витию. Анализ конкурента должен быть 
направлен на поиск не слабых, а силь-
ных сторон его позиции, а стратегия – 
на достижение превосходства путем ней-
трализации его сильных сторон, уклоне-
ние от агрессивных действий конкурен-
тов и нейтрализации их атак [21].

Возможность достижения кон-
курентами, которые придерживают-
ся принципов айкидо, взаимной выго-
ды позволяет рассматривать концепцию 
Роберта Пино как основу современ-
ных кооперационных и интеграционных 
стратегий. Идеология «айкидо» получи-
ла развитие в работах Бернарда Гаррет-
та, Пьера Дюссожа и др.

Инновационные стратегии основа-
ны на конкурентном преимуществе, по-
лученном в результате использования: 
принципиально новой технологии, то-
вара, организационного или маркетин-
гового метода, или их комбинации. Ин-
новационные стратегии могут рассма-
триваться в различных ракурсах: 

– с позиций крупной компании, 
которая реализует свое инновационное 
конкурентное преимущество в виде соб-
ственных разработок, выступая в качес
тве технологического лидера; 

– с позиций компании-после
дователя, использующей приобретенные 
на рынке технологии, патенты, лицен-
зии; 

– с позиций молодых и / или ма-
лых компаний, специализирующихся в 
области высоких технологий. Для таких 
компаний особенно характерно сочета-
ние инновационных и кооперационных 
стратегий. 

Cочетание инновационных и коопе­
рационных стратегий заложено в 
бизнес-модели «открытых инноваци-
онных сетей», основанной на концеп-
ции «открытых инноваций» Г.  Чесбо-
ро. Модель предполагает создание ши-
рокой сети предприятий-партнеров, об-
менивающихся идеями и технология-
ми на рыночной основе, развитие аут-
сорсинга в научно-исследовательской 
сфере, активное включение потреби-
телей в инновационный процесс («де-
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мократизация» инноваций) и дальней-
шую коммерциализацию технологий вне 
компаний, где инновация была произве-
дена или впервые применена [22]. 

Выводы. Усиление экономичес
кой нестабильности на фоне обостре-
ния социальных и экологических проб
лем, возникновение новых форм конку-
ренции в условиях глобализации приве-
ли к повышению внимания к стратеги-
ческому управлению, обусловили рас-
смотрение экономического благополу-
чия в качестве конечной цели организа-
ции (фирмы), а усточивого развития – 
как способа достижения этой цели. 

Предложенная классификация 
стратегий позволяет рекомендовать 
компаниям для достижения постав-
ленных целей построение комплекс-
ной стратегии на основе инновационно-
интеграционного подхода. Такая страте-
гия направлена на формирование и ре-
ализацию конкурентных преимуществ 
путем создания новых товаров и выхо-
да на новые рынки, внедрения новых 
бизнес-моделей, маркетинговых инстру-
ментов и управленческих решений в 
конструктивном взаимодействии с дру-
гими участниками глобальной конку-
рентной среды.

В зависимости от типа конкурент­
ного взаимодействия (блок № 5) к стра-
тегиям, наиболее соответствующим тре-
бованиям устойчивого развития, сле-
дует отнести следующие: 1) коопера-
ционные стратегии, направленные на 
стратегическое взаимодействие в сфере 
НИОКР, в сфере производства, в сфе-
ре продвижения и сбыта; 2) адаптивные 
стратегии как различные вариации стра-
тегии «корпоративного айкидо»; 3) кре-
ативные стратегии, направленные на 
создание собственного рынка (ниши), 
на создание новых потребностей. 

В зависимости от источника кон­
курентного преимущества (блок №  7), 
в контексте обеспечения условий для 
устойчивого развития организации, наи-
более перспективны: интеграционные 
стратегии, ориентированные на бизнес-
модели стратегических альянсов, цепо-
чек создания стоимости и др.; иннова-
ционные стратегии, позволяющие ком-

пании снижать издержки производства 
и лидировать по цене, осуществлять ди-
версификацию производства и рын-
ков, создавать новые рынки и рыноч-
ные ниши; а также имитационные стра-
тегии – в той мере, в которой они до-
полняют инновационные стратегии (но-
вый товар для рынка, новый товар для 
предприятия). 

В зависимости от способа обеспече­
ния лидерства на рынке (блок № 9) пред-
почтение следует отдать креативным 
стратегиям  – создания собственного 
рынка (ниши) и лидерства на нем (стра-
тегия «голубого океана» У.  Чан Кима, 
Рене Моборна), стратегии «создания 
рынков будущего» Г. Хамела и К. Пра-
халада.

Алгоритм формирования комплекс-
ной стратегии в соответствии с целями 
устойчивого развития и экономическо-
го благополучия организации на основе 
инновационно-интеграционного подхо-
да должен стать предметом дальнейших 
исследований. 
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Розглянуто роль стратегії й стратегічного управління в забезпеченні стійкого розвитку 
й довгострокового економічного благополуччя організації. Запропоновано узагальнену кла-
сифікацію стратегій організації. Наведено рекомендації щодо формування стратегії на основі 
инноваційно-інтеграційного підходу. 

Ключові слова: організація, стратегія, стратегічне управління, стійкий розвиток, еконо-
мічне благополуччя.

The role of the strategy and strategic management for the provision of sustainable development 
and long- term economic well- being is studied. The authors propose the general classification of 
organization strategies and give the recommendations concerning the forming of the strategy being 
based at the innovative- and – integrative approach.

Key words: organization, strategy, strategic management, sustainable development, economic well-
being.
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С В І Т О В Е  Г О С П О Д А Р С Т В О

Постановка проблеми. Від складнос-
ті соціально-економічної ситуації в краї-
ні залежить рівень екологічної свідомос-
ті й культури населення загалом і вироб-
ництва і споживання продовольства зо-
крема. 

Вступ до Світової організації торгів-
лі поставив гостру проблему щодо відпо-
відності української продукції вимогам 
харчової гігієни і безпеки. Крім забезпе-
чення власне якості товарів. У зв’язку з 
цим стають актуальними питання сто-
совно процедур такого забезпечення і на-
явності відповідного законодавства. 

Безперечний той факт, що у цент
рі уваги всього людства знаходяться 
проблеми якості продовольства і безпе-
ки харчування [1–3]. З цими проблема-
ми пов’язано поняття «споживчий ри-
нок продовольства», яке за багатоварі-
антним підходом розглядається у працях 
відомих зарубіжних та вітчизняних еко-
номістів, зокрема: А.А. Саблук, А.А. Са-
дєкова, А.С.  Лисецького, І.П.  Козя-
ріна, О.П.  Кравчук, М.Т.  Проданчук, 
О.П.  Перепелиці, М.  Хаберле та ін. 
Проте використання такого словоспо-
лучення, з нашої точки зору, можливе 
тоді, коли мова йде про систему еконо-
мічних відносин між виробниками, спо-
живачами і посередниками у сфері обігу 

в процесі організації та здійснення опе-
рацій купівлі-продажу природних ресур-
сів, продуктів їх видобутку та перероб-
ки, сільськогосподарської продукції та 
продуктів її переробки (продуктів харчу-
вання). Тому цей напрям потребує спе-
ціального наукового опрацювання.

Постановка завдання. З метою кон-
цептуального обґрунтування вихідних 
посилок і принципів формування та 
дослідження сучасного продовольчого 
ринку в статті наголос робиться на між-
дисциплінарний підхід шляхом вклю-
чення екологічних, у тому числі медико-
санітарних факторів до процесу підго-
товки і прийняття планів, програм і, на-
лежною мірою, до політики і законодав-
ства, що сприяє сталому розвитку сус-
пільства і ринку продовольства як його 
невід’ємної складової. 

Основною метою цієї статті є ви-
значення ключових напрямів забезпе-
чення безпеки та якості продовольчої 
сировини і харчових продуктів та їх ре-
гулювання в контексті вимог світового 
ринку.

Основний зміст статті. Розвинутому 
суспільству потрібне забезпечення насе-
лення корисним, безпечним для здоров’я 
і доступним продовольством. При цьому 
проблема екологічної безпеки продук-
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тів харчування для здоров’я населення, 
а також питання їх якості останніми ро-
ками набувають особливої актуальності. 
Наше суспільство ще не усвідомило, що 
це не частина екологічної проблеми, а її 
квінтесенція, її суть. 

Продовольчий ринок займає особ
ливе місце серед науково-технологічних 
і соціально-економічних процесів, 
оскільки саме рівень його розвитку 
окреслює перспективи вітчизняного ви-
робництва харчових продуктів для задо-
волення потреб населення у продоволь-
стві і національної економіки загалом в 
умовах глобальних змін у світовому еко-
номічному просторі.

Проблеми щодо якості та безпеки, 
а також конкурентоспроможності про-
дукції у різні періоди поставали для різ-
них країн (США – у 30-х роках минуло-
го століття, Німеччина, Японія – у піс-
лявоєнний період тощо). Кожна держава 
розробляла власний підхід до вирішен-
ня цього завдання, але спільним для всіх 
є об’єднання зусиль підприємств і дер-
жави. Ряд країн (Німеччина, Нідерлан-
ди, Іспанія, Великобританія) розроби-
ли і впровадили національні програми 
якості та безпеки за суттєвої держав-
ної підтримки. В інших країнах (Сінга-
пур, США) держава практично не зай
малася субсидуванням чи встановлен-
ням певних стратегій розвитку якос-
ті та безпеки, проте інтенсивно підтри-
мувала окремі програми. У США нада-
валася фінансова підтримка і посили-
лася громадська увага до національної 

премії якості та безпеки. Широко роз-
повсюдженою у світовій практиці пре-
вентивної політики моделлю управлін-
ня безпекою харчових продуктів є сис-
тема, заснована на принципах НАССР, 
яка сфокусована на ідентифікації, мо-
ніторингу та контролі небезпек у кри-
тичних контрольних точках, визначених 
крізь виробничий ланцюг.

Україна сьогодні є членом СОТ 
і зобов’язана дотримуватися режи-
му «stand still», який передбачає мора-
торій на введення у національне зако-
нодавство змін, що суперечать вимогам 
СОТ. Питання, що мають стосунок до 
стандартів у рамках СОТ, відображені в 
двох суміжних угодах: Угоді про технічні 
бар’єри в торгівлі (ТБТ) і Угоді про за-
стосування санітарних та фітосанітарних 
норм (СФН). Мета угоди щодо ТБТ по-
лягає в тому, щоб правила, норми, про-
цедури випробувань та сертифікації не 
створювали бар’єрів. Існує три різнови-
ди зазначених норм: стандарти на про-
дукцію  – характеристики, які повинні 
мати товари, наприклад, технічні ха-
рактеристики (мінімальний рівень вміс-
ту поживних речовин, максимальна ток-
сичність, максимальний вихлоп і здат-
ність працювати з компонентами сис-
тем або мереж); виробничі стандарти – 
умови виробництва товарів; вимоги до 
їх маркування, що забезпечують мож-
ливість споживачам отримати інформа-
цію про характеристики товару чи умови 
його виробництва (Maskus and Wilson, 
2000) (рис. 1). 

Рис. 1. Основні характеристики режиму «stand still» (гармонізації)
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В угодах СОТ рекомендується, щоб 
країни керувалися міжнародними стан-
дартами, розробленими міжнародними 
нормотворчими організаціями, а саме: 
Міжнародною організацією зі стандар-
тизації (ІSО), яка розробляє стандарти 
на продукцію та виробництво товарів; 
Комісією «Кодекс Аліментаріус» щодо 
безпечних продуктів харчування та Між-
народним епізоотичним бюро в частині, 
що стосується питань ветеринарії. Краї-
ни можуть вводити більш жорсткі захо-
ди, але введення таких заходів має бути 
обґрунтовано аналізом ризиків. Угода-
ми також допускається, що країни мо-
жуть вживати більш м’які заходи, ніж 
ті, що передбачені міжнародними угода-
ми. Відповідно до європейської системи 
контролю безпеки продуктів харчування 
(Положення Продовольчої та сільсько-
господарської організації ООН і Всес-
вітньої організації охорони здоров’я), 
підприємці-харчовики несуть повну від-
повідальність за якість і безпеку продук-
тів харчування, що випускаються і по-
ставляються ними на споживчий ринок. 

Що стосується питань, пов’язаних 
з особливостями окремих груп продук-
тів, щодо них приймаються норматив-
ні акти та стандарти термінологічного 
характеру, які можна віднести до «вер-
тикальних документів» (правда, з ура-
хуванням того, що вони не є строго 
обов’язковими).

Це стосується, як правило, продук-
тів натурального походження, що особ
ливо вирізняються підвищеною небезпе-
кою. До їх числа належать: риба і море-
продукти, птиця та продукти її перероб-

ки, молоко і молочні продукти, м’ясо і 
м’ясопродукти. 

Узагальнення світового досвіду за-
безпечення безпеки та якості харчових 
продуктів дозволило зробити висновок, 
що основа регулювання цих питань у 
всіх країнах СОТ однакова, а от мето-
ди її втілення мають специфічні геопо-
літичні ознаки (табл. 1).

У США обов’язкове нормування 
вимог не є основним засобом забезпе-
чення безпеки продукції та захисту спо-
живачів. У законодавстві США основ
ний наголос робиться не на встановлен-
ня вимог до продукції, а на жорстке ре-
гулювання вимог до інформації про неї. 

В Англії якість харчових продук-
тів на ринку контролюють 2 інстанції: 
Агентство з питань харчових стандартів 
(державна установа) і Комітет з нових 
видів харчування і технологій обробки 
продуктів харчування, який відповідаль-
ний за всі продукти, які виробляються 
нетрадиційним шляхом, включаючи ге-
нетично модифіковані. Комітет визна-
чає, чи потрапить на британський ри-
нок той або інший продукт. 

Контроль продуктів харчування в 
Німеччині знаходиться у веденні земель-
ної влади (органи контролю федераль-
них земель). У 2008  р. в країні розпо-
чато роботи з введення єдиного по всій 
Німеччині стандарту для контролю про-
дуктів харчування, а тому створюється 
єдина центральна інформаційна база да-
них для боротьби з торгівлею зіпсовани-
ми продуктами. Це пов’язано з тим, що 
у Німеччині було виявлено великі пар-
тії замороженого м’яса з терміном при-

Таблиця 1

Особливості забезпечення безпеки та якості харчових продуктів у деяких країнах світу

Країна Наявність регулюючих органів Основний напрям заходів

США Нормування вимог не є основним 
засобом забезпечення

Жорстке регулювання вимог до 
інформації про якість та безпеку

Велика Британія Агентство з питань харчових стандартів
Комітет з нових видів харчування 
і технологій обробки продуктів 
харчування

Встановлення вимог до продукції

Німеччина Органи контролю федеральних земель Встановлення вимог до продукції
Єдина система попередження 
реалізації неякісної і небезпечної 
продукції
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датності, що закінчився, які реалізову-
вали дві фірми оптової торгівлі в Бава-
рії, що поставляють м’ясо не тільки по 
всій Німеччині, а й до країн ЄС (Чехії, 
Італії, Данії, Франції) і країн Бенілюк-
су. Сьогодні актуальність цього стан-
дарту підтверджує ситуація із виявлен-
ням діоксину в харчових продуктах, яка 
має значний відгук не тільки в Німеччи-
ні, а й у всіх країнах СОТ, куди експор-
тувалися м’ясопродукти. Цей факт свід-
чить про глобалізацію проблеми і необ-
хідність глобального контролю якості та 
безпеки харчових продуктів.

Європейська економічна комісія 
Організації Об’єднаних Націй почала 
роботу над створенням стандартів для 
швидкопсувних продуктів ще у 1949  р. 
Сьогодні розроблено і погоджено по-
над 100 міжнародних стандартів на різ-
ні сільськогосподарські продукти: м’ясо, 
яйця та продукти з яєць, свіжі фрукти і 
овочі, сухі і сушені продукти, картоплю, 
зрізані квіти тощо. У багатьох випадках 
ці стандарти були використані як основа 
при формуванні стандартів ЄС, Кодексу 
Аліментаріус, Організації економічного 
співробітництва та розвитку. 

Зокрема, у розробці стандарту на 
м’ясо свинини брали участь представ-
ники країн-виробників: Австралії, Ав-
стрії, Аргентини, Болівії, Бразилії, Угор-
щини, Німеччини, Греції, Іспанії, Італії, 
Канади, Китаю, Литви, МАКПТ, Нідер-
ландів, Нової Зеландії, Парагваю, Поль-
щі, Російської Федерації, Словаччи-
ни, Великобританії, Сполучених Штатів 
Америки, Уругваю, Фінляндії, Франції, 
Швейцарії та Японії. Ці стандарти ма-
ють міжнародні узгоджені специфікації, 
з позначенням використовуваних термі-
нів. Для полегшення практичного засто-
сування стандартів узгоджено повний 
набір кольорових фотографій і діаграм. 

Країни, які ввозять продукцію до 
ЄС, також мають дотримуватися ви-
мог законодавства про безпеку продук-
тів харчування, що діють в рамках країн 
Євросоюзу. Система офіційного контро-
лю має бути пристосована до національ-
ної структурі, яка відповідає за забезпе-
чення продовольчої безпеки. 

Дуже часто фахівцям доводиться 
відповідати на питання «наскільки акту-

альною є проблема продовольчої безпе-
ки і безпеки харчування?». Ця проблема 
занадто гостра, і вона стосується кож-
ного окремого мешканця міста, країни, 
світу і загалом має планетарний, гло-
бальний характер. 

Термін «якість» походить від латин-
ського слова qualitas, що означає «влас-
тивість», але не дає точного визначен-
ня цього терміна. Якість  – поняття 
суб’єктивне. Існує багато трактувань і 
термінологічних підходів до його визна-
чення. У побуті поняття «якість» часто 
використовується для позначення від-
повідності продукції або послуг певним 
вимогам. При цьому потрібно розуміти, 
що одне з найбільш розповсюджених 
визначень якості  – «задоволення по-
треб покупця» – не обмежується функ-
ціональними характеристиками продук-
ту або послуги [4; 5],

Визначенням терміна «якість» при-
діляється досить багато місця як у віт
чизняній, так і в зарубіжній науковій лі-
тературі. Серед фахівців з проблем якос-
ті існує велика кількість визначень цієї 
категорії. Ще у 1968  р. було виявлено 
більше 100 різних трактувань. Ця різно-
манітність, у першу чергу, пов’язана з 
багатоаспектністю категорії якості. 

Російська Академія проблем якості 
сформулювала концептуальне визначен-
ня якості, відповідно до якого, якість –  
одна з основних категорій, що визнача-
ють спосіб життя, соціальну й економіч-
ну основу для успішного розвитку лю-
дини і суспільства. 

Європейська організація з контро-
лю якості визначила його як ступінь за-
доволення потреб споживачів.

Відповідно до Закону України «Про 
безпечність і якість харчових продуктів» 
якість харчового продукту  – це сукуп-
ність властивостей продукту, що визна-
чають його здатність забезпечувати по-
треби організму в енергії, поживних і 
смакоароматичних речовинах, безпеку 
для здоров’я, стабільність складу і спо-
живчих властивостей протягом терміну 
придатності [6].

У державному стандарті 
ДСТУ 2925-94 «Якість продукції. Оцінка 
якості. Терміни і визначення» якість ви-
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значається як «сукупність властивостей 
продукції, що обумовлюють її здатність 
задовольняти визначені потреби відпо-
відно до призначення продукції» [7].

У японських системах управлін-
ня якістю вперше було використано чо-
тирирівневу ієрархію якості, у якій піз-
нається основний принцип майбутньої 
концепції ТQМ – орієнтації на задово-
лення поточних і потенційних запитів 
споживачів (рис. 2).

тів і продовольчої сировини здійснюєть-
ся з метою забезпечення гарантій сто-
совно: безпеки життя і здоров’я людини 
у випадку їх вживання або використан-
ня; їх виробництва в умовах, що відпо-
відають установленим вимогам техно-
логії, санітарних норм і правил, безпе-
ці і нешкідливості для навколишнього 
середовища; їх виробництва з викорис-
танням дозволеної продовольчої сиро-
вини і супутніх матеріалів; повноти і ві-
рогідності інформації про їх властивос-
ті; їх відповідності вимогам норматив-
них документів за показниками якості і 
безпеки; їх реалізації відповідно до пра-
вил продажу.

Державне регулювання відповід-
ної якості і безпеки харчових продук-
тів і продовольчої сировини здійснюєть-
ся Кабінетом Міністрів України й упов
новажених органів виконавчої влади 
у такі способи: державного нормуван-
ня показників якості і безпеки харчо-
вих продуктів, продовольчої сировини і 
супутніх матеріалів; державної реєстра-
ції харчових продуктів, продовольчої си-
ровини і супутніх матеріалів; державної 
реєстрації нормативних документів на 
харчові продукти, продовольчу сирови-
ну і супутні матеріали; обов’язкової сер-
тифікації харчових продуктів, продо-
вольчої сировини, супровідних матеріа-
лів і сертифікації систем якості вироб-
ництва цих продуктів; встановлення і 
дотримання порядку і здійснення конт
ролю ввезення в Україну харчових про-
дуктів, продовольчої сировини і супут-
ніх матеріалів.

Складовими державного регулю-
вання якості і безпеки харчових продук-
тів і продовольчої сировини під час їх 
розробки, виробництва, ввезення, збері-
гання, транспортування, реалізації, спо-
живання, використання, утилізації або 
знищення є державний нагляд за дотри-
манням стандартів, норм і правил, дер-
жавний метрологічний нагляд, держав-
ний санітарно-епідеміологічний нагляд, 
державний ветеринарно-санітарний на-
гляд, державний контроль за дотриман-
ням законодавства України про захист 
прав споживачів, державний контроль 
за дотриманням карантинного законо-

Відповідно до міжнародного стан-
дарту ІSО  8402 якість визначається як 
сукупність характеристик об’єкта, що 
належать до його здатності задовольня-
ти встановлені і латентні потреби. 

Відповідно до Європейської Хар-
тії Якості, «якість – це позначка доско-
налості організації, оскільки для того, 
щоб бути конкурентоспроможною, ор-
ганізація повинна точно відповідати 
потребам і очікуванням клієнтів і спо-
живачів».

Основні параметри якості для виро-
бів: функціональні характеристики (від-
повідність виробу призначенню); на-
дійність (кількість відмовлень за термін 
служби); довговічність (термін служ-
би – показник, пов’язаний з надійніс-
тю); бездефектність (кількість виявле-
них споживачем дефектів). 

Крім цього, для сучасних виробів 
з’явився ряд нових параметрів якості, 
кількісна оцінка яких не завжди очевид-
на, як у випадку наведених вище пара-
метрів якості. До таких параметрів якос-
ті належать: безпека; естетичні власти-
вості (дизайн); екологічність; наявність 
додаткових послуг; до- і післяпродажне 
обслуговування. 

Державне регулювання належного 
рівня якості і безпеки харчових продук-

Рис. 2. Чотирирівнева ієрархія якості

Відповідність стандарту
(задоволення вимог стандарту)

Відповідність призначенню 
(задоволення вимог експлуатації)

Відповідність
вимогам ринку

Відповідність 
потребам, які ще 
не усвідомлені
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давства, акредитація органів сертифі-
кації харчових продуктів і продоволь-
чої сировини й іспитових лабораторій 
у державній системі сертифікації, а та-
кож атестація (включаючи метроло-
гічну) лабораторій підприємств, орга-
нізацій, закладів. При цьому необхід-
но диференціювати поняття «нагляд» і 
«контроль» [8].

Під «державним наглядом» розумі-
ється документальна перевірка виконан-
ня юридичною особою або індивідуаль-
ним підприємцем при здійсненні їх ді-
яльності обов’язкових вимог до об’єктів 
нагляду і вживання заходів за резуль-
татами встановлених порушень. Заходи 
щодо державного нагляду можуть вклю-
чати заходи з проведення інструмен-
тальної перевірки (дослідження, іспи-
ти, виміри й експертизу) із залученням 
компетентних організацій різних форм 
власності.

Контроль  – це процедура оціню-
вання відповідності шляхом спостере-
ження і висновків, супроводжуваних 
відповідними вимірами, іспитами або 
калібруванням. Заходи щодо контролю 
включають проведення інструменталь-
ної перевірки (дослідження, іспити, ви-
міри й експертизу) із залученням компе-
тентних організацій різних форм влас-
ності.

Об’єкти державного нагляду  – 
об’єкти технічного регулювання (про-
дукція, процеси виробництва, експлуа-
тації, зберігання, перевезення, реаліза-
ції й утилізації). Державне нормування 
показників якості харчових продуктів і 
продовольчої сировини полягає у вста-
новленні норм цих показників у стан-
дартах і в інших нормативних докумен-
тах на продукцію під час їх виготовлен-
ня. 

Державне регулювання показників 
безпеки харчових продуктів і продоволь-
чої сировини здійснює спеціально упо-
вноважений центральний орган виконав-
чої влади у сфері охорони здоров’я шля-
хом установлення гранично припустимих 
рівнів вмісту в них забруднювачів та ін-
ших речовин хімічного, біологічного або 
іншого походження, а також систематич-
ного опубліковування в засобах масової 
інформації переліку матеріалів, дозво-
лених (заборонених) до використання в 
харчовій промисловості або при виготов-
ленні технологічного устаткування.

Висновок державної санітарно-
гігієнічної експертизи на харчовий про-
дукт, продовольчу сировину або супутні 
матеріали видається до початку вироб-
ництва і є чинним у період дії норматив-
ного документа, що встановлює вимоги 
безпеки до цієї продукції.

Державний реєстр систематич-
но публікується Міністерством охорони 
здоров’я України. Висновок санітарно-
гігієнічної експертизи не замінює сер-
тифікат відповідності. Харчові продук-
ти, продовольча сировина, що супрово-
джують матеріали, технологічне устат-
кування для їх виробництва підлягають 
обов’язковій сертифікації в порядку і 
згідно з правилами, встановленими від-
повідними державними установами.

Однією з актуальних проблем ринку 
продовольства постає розвиток органіч-
ного виробництва («зелене виробниц
тво») сільськогосподарської продукції і 
харчових продуктів. Для функціонуван-
ня ринків органічної продукції та роз-
витку органічного сільського господар-
ства надзвичайно велику роль відіграє 
гарантійна система, яка включає описа-
ні стандарти, а також інспекції та серти-
фікації (рис. 3).

Рис. 3. Структура гарантійної системи функціонування ринків
органічної продукції у світі

Гарантійна система, що забезпечує функціонування 
ринків органічної продукції у світі

Установи
з сертифікації

Установи
з інспекціїСтандарти
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Наведена інформація дає підстави 
стверджувати, що гарантійна система за-
безпечує відповідність органічним стан-
дартам усього процесу аграрного вироб-
ництва та переробки сільськогосподар-
ської сировини до рівня кінцевої про-
дукції, включаючи упакування та марку-
вання.

Не виникає сумнівів, що розви-
ток «зеленого виробництва» і сертифі-
кація органічної продукції спрямова-
ні на оптимізацію всього продовольчо-
го ланцюга від методів і способів сіль-
ськогосподарського виробництва і пере-
робки сировини до виготовлення харчо-
вих продуктів і доставки їх споживачеві. 
Але світовий досвід показує, що держава 
підтримує той чи інший проект тільки 
тоді, коли він починає приносити гро-
ші, стає частиною економіки. Не є ви-
нятком і Україна. Зараз вона починає 
робити перші кроки на шляху до впро-
вадження екологоорієнтованого вироб-
ництва харчової продукції.

До речі, в Україні прийнято За-
кон «Про загальну безпеку нехарчової 
продукції», згідно з яким виробники 
зобов’язані вводити в обіг лише безпеч-
ну продукцію, в іншому разі виробнико-
ві загрожує штраф розміром від 25500 до 
51000 грн, а за повторне протягом трьох 
років таке саме порушення – розміром 
від 42500 до 85000 грн. Крім того, вироб-
ник несе відповідальність розміром від 
12750 до 25500 грн, за повторне протя-
гом трьох років таке саме порушення –  
розміром від 25500 до 51000 грн. До роз-
повсюджувачів продукції також засто-
совується відповідальність за недотри-
мання ними умов зберігання поширю-
ваної продукції, якщо в результаті цього 
продукція стала небезпечною, у вигляді 
штрафу розміром від 4250 до 17000 грн, 
за повторне протягом трьох років таке 
саме порушення  – розміром від 8500 
до 17000  грн. Закон України «Про за-
гальну безпеку нехарчової продукції» від 
02.12.2010 р. № 2736-VІ набув чинності 
вже з 06.07.2011 р.

Обов’язкова сертифікація харчових 
продуктів, продовольчої сировини і су-
путніх матеріалів здійснюється за умо-
ви їх наявності в Державному реєстрі, а 

для нових – за наявності висновку дер-
жавної санітарно-гігієнічної експерти-
зи. На сьогодні правова основа вироб-
ництва безпечної продукції формується 
з комплексу нормативно-правових актів 
(рис. 4).

На всіх стадіях управління якістю 
й безпекою продовольства і харчуван-
ня необхідним є постійний збір даних 
для визначення цілей, вибору відповід-
них способів втручання, моніторингу й 
оцінки ефективності програми на різних 
етапах її реалізації.

Відповідні законопроекти встанов-
люють загальні засади розміщення і роз-
повсюдження на ринку безпечної для 
життя та здоров’я споживачів продукції 
і мають регулювати відносини між ор-
ганами виконавчої влади, виробника-
ми, розповсюджувачами та споживача-
ми продукції, що є вкрай актуальним в 
умовах сьогоденної незахищеності насе-
лення країни. 

Проект Закону «Про продовольчу 
безпеку України» розроблено на підста-
ві Директиви Ради Європейського пар-
ламенту та Ради 2001/95 ЄС від 3 грудня 
2001 р. щодо загальної безпечності про-
дукції, і основною його метою є приве-
дення законодавства України у відповід-
ність до вимог європейського законодав-
ства щодо забезпечення безпеки продук-
ції в процесі її розповсюдження та роз-
міщення на ринку. Якнайшвидше має 
бути прийнято закони «Про продоволь-
чу безпеку України» і «Про загальну без-
пеку продукції» задля вирішення таких 
завдань, як розповсюдження або розмі-
щення на ринку лише безпечної продук-
ції; дотримання обов’язків виробників і 
розповсюджувачів продукції; визначення 
повноважень спеціально уповноважених 
органів виконавчої влади у сфері безпе-
ки продукції; визначення того, чи є пев-
на продукція безпечною.

Крім того, важливим є регламен-
тування повноважень спеціально упов
новажених органів виконавчої влади у 
сфері безпеки продукції, відповідаль-
ність за порушення законодавства про 
загальну безпеку продукції та положен-
ня щодо прийняття рішень спеціально 
уповноваженими центральними органа-
ми виконавчої влади.
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Дотримання вимог норматив-
ної бази, що регламентує державне ре-
гулювання якості та безпеки продук-
тів в Україні дозволить створити систе-
му нормативних правил, спрямованих 
на забезпечення ефективності функціо-
нування продовольчого ринку і розпо-
всюдження лише безпечної для спожи-
вання й використання продукції. При 

цьому обов’язкове розповсюдження на-
лежної інформації про харчову продук-
ції дає змогу споживачеві оцінити небез-
пеку продукцію, що може виникнути під 
час її використання, та прийняти осо-
бисте рішення щодо її придбання.

Висновки. Викладене в статті дозво-
ляє констатувати: вимогою сьогодення є 
відповідність української продукції ви-
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могам харчової гігієни і безпеки, продо-
вження гармонізації національних стан-
дартів з міжнародними, посилення за-
конодавчої бази для розроблення, прий
няття та впровадження технічних регла-
ментів з підтвердження відповідності, 
підготовлених на основі європейських 
директив, що сприятиме прискорен-
ню процесу вступу України до Європей-
ського Союзу. Однак проблема регулю-
вання якості і безпеки продовольчої си-
ровини і харчових продуктів у контек-
сті вимог світового ринку потребують 
подальшого вивчення, а підняті в статті 
питання відкриті до дискусії.
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С В І Т О В Е  Г О С П О Д А Р С Т В О

Вступ. Свого часу імпортозаміщен-
ня виробництва здійснювали у багатьох 
країнах, що розвиваються. Так, краї-
ни Латинської Америки ще у 60–70-
х роках ХХ  ст. пройшли стадію пошу-
ку оптимальних шляхів реалізації стра-
тегії імпортозаміщення через протекці-
оністську політику та безпосередню під-
тримку виробництва. Проте малорозви-
нуте сільське господарство і форсова-
на індустріалізація на тлі обмеженого за 
місткістю внутрішнього ринку та недо-
статнього обсягу національного капіта-
лу призвели до формування малоефек-
тивних неконкурентоспроможних ви-
робничих структур, розбалансування та 
стагнації національних економік. Між 
тим країни Південно-Східної Азії де-
монструють позитивні приклади засто-
сування стратегій імпортозаміщення. 
Вони стали основою економічного роз-
витку держав, які згодом отримали назву 
«азійських тигрів» [1, с. 29].

Постановка завдання. Останніми 
роками імпорт України зростає динаміч-
ніше, ніж експорт. Це потребує дослі-
дження умов забезпечення ефективності 
реалізації стратегії імпортозаміщення та 
розробки пропозицій щодо відповідної 
системи стимулювання експорту, чому й 
присвячено цю статтю.
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Виклад результатів дослідження. 
Основою зростання національної еко-
номіки є насамперед розвиток промис-
ловості, сільського господарства та сфе-
ри послуг. Ці галузі по-різному включе-
ні до системи світогосподарських відно-
син: вони можуть бути експортоорієнто-
ваними, імпортозаміщуючими чи ней-
тральними. Національна економіка, що 
активізує імпортозаміщуючі виробниц
тва, характеризується як така, що здій-
снює імпортозаміщуюче зростання.

Розвиток імпортозаміщуючих галу-
зей передбачає такі етапи:

– одержання закордонних чи на-
ціональних інвестицій для вкладання у 
розвиток підприємств, що виготовляють 
продукцію-замінник імпорту;

– запозичення іноземних техноло-
гій з виготовлення замінника, або вико-
ристання вітчизняної технології; 

– експорт імпортозамінників за 
межі країни [1, с. 29].

Україна на сьогодні відзначається 
високим рівнем імпортозалежності. Де-
фіцит торговельного балансу за 2010 р. 
досяг 9,3  млрд дол. США. Фінансово-
економічна криза погіршила економіч-
ний стан країни. Знизилися такі ма-
кроекономічні показники, як реальний 
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ВВП – на 15,1%, інвестиції в основний 
капітал – на 43,7, реальний доход насе-
лення (ІІІ кв.) – на 9,9%.

Аналіз географічної структури ім-
порту засвідчує, що найбільше Україна 
імпортує з країн СНД  – 43,3% від за-
гального обсягу імпорту (рис. 1).

мічного зростання на перспективу. Роз-
раховані нами показники зовнішньотор-
говельної відкритості України свідчать 
про маргінальну відкритість національ-
ної економіки. Так, експортна квота у 
2010 р. становила 46,8%, а імпортна – 
54,3%. Крім того, нерозвинутість внут

Рис. 1. Географічна структура імпорту товарів України за 2010 р.

Це, передусім, енергоносії (газ, 
нафта), які Україна імпортує з Росії  – 
35,3% від загального обсягу російсько-
го імпорту. Друге місце посідає Євро-
союз – 35,7% від загального обсягу ім-
порту. Лідерські позиції серед країн ЄС 
займає Німеччина – 23,7%, далі Італія – 
7,0, Франція – 6,0 та Великобританія – 
4,9% від загального обсягу імпорту ЄС. 
У товарній структурі імпорту з Євросо-
юзу переважає високотехнологічна про-
дукція (60–70%) [2].

Потреба в імпортозаміщенні окре-
мих груп товарів пов’язана також із тим, 
що в часи економічної нестабільності, 
коли товари, які до цього широко імпор-
тувалися в країну, перестають надходити 
на національний ринок через подорож-
чання, викликане зміною курсу націо-
нальної валюти, зростанням імпортно-
го мита тощо. У такі періоди проблема 
заміщення імпортних товарів дешевши-
ми вітчизняними стає не просто акту-
альною, а нагальною, особливо якщо це 
стосується товарів першої необхідності.

Варто врахувати, що особливістю 
економіки України є поєднання високо-
го рівня її відкритості з низькою конку-
рентоспроможністю більшості галузей, а 
це формує ризики забезпечення еконо-

рішнього ринку, несприятливий під-
приємницький та інвестиційний клімат 
призводять до втрати позитивного сти-
мулюючого потенціалу попиту [3, с. 25].

За переважною більшістю товарних 
груп у 2010 р. спостерігалося зростання 
імпорту. Імпорт в Україну механічного 
обладнання зменшився до 13,8%. Розвит
ку імпортозаміщення потребує й хімічна 
галузь. Частка імпорту продукції хімічної 
промисловості у 2010 р. становила близь-
ко 12% від загального обсягу імпорту.

Галузі з виробництва одягу і взут-
тя, продукцію яких Україна традиційно 
імпортувала, сьогодні розвиваються, ви-
користовуючи толінгові схеми. Коли то-
лінговий механізм буде вичерпано, ви-
готовлятимуть національну продукцію 
як альтернативу імпортній [3, с. 25].

Аналіз динаміки товарної структури 
імпорту свідчить про зростання імпорту 
в Україні за багатьма товарними група-
ми (табл. 1) [2].

Доцільно звернути увагу на зрос-
тання імпорту продукції тваринництва і 
рослинництва, а також продуктів харчу-
вання. Це може загрожувати продоволь-
чій безпеці України з її величезним зе-
мельним потенціалом. У перехідний пе-
ріод членства України в СОТ держава 
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має підтримувати сільське господарство 
(дотації, пільги, кредитування), як це 
практикується в багатьох європейських 
країнах [4, с. 9].

У розвитку імпортозаміщення в 
Україні особливого значення набуває 
реалізація ефективної промислової по-
літики. Імпортозаміщення у промисло-
вості потребує інноваційного розвитку 
економіки України. Для цього необхід-
не, перш за все, належне фінансуван-
ня науки і науково-технічних розробок. 
Проте частка загальних асигнувань на 
наукову діяльність у ВВП України не-
значна і становить лише 0,44%. Іннова-
ційному розвитку України має сприяти 
держава, створивши для цього цілісну 
систему стимулювання [4, с. 9].

Потребує вдосконалення й законо-
давча база, спрямована на стимулюван-
ня імпортозаміщуючого виробництва. 
Зокрема, до Закону України «Про зов
нішньоекономічну діяльність» необхід-
но внести такі зміни й доповнення:

– законодавчо визначити категорії 
«імпортозаміщуючі галузі»;

– стимулювати зниження податків 
у виробництвах, що забезпечують ім-
портозаміщення;

– забезпечити пільговій режим екс-
порту продукції галузей, які здійснюють 
виробництво імпортозамінників.

Дослідивши політику імпортозамі-
щення в Україні, перейдемо до стиму-
лювання інвестицій.

У сучасних умовах важливу роль 
для будь-якої країни відіграє політи-
ка стимулювання експорту інвестицій. 
Насамперед це впливає на стан розвит
ку країни і на добробут її населення. 
Україна має вигідне географічне поло-
ження, але, незважаючи на це, в Украї-
ни існує ряд проблем, пов’язаних із су-
часною експортною діяльністю, насам-
перед: в структурі експорту переважають 
сировинні ресурси, значні диспропор-
ції в системі поставок та інші проблеми. 
Причин такого стану багато, і основна 
з них – відсутність відповідної системи 
стимулювання експорту. 

Стимулювання експорту  – це су-
купність інструментів та заходів пере-
важно державного характеру, які внут
рішньо спонукають до збільшення збуту 
вітчизняних товарів і послуг на інозем-
них ринках з метою підвищення життє-
вого рівня населення всередині країни 
[5, c. 137].

В Україні перші спроби запрова-
дження системи стимулювання експор-
ту шляхом кредитування з’явилися ще 
у 1992  р., коли було створено Держав-
ний експортно-імпортний банк Укра-
їни. Спочатку на цей банк покладали-
ся функції, аналогічні функціям захід-
них банків, які спеціалізуються на фі-
нансуванні зовнішньої торгівлі, вклю-
чаючи кредитування експортерів. Од-
нак на практиці функції банку стали 
більш широкими, притаманними, ско-

Таблиця 1
Динаміка структури імпорту за основними товарними групами у 2007–2010 рр.

Товарна група
Імпорт (питома вага в загальному обсязі, %)

Рік
2007 2008 2009 2010

I. Продукція тваринництва 1,4 1,3 2,0 2,8
II. Продукція рослинництва 1,5 1,4 1,7 2,8
IV. Готові харчові продукти 3,7 3,4 3,1 4,5
V. Мінеральні продукти 30,0 28,5 29,7 34,5
VI. Хімічна продукція 8,6 8,8 8,1 11,7
VII. Полімерні матеріали 5,6 5,6 5,2 5,9
XI. Текстиль 3,0 2,5 2,5 3,1
XV. Недорогоцінні метали 7,4 7,8 7,5 5,9
XVI. Машини, механізми та устаткування 17,5 17,4 15,6 13,8
XVII. Транспортні засоби 11,4 13,5 14,1 4,8
XVIII. Прилади і апарати 1,5 1,7 1,4 1,5
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ріше, універсальному банку. Усвідомлю-
ючи важливість фінансування експор-
ту, з 1995 р. банк розгорнув відповідний 
проект, і в 1997 р. отримав від Міжна-
родного банку реконструкції і розвитку 
(МБРР) кредитний ліміт, гарантований 
урядом України і призначений для роз-
витку цього проекту. Загальний обсяг 
кредитного ліміту складав 60  млн дол. 
США і 15 млн тодішніх німецьких ма-
рок з зобов’язанням виплатити його до 
15 жовтня 2015 р. [6, c. 149].

Українським експортерам кредит 
надається в доларах США або євро. Фі-
нансування здійснюється шляхом: ко-
роткострокового кредитування (на строк 
до 18 місяців) поповнення оборотних 
коштів; довгострокового кредитування 
(на строк до 5 років) інвестиційних про-
ектів. Відсотки за користування креди-
том сплачуються у валюті кредиту що-
місяця, починаючи з дати отримання 
кредиту. Відсоткова ставка за користу-
вання кредитом для здійснення проек-
ту розвитку експорту орієнтовно стано-
вить 15–20% річних. Відсоткова ставка 
залежить від: 

– поточного фінансового стану під-
приємства; 

– ризиків здійснення проекту; 
– ходу здійснення проекту; 
– ринкової кон’юнктури [7, c. 16]. 
Крім Державного експортно-ім

портного банку, кредитування експорт-
них операцій проводять і деякі комер-
ційні банки. Воно здійснюється на рів-
них умовах з іншими виробниками, що 
не сприяє збільшенню обсягів експорту.

Для посилення стимулюючої ролі 
кредитування експорту в Україні до-
цільно визначити пріоритети стимулю-
вання, обґрунтувати вибір організації, 
яка б займалася кредитуванням експор-
ту, знайти фінансові джерела та визна-
чити види кредитів для експортерів.

Розглянемо інші методи стимулю-
вання експорту.

Пряме фінансування експорту. Здій-
снюється у вигляді доплат фірмам і ком-
паніям дотацій із бюджету для знищен-
ня різниці між собівартістю продукції 
й експортними цінами для одержання 
прибутків. Найбільше (до 30% коштів) 

виділяє держава для проведення науко-
вих, дослідних, конструкторських робіт 
з метою дослідження і введення нових 
товарів в експортне виробництво. Дер-
жавне фінансування спрямоване на під-
тримку не тільки великих компаній у 
країнах з ринковою економікою, але та-
кож середніх і малих фірм, здатних у ко-
роткі терміни модернізувати і перебуду-
вати експортне виробництво відповідно 
до вимог світового ринку.

Побічне фінансування експортерів. 
Виконується через мережу приватних 
банків, яким держава видає спеціальні 
дотації на зменшення кредитних ставок 
експортерам. Побічним фінансуванням 
слід вважати повернення експортерам 
мита, сплаченого при ввезенні сирови-
ни, а також передачу експортерам уря-
дових, у тому числі й військових, замов-
лень за стабільними і, як правило, висо-
кими цінами [8, c. 14].

Зниження податків з експортерів. 
Найбільш розповсюджене пряме зни-
ження податків з фірм, компаній за-
лежно від частки експорту в їхньому ви-
робництві. Часто застосовується дозвіл 
фірмам-експортерам здійснювати відра-
хування в резервні фонди розвитку екс-
портного виробництва з неоподаткова-
ної частки прибутку.

Кредитування експортера. Кре-
дитування може бути внутрішнім і зо-
внішнім. Внутрішнє кредитування здій-
снюється через державні банки надан-
ням кредитів середньострокових (до 5 
років) і довгострокових (до 20–30 ро-
ків) на розвиток експортного виробни-
цтва в національній і вільно конверто-
ваній валюті. При цьому надання кре-
дитів здійснюється на сприятливих умо-
вах за стабільними ставками. Зовнішнє 
кредитування спрямоване на виділення 
кредитів імпортерам у формі фінансо-
вих і товарних кредитів постачальникам 
експортної продукції. Держава виконує 
субсидування з бюджету як фірмових, 
так і банківських кредитів, які є цільо-
вими, і, отже, мають бути використані 
для закупівлі товару у фірми або країни-
кредитора [8, c. 15].

Страхування експорту. Воно має 
два напрями  – внутрішнє і зовнішнє. 
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Внутрішнє страхування здійснюється 
державами, які допомагають за рахунок 
бюджетних коштів перекривати частину 
ризиків при великому капіталовкладенні 
в експортне виробництво. При зовніш-
ньому страхуванні держава бере на себе 
частину політичних і комерційних ри-
зиків з експорту. До політичних ризиків 
належать війни, урядові перевороти, різ-
кі зміни політичного становища, страй-
ки. До комерційних ризиків належать 
коливання валютних курсів, банкрут-
ства, зміни у митній і податковій систе-
мах. Завдяки страхуванню експортер від-
шкодовує майже всі втрати від ризиків. 
Страхування експортних операцій у кра-
їнах з ринковою економікою здійсню-
ють державні організації, а також фір-
ми і корпорації, що одержують дотації з 
бюджету. Страхові державні організації, 
як правило, забезпечують 80–90% суми 
угоди за ставками значно більш низьки-
ми, ніж приватні страхові фірми. Вони 
складають в США 1–2% суми контрак-
ту, в Японії – 0,3% [8, c. 15].

IV. Висновки. Таким чином, розви-
ток імпортозаміщення в Україні ство-
рить умови для переходу до сталого еко-
номічного зростання, забезпечить про-
сування економіки до високих показни-
ків конкурентоспроможності.

Підсумовуючи, слід відзначити, що 
кредитуванню експорту в Україні прита-
манні такі недоліки: 

– перш за все, воно здійснюється 
за рахунок не державних коштів, а при-
ватних установ та кредитних ліній між-
народних фінансових організацій, вна-
слідок чого умови кредитування стають 
менш привабливими;

– відсутній механізм кредитування 
іноземних покупців українських товарів; 

– кредитування експортерів комер-
ційними банками здійснюється на рів-
них умовах з іншими виробниками.

Отже, кредитування є важливим ін-
струментом стимулювання експорту. Та, 

на жаль, зараз в Україні воно викорис-
товується обмежено і неефективно, що 
й обумовило необхідність розробки вдо-
сконаленого механізму стимулюван-
ня експорту з використанням кредиту-
вання. Завдяки реалізації цих пропози-
цій можна очікувати суттєвого зростан-
ня обсягу українського експорту та по-
кращання його структури.
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The analysis of policy of import’s replacement and stimulations of investments in Ukraine 
is carried out. Policy problems of import’s replacement and export stimulations in Ukraine are 
reflected. Development stages of import’s replacement branches and methods of stimulation of export 
are offered.
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С В І Т О В Е  Г О С П О Д А Р С Т В О

Постановка проблеми. В економіч-
ній літературі можна зустріти тверджен-
ня, що сучасні кризи середньострокових 
циклів  – це кризи економічної моделі 
заможних країн, кризи моделі суспіль-
ства споживання. Однак, як свідчить 
перебіг останньої кризи 2008–2009 рр., 
кризові явища спостерігалися не тіль-
ки у розвинутих країнах, але і в таких, 
про які прийнято говорити як про тран-
зитивні. Більше того, глибина падін-
ня обсягів виробництва, ступінь руйну-
вання фінансової системи були більш 
глибокими саме для цих країн. Тому 
об’єктивно виникає питання про спра-
ведливість пов’язування сучасних криз 
саме із суспільством споживання. Спро-
буємо з’ясувати, чи є це припущення 
правильним і якою мірою воно може 
стосуватися країн Центральної та Схід-
ної Європи (ЦСЄ). 

Метою цієї статті є аналіз дина-
мічних змін у структурі ВВП у країнах 
ЦСЄ за витратами, виявлення основно-
го компоненту економічного зростання 
та порівняння отриманих результатів з 
аналогічними показниками у розвину-
тих країнах.

Виклад основного матеріалу. Розви-
нуті країни уже у 1970-ті рр. демонстру-
вали набагато нижчі темпи зростання 
населення, ніж країни, що розвивають-
ся, але економічно вони зростали при-
близно на одному рівні. При цьому вони 
мали навіть більшу частку інвестицій у 
ВВП (оскільки для більшого капіталу 
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потрібні й більші підтримуючі інвести-
ції) та позитивне сальдо торговельного 
балансу. Проте розбіжність між країна-
ми, що розвиваються, та бідними краї-
нами була у 1970-ті рр. зовсім невели-
ка. За рівнем доходу вони відрізняли-
ся лише у два рази, і населення в них 
зростало однаково швидко  – в серед-
ньому на 2,5% щороку. Проте вони вже 
мали значну різницю в темпах зростан-
ня ВВП (5–7% у розвинутих країнах та 
2–4% у бідних країнах), у першу чергу, 
за рахунок різниці в інвестиціях (відпо-
відно 22% та 12%). Модель економічно-
го зростання розвинутих країн початку 
70-х рр. характерна для сучасних країн, 
що розвиваються, за винятком того, що 
останні сьогодні мають помітніші темпи 
зростання внаслідок того, що показни-
ки інвестицій та торговельного балансу 
в них кращі.

У другій половині ХХ  ст. темпи 
зростання виробництва на душу насе-
лення у розвинутих країнах уповільни-
лися. Сьогодні увесь приріст ВВП (що 
істотно відстає від країн, що розвива-
ються) пов’язаний, передусім, зі зрос-
танням сфери послуг. Таким чином, по-
няття економічного зростання в роз-
винутих країнах дещо модифікувало-
ся і мало стосується збільшення спожи-
вання ресурсів або власне матеріально-
го виробництва. У країнах, що розви-
ваються, картина дещо інша, передусім 
тому, що у них продовжує збільшувати-
ся кількість населення і їм потрібне не 



ISSN 2074-5354. АКАДЕМІЧНИЙ ОГЛЯД. 2011. № 2 (35)

192

просто зростання, а зростання на душу 
населення, і не у сфері послуг, а у сфе-
рі продовольства та виробництва різних 
товарів. Джерелами економічного зрос-
тання у країнах, що розвиваються, є ін-
вестиції та девальвація національної ва-
люти. Проте таке зростання має істотні 
недоліки. Йдеться, передусім, про аль-
тернативні витрати, тобто про необхід-
ність жертвувати поточним споживан-
ням, щоб забезпечити економічне зрос-
тання та мати можливість збільшити 
споживання у майбутньому. Таким чи-
ном, збільшення інвестицій у виробниц
тво інвестиційних товарів, що обумов-
люють економічне зростання та процві-
тання, призводить до скорочення ресур-
сів, які спрямовуються на виробництво 
товарів та послуг поточного споживан-
ня. Крім того, основу інвестицій скла-
дають заощадження, які є частиною до-
ходу, отриманого в особисте розпоря-
дження (РД = С (споживання) + S (зао-
щадження). За заданої величини доходу, 
отриманого в особисте розпорядження, 
зростання заощаджень для забезпечення 
збільшення інвестицій та споживання у 
майбутньому потребує скорочення спо-
живання в сьогоденні. 

Окрім альтернативних витрат, які 
супроводжують економічне зростання, 
що базується на збільшенні інвестицій, 
існують ще витрати пов’язані зі спад-
ною віддачею від інвестицій (капіталу). 
У міру зростання запасу капіталу додат-
ковий випуск, що здійснюється за допо-
могою додаткових інвестицій, зменшу-
ється. Через спадну віддачу від капіта-
лу збільшення заощаджень та інвестицій 
призведе до більш високих темпів зрос-
тання лише на певний початковий пері-
од часу, проте зростання уповільнюва-
тиметься у міру накопичення більш ви-
сокого рівня запасу капіталу в економі-
ці. Отже, зростання норми заощаджень 
забезпечить лише тимчасовий ефект 
прискорення темпів економічного зрос-
тання. Таким чином, у довгостроковому 
періоді вища норма заощаджень приве-
де до вищого рівня продуктивності пра-
ці та доходу, але не до прискорення тем-
пу зростання цих показників. Останній 
ефект зможе забезпечити лише техноло-
гічний прогрес.

Урахування феномену спадної від-
дачі від капіталу дозволяє зробити ще 
один важливий висновок: додатко-
ве збільшення інвестицій у бідній краї-
ні прискорить темпи зростання більшою 
мірою, ніж таке ж збільшення в розви-
нутій країні, тобто це означає, що сла-
борозвинуті країни мають передумови 
для прискореного економічного зрос-
тання. Це явище отримало назву «ефект 
швидкого старту». Для розвинутих кра-
їн характерна висока технічна оснаще-
ність виробництва. У зв’язку з цим на-
віть істотний приріст капіталу, що при-
падає на одного робітника, не призведе 
до помітного приросту продуктивності 
праці. Внаслідок цього, незважаючи на 
однакову норму нагромадження, країни, 
що розвиваються, спромагаються досяг-
ти вищих темпів розвитку, ніж розвину-
ті країни. Наприклад, впродовж остан-
ніх трьох десятиліть в США та Півден-
ній Кореї частка інвестицій у ВВП була 
приблизно однаковою, при цьому темпи 
економічного зростання у США склали 
в середньому 2%, а в Південній Кореї – 
6%. Напередодні кризи 2008  р. частка 
інвестицій у ВВП країн, що розвивають-
ся, складала 29, а у розвинутих – 21%. 
Протягом двох років кризи інвестиції в 
країнах, що розвиваються, залишилися 
приблизно на тому ж рівні, а в розвину-
тих країнах впали до 17% ВВП, при тому 
що розвинуті країни потребують значно 
більших інвестицій для підтримки капі-
талу через більший розмір самого нагро-
мадженого капіталу.

Розрахунки за паритетом купівель-
ної спроможності, здійснені Світовим 
банком, показують, що у країнах, що 
розвиваються, курси валют є занижени-
ми приблизно у два рази, а в розвинутих 
країнах знаходяться приблизно на рів-
ні долара. Занижений курс національ-
ної валюти дозволяв країнам, що розви-
ваються, мати профіцит торговельного 
балансу на рівні 4,1% до ВВП в остан-
ні передкризові роки, тоді як розвинуті 
країни мали дефіцит на рівні 1,7% до 
ВВП [4]. 

Світовий торговельний дисбаланс 
складав щороку близько півтрильйона 
доларів, і його вектор на сьогодні є од-
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нозначним: торговельна експансія кра-
їн, що розвиваються, на ринки сла-
борозвинутих і розвинутих країн. Та-
ким чином, існуючий дисбаланс світо-
вої торгівлі означає, що розвинуті краї-
ни поступаються темпами свого еконо-
мічного зростання країнам, що розви-
ваються, заради збільшення споживан-
ня населення. Тобто для країн, що роз-
виваються, є характерним швидке еко-
номічне зростання з високою часткою 
інвестицій та заниженим курсом націо-
нальної валюти, для розвинутих  – по-
вільне зростання з високою часткою 
споживання та завищеним валютним 
курсом. Найбільш яскравим прикладом 
першої моделі є Китай, де заощадження 
тільки протягом 2000–2008 рр. збільши-
лися з 37,7 до 51,4% ВВП, а рівень ін-
вестицій – з 35,3 до 43,5% [6]. Приват-
не споживання в цій країні залишається 
дуже низьким та складає сьогодні близь-
ко 35%. 

Згідно з даними ОЕСР та ООН у 
більшості розвинутих країн частка при-
ватного споживання у ВВП знаходиться 
у діапазоні від 45 до 65%, а в США – до-
сягає 70% (рис. 1).

міки є характерною частка приватного 
споживання у ВВП майже 70%, держав-
ного – 19%; в «моделі ЄС» вона є знач
но нижчою (54%), але суттєво вищою 
є частка державного споживання (21%) 
(рис. 2). У країнах ЦСЄ на початку 90-х 
рр. XX ст. позначилася стійка тенденція 
до збільшення частки кінцевого спожи-
вання у ВВП, яка тривала до 2000 р. 

Проте необхідно відзначити, що 
підвищення частки кінцевого спожи-
вання у ВВП у країнах ЦСЄ на почат-
ку 90-х рр. мало відносний характер, 
оскільки відбувалося при зменшен-
ні реального споживання населення та 
держави. У зв’язку з цим, стійке під-
вищення частки кінцевого споживан-
ня в суспільному продукті є супереч-
ливим відображенням складних від-
творювальних процесів у національно-
му виробництві: з одного боку, воно є 
результатом швидкого падіння частки 
валового нагромадження, з іншого  – 
більшої стійкості споживання на тлі 
загального падіння обсягів виробниц
тва суспільного продукту в порівняних 
цінах. Крім того, послідовне збільшен-
ня частки послуг у ВВП у цьому ре

Рис. 1. Приватне споживання у країнах ЦСЄ
порівняно з промислово розвинутими економіками світу

Якщо додати до цього ще й спо-
живання соціальних послуг державою, 
фактичне споживання домогосподарств 
в більшості країн – членів ОЕСР вия-
виться на рівні 70%, а в США – май-
же 90%. Таким чином, для ліберальної 
«американської» моделі розвитку еконо-

гіоні певною мірою стабілізувало рі-
вень кінцевого споживання і сприяло 
зростанню його частки в суспільному 
продукті.

На новому етапі розвитку регі-
ону має здійснитися перехід до якіс-
но нової динаміки суспільного продук-
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ту та виробництва, коли при зростан-
ні суспільного виробництва буде досяг-
нута стабілізація частки кінцевого спо-
живання при зростанні реального спо-
живання домогосподарств та держави. 
Як свідчить досвід розвинутих держав, 
саме така пропорція є характерною для 
соціально-стійких економік (рис. 3).

Протягом останніх років перед кри-
зою 2008 р. частка споживання домогос-
подарств у ВВП склала майже 59–60%, 
частка державного споживання  – 18–
19% (рис. 4).

Розглянемо динаміку ще одного 
важливого макроекономічного показни-
ка – норми валового нагромадження.

Рис. 2. Державне споживання у країнах ЦСЄ
порівняно з промислово розвинутими економіками світу

Рис. 3. Структура ВВП за витратами у країнах ЄС-15

Починаючи з 2003 р., частка при-
ватного та державного споживання у 
ВВП країн ЦСЄ скорочувалася з 60,1 
у 2003 до 58,2% у 2008  р. та з 20,2 в 
2003 до 18,5% в 2008 р. відповідно, що 
супроводжувалося збільшенням част-
ки валового нагромадження капіта-
лу та імпорту у ВВП [5]. Єдиною кра-
їною регіону, де протягом цього пері-
оду частка приватного споживання у 
ВВП продовжувала неухильно зроста-
ти, була Україна.

Нагромадження передбачає транс-
формацію заощаджень в елементи 
продуктивного капіталу. Таким шля-
хом у процесі нагромадження капіта-
лу формуються науковій потенціал та 
матеріально-технічна база. 

Чи потрібна для високих темпів 
економічного зростання висока нор-
ма валового нагромадження? Очевидно, 
так. Підтвердженням тому є факт наяв-
ності тісної кореляції між нормою вало-
вого нагромадження та динамікою ВВП 

Валове нагромадження
капіталу
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у країнах, що швидко розвиваються, про 
що вже згадувалося вище. Так, висока 
норма валового нагромадження (35% у 
70-х рр. та майже 30% у 80-х рр.) зумо-
вила високі темпи економічного зрос-
тання Японії, а потім ще чотирьох азій-
ських «тигрів» – Південної Кореї, Тай-
ваню, Сінгапуру та Гонконгу, що дозво-
лило цим країнам вийти на високий рі-
вень економічного розвитку. Норма на-

громадження країн ЦСЄ поступово 
зростала протягом останніх двох десяти-
річ аж до появи глобальної економічної 
кризи у 2008 р. (табл. 1). Треба зазначи-
ти, що вона вища, ніж у розвинутих кра-
їнах, але нижча за аналогічні показники 
нових індустріальних країн.

Розглянемо динаміку останнього 
компонента ВВП за витратами – чисто-
го експорту. Як відомо, якщо випуск пе-

Рис. 4. Структура ВВП за витратами у країнах ЦСЄ

Таблиця 1
Норма нагромадженні основного капіталу в різних регіонах світу, % до ВВП*

Регіон/країна 1991–2000 рр. 2000–2007 рр.
Світ у цілому 22,2 21,4
ЦСЄ без Сербії 23,6 25,7
ЄС-15 20,7 21,4
Середній Схід та Північна Африка 25,9 25,9
Африка південніше Сахари 17,4 18,7
Східна Азія та Тихоокеанський регіон 36,0 35,9
Європа та Центральна Азія 23,6 21,5
Латинська Америка і Карибський басейн 20,3 19,9
Бідні країни з великою заборгованістю 17,5 19,9
Південна Азія 22,8 28,8
ОЕСР 21,4 20,6
Розвинуті країни, які не входять до ОЕСР 25,4 21,4
Єврозона 21,1 20,8
США 18,5 18,6
Японія 28,4 23,8
Канада 19,2 21,0
Азійські тигри** 33,0 25,0
Китай 39,0 40,9
Індія 23,6 30,9
Бразилія 18,6 16,8
Туреччина 23,1 19,8
Таїланд 34,4 26,4
Малайзія 35,8 22,9
Філіппіни 22,1 16,7
Мексика 23,0 23,9
ПАР 16,5 17,9

*Розраховано за даними Світового банку.
**За винятком Тайваню.

Валове нагромадження
капіталу
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ревищує внутрішні витрати, країна має 
можливість експортувати цю різницю, і 
тоді експорт перевищить імпорт, а ве-
личина чистого експорту буде зі знаком 
«плюс». Навпаки, якщо випуск є недо-
статнім для покриття внутрішніх витрат, 
імпорт перевищить експорт, і величи-
на чистого експорту буде зі знаком «мі-
нус». Нижче наведено графік, що ілю-
струє динаміку показника в різних гру-
пах країн (рис. 5).

вага та вивіз капіталу, що йому відпові-
дає, уповільнюють можливі темпи зрос-
тання та підвищення рівня життя. Разом 
з тим, на думку багатьох експертів [1; 2; 
3], збільшення чистого експорту може 
стати «локомотивом» майбутнього еко-
номічного зростання країн регіону. 

Що стосується України, то вона 
останніми роками перед кризою 2008 р., 
як багато інших країн регіону, нарощу-
вала споживання прямолінійним на-

Аналіз даних дозволяє зробити ви-
сновок, що в розвинутих країнах, які 
мають позитивне сальдо зовнішньотор-
говельного балансу, частка чистого екс-
порту у ВВП не перевищує 3–4%. Ситу-
ація в країнах ЦСЄ кардинально інша. 
Переважна частина країн регіону мала 
негативний чистий експорт упродовж 
усього постсоціалістичного періоду сво-
го існування, що свідчить про переви-
щення імпорту над експортом. Виняток 
становили Росія, де позитивне значен-
ня показника пояснюється специфікою 
статусу країни-експортера енергоре-
сурсів, та Україна, де позитивне сальдо 
торгового балансу збільшувалося у міру 
зростання обсягів експорту та світових 
цін на метал. Нині значну частину ВВП 
у Росії становить чистий експорт, яко-
му відповідає передача заощаджень зо-
внішньому світу або у формі вивезення 
капіталу, або у формі накопичення цен-
тралізованих валютних резервів. Оскіль-
ки чистий експорт є вирахуванням з по-
тенційного фонду споживання та нако-
пичення, його занадто висока питома 

рощуванням імпорту, що супроводжу-
валося зростанням зовнішнього боргу 
(рис. 6).

Найбільші темпи зростання спожи-
вання населення у 2007 р. спостерігали-
ся у Росії, Україні, Білорусі та країнах 
Балтії. В усіх перелічених країнах регіо-
ну, за винятком Білорусі, спостерігалося 
найбільше падіння ВВП у 2009 р. 

Як свідчить статистика, основним 
компонентом зростання ВВП у фазі під-
йому в країнах ЄС-15 є кінцеве спожи-
вання. Інвестиції та чистий експорт та-
кож сприяли позитивній динаміці в цих 
країнах (рис. 7).

Прискорення темпів зростання ВВП 
у країнах ЦСЄ упродовж 2001–2008 рр. 
відбувалося за рахунок збільшення внут
рішнього попиту та валового нагрома-
дження основного капіталу (рис.  8). Їх 
внесок у зростання ВВП в середньому за 
цей період склав 4,8% (4,4% припало на 
споживання домогосподарств та 0,4% на 
державне споживання) та 2,6% відповід-
но, тоді як внесок чистого експорту був 
негативним (–1,6)%. Величина негатив-

Рис. 5. Частка чистого експорту у ВВП країн ЦСЄ
порівняно з промислово розвинутими країнами
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Рис. 6. Динаміка темпів зростання приватного споживання та частки чистого експорту у ВВП
в Україні

Рис. 7. Внесок компонентів у зростання ВВП у країнах ЄС-15

Рис. 8. Внесок компонентів у зростання ВВП у країнах ЦСЄ

ного чистого експорту поступово збіль-
шувалася, забезпечуючи відповідний не-
гативний внесок у динаміку ВВП. 

Сьогодні темпи економічного роз-
витку країн ЦСЄ багато в чому визна-
чаються структурною адаптацією до но-
вої реальності та пошуком нового міс-
ця в міжнародному поділі праці. Лібе-

ралізація зовнішньої торгівлі мала не-
однозначний вплив на структурні зру-
шення в економіці регіону. Високий 
ступінь відкритості економік мав по-
силити конкуренцію та сприяти віль-
ному ціноутворенню. Проте різке ско-
рочення внутрішнього попиту та втра-
та традиційних зовнішніх ринків збу-

Темпи зростання приватного
капіталу%

Валове нагромадження

Валове нагромадження
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ту змусили уряди багатьох країн регіо-
ну вжити заходів щодо захисту націо-
нального ринку та посилення регулю-
вання зовнішньоторговельної діяльнос-
ті, що відобразилося у зростанні темпів 
експорту. Однак, незважаючи на висо-
кі темпи зростання експорту в країни 
ЄС, імпорт з них зростав випереджаль-
ними темпами, що обумовило неспри-
ятливий зовнішньоторговельний баланс 
по регіону впродовж багатьох років. Як 
свідчить практика, експортоорієнтова-
не економічне зростання суттєво зале-
жить від кон’юнктури на світових рин-
ках і, як правило, потребує істотних дер-
жавних субсидій. У зв’язку з цим еконо-
мічне зростання, що мало місце в краї-
нах ЦСЄ аж до 2008 р., оцінювалося ба-
гатьма експертами дуже стримано. Ана-
ліз джерел зростання дозволяє зробити 
висновок, що воно не мало міцної осно-
ви та не могло служити основним кри-
терієм результативності процесу транс-
формації. 

Висновки. Резюмуючи вищесказа-
не, хочеться відзначити, що сьогоднішні 
проблеми регіону ЦСЄ мають стати уро-
ком для інших країн з ринками, що роз-
виваються. Модель економічного зрос-
тання регіону  – зростання за рахунок 
боргів при низьких накопиченнях – має 
бути переглянута, виробництво повинне 
працювати не лише на експорт, але й на 
національних споживачів. 
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явність електронного варіанта обов’язкова. Обсяг статті – до 10 сторінок. 

2. Наукові статті необхідно подавати у стислому, точному викладенні, без пов
торень, з чіткими формулюваннями і висновками. 

3. Обов’язковими елементами статті є анотації та ключові слова українською, 
російською й англійською мовами.

4. За вимогами до наукових праць стаття обов’язково має бути прорецензована. 
5. Автор повинен звірити цитати, формули, таблиці і підписати статтю. 
6. Бажано, щоб стаття аспіранта або здобувача супроводжувалася аргументова-

ним висновком наукового керівника про доцільність публікації. 
7. Бібліографічні джерела подаються за нумерованим списком, посилання на 

них у тексті – у квадратних дужках. 
8. До статті додається довідка про авторів, в якій необхідно вказати ім’я, по 

батькові, прізвище, вчене звання, науковий ступінь, посаду, адресу, місце роботи і 
контактні телефони кожного автора. 

9. Редакція залишає за собою право на рецензування, наукове і літературне ре-
дагування матеріалів. 

10. Терміни подання статей: у перший номер – до 15 лютого, у другий номер – 
до 15 жовтня. 

Публікація статей платна. 

Звертатися за адресою: 49000, м. Дніпропетровськ, 
вул. Набережна В.І. Леніна, 18, 

Наукова редакція. 
Тел./факс: 778-58-66.

e-mail: rio@duep.edu, k.rio@duep.edu  
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індивідуальний податковий номер 202016704022, 

свідоцтво про реєстрацію платника ПДВ № 100308650, КВЕД 80.30.0.



Аспірантура та докторантура

Відповідно до рішення Атестаційної колегії Міністерства освіти і науки, молоді 
та спорту України у Дніпропетровському університеті імені Альфреда Нобеля функ-
ціонує аспірантура, до якої щорічно здійснюється набір з відривом та без відриву від 
виробництва з таких спеціальностей:

08.00.01 – Економічна теорія та історія економічної думки,
08.00.03 – Економіка та управління національним господарством,
08.00.04 – Економіка та управління підприємствами 
08.00.08 – Гроші, фінанси і кредит.
13.00.04 – Теорія і методика професійної освіти.
та докторантура за спеціальностями:
08.00.03 – Економіка та управління національним господарством,
08.00.04 – Економіка та управління підприємствами. 
До аспірантури на конкурсній основі приймаються особи, які мають вищу осві-

ту і кваліфікацію спеціаліста, магістра. 
До докторантури приймаються особи, які мають науковий ступінь кандидата 

наук, наукові здобутки та опубліковані праці з обраної наукової спеціальності і які в 
змозі на високому науковому рівні проводити фундаментальні, пошукові і приклад-
ні наукові дослідження

Строк навчання в аспірантурі з відривом від виробництва – 3 роки, без відри-
ву від виробництва – 4 роки, прикріплення здобувачів до аспірантури для підготов-
ки і захисту дисертації здійснюється на термін до 5 років. 

Термін перебування в докторантурі на загальних умовах не перевищує трьох 
років. 

Навчання платне.

Університет надає можливості: 
– отримати консультації та прослухати лекції за програмами відповідних 

дисциплін з метою підготовки до кандидатських іспитів; 
– скласти кандидатські іспити, в тому числі здобувачам (червень, грудень); 
– опублікувати результати наукових досліджень у журналі «Академічний огляд», 

збірниках наукових праць «Європейський вектор економічного розвитку», «Бюле-
тень Міжнародного Нобелівського економічного форуму», включених до переліку 
фахових видань ВАК України. 

З усіх питань просимо звертатися до відділу аспірантури
і докторантури університету 

тел.: 791-12-65 (завідуюча аспірантурою і докторантурою) 
або E-mail: svetlana@duep.edu


